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Rola dziedzinowych systemoéw hipertekstowych

w zarzadzaniu informacja w nauce.

Dziedzinowe systemy hipertekstowe od konca lat 90-tych ubiegtego wieku sg waznym
internetowym narzedziem informacyjnym dla sektora nauki i szkolnictwa. Istotg funkcjonowania tego
rodzaju systeméw jest gromadzenie i udostepnianie odestan hipertekstowych do wyselekcjonowanych
zasobow Internetu z danej dziedziny wiedzy [Roszkowski 2005; Derfert-Wolf 2004]. O wigczeniu do
zbioru informacyjnego decyduje zaréwno zawartos¢ merytoryczna zrodta jak i jego cechy formalne. Dla
kazdego z systemow opracowywana jest polityka gromadzenia Zzrodet informacyjnych, zasady
odwzorowywania ich cech tresciowych i formalnych, a takze architektura informacji zaktadajaca
odpowiednig organizacje informacji. Celem tego rodzaju systemow jest udostepnianie uzytkownikom na
wyjSciu z systemu, metainformacji w postaci charakterystyk wyszukiwawczych dokumentow
elektronicznych opublikowanych w Internecie. Realizacja dziedzinowego modelu udostepniania
informacji polega na zawezeniu zakresu zbioru informacyjnego systemu zazwyczaj do jednej dziedziny
wiedzy lub dziatalnoSci ludzkiej. Dziedzinowe systemy hipertekstowe sg efektywnym narzedziem
informacyjnym, ktore najczesciej jest wykorzystywane w sektorze szkolnictwa wyzszego. Rola tego
rodzaju systemow w zarzadzaniu i transferze informacji do sektora nauki zostanie przedstawiona na
przyktadzie dziatajacego w Wielkiej Brytanii systemu Intute

System  Intute  (www.intute.ac.uk)  uruchomiono 13  sierpnia 2006  roku

[http://www.intute.ac.uk/news/71.html]. Jest on jednym z najwiekszych aktualnie funkcjonujacych
w Internecie dziedzinowych systeméw hipertekstowych. Geneza systemu zwigzana jest po$rednio
z projektem eLib, ktéry ukonstytuowat model dziedzinowego dostepu do informacji 0 zasobach Internetu
[Dempsey, Law 2000]. Efektem tego programu byto rowniez wytyczenie kierunku badan nad tego
rodzaju systemami, co przyczynito si¢ do wzrostu liczby nowopowstajacych systemow tego typu,
szczegolnie na terenie Wielkiej Brytanii. Tym samym, pod koniec lat dziewigtdziesigtych ubiegtego
stulecia pojawita si¢ potrzeba powstania instytucji, ktéra koordynowataby prace nad wdrazaniem
nowych systeméw oraz sprawowata opieke merytoryczng nad juz istniejacymi. Funkcje te miata petni¢
sieC 0 nazwie Research Discovery Network (RDN). Celem powstania RDN byto oprdcz wspomnianych
przestanek, rozwigzanie kwestii zrodet finansowania funkcjonujacych systemoéw, ktore dziataty jako
projekty wielu instytucji naukowych w Wielkiej Brytanii. Powstata w 1997 sie¢ RDN [Hiom 2006]



zrzeszata 8 dziedzinowych systeméw hipertekstowych o roznych, roztgcznych zakresach
przedmiotowych. Byty to:

- Artifact — sztuka oraz tzw. kreatywne gatezie gospodarki (sztuka, architektura, media, muzyka,

moda, itp.)

- EEVL - inzynieria, matematyka, informatyka,

- GeSource — geografia

- BIOME - medycyna i nauka o zdrowiu,

- ALTIS - sport, turystyka, spedzanie wolnego czasu,

- Humbul — nauki humanistyczne,

- PSlgate - fizyka,

- SOSIG - szeroko rozumiane nauki spoteczne.
Szes¢ lat funkcjonowania sieci spowodowato, ze systemy ktore zrzeszata staty sie wiarygodnymi
zrodtami informacji dla sektora nauki. Swiadczyly o tym zarowno wysokie statystyki odwiedzin
systemow, jak rowniez duza liczba wyselekcjonowanych i skatalogowanych zasobow Internetu
tworzacych ich zbiory informacyjne.

Dynamicznie ewoluujgca wirtualna rzeczywistos¢ wymogta na dziedzinowych systemach
hipertekstowych konieczno$¢ zmian zarowno w architekturze systemow jak i w koncepcji tego rodzaju
ustug. Tym samym, niezbednym stato si¢ przeformutowanie zasad funkcjonowania sieci i skierowanie
uwagi w jej rozwoju na model zintegrowanej platformy zaspokajajacej potrzeby informacyjne wybranej
grupy uzytkownikdw i dostosowanej do jej wymagan. Odpowiedzig ze strony $rodowiska akademickiego
Wielkiej Brytanii byt system Intute - wysoce kompleksowy system informacyjny oparty na modelu
dziedzinowego systemu hipertekstowego. System Intute gromadzi informacje o ponad 14 tysigcach
dokumentéw elektronicznych i obiektéw informacyjnych w Internecie (dane z dn. 05-11-2006 r.). Jest on
zbudowany z czterech podsystemow, ktdrych zakresy wyznaczajg cztery grupy tematyczne:

- nauka i technologia — Intute Science & Technology (http://www.intute.ac.uk/sciences/)
- sztuka i nauki humanistyczne — Intute Arts & Humanities

(http://www.intute.ac.uk/artsandhumanities/)

- nauki spoteczne — Intute Social Sciences (http://www.intute.ac.uk/socialsciences/)
- medycyna i nauka o zdrowiu — Intute Medicine & Health Sciences

(http://www.intute.ac.uk/healthandlifesciences/)

Prace systemu koordynuje konsorcjum, w ktorego sktad wchodzg przedstawiciele siedmiu
uniwersytetow z Wielkiej Brytanii. Za finansowanie systemu odpowiadajg Joint Information Systems
Committee (JISC), Arts and Humanities Research Council (AHRC) oraz Economic and Social Research
Council (ESRC).



System Intute skierowany jest do uzytkownikow wywodzacych sie z sektora szkolnictwa
wyzszego w Wielkiej Brytanii (HE — ang. higher education) oraz ksztatcenia na poziomie ponizej
szkolnictwa wyzszego dla osob, ktore przekroczyty wiek obowigzku szkolnego (FE - ang. further
education). Istota systemu, polegajaca m.in. na gromadzeniu informacji o wysokiej jako$ci zasobach
Internetu, pozwala na stwierdzenie, iz stanowi on repozytorium metadanych dla wirtualnych Srodowisk
edukacyjnych (VLE — ang. virtual learing environments). Charakter potrzeb informacyjnych jego
potencjalnych uzytkownikéw okresla warunki, jakie spetniaé muszg elementy jego zbioru
informacyjnego. Wigze sie to réwniez z dostosowaniem formatu opisu tego rodzaju zasobow
informacyjnych. Dokument elektroniczny, czy tez obiekt informacyjny traktowany jest tutaj jako
potencjalny obiekt edukacyjny. Dlatego tez jego charakterystyka treSciowa i formalna musi
odwzorowywac jego cechy relewantne w stosunku do specyfiki grupy uzytkownikow.

Istotng cechg systemu jest wykorzystanie standaryzowanego schematu metadanych do
odwzorowania tresci i formy obiektow informacyjnych, ktére stanowi¢ bedg jego zbidr informacyjny.
Format opisu zostat dostosowany do identyfikacji relewantnych cech opisywanych obiektow. Struktura
rekordéw bazy danych zakfada funkcjonowanie elementow réznych schematéw metadanych, ktorych
celem jest efektywna charakterystyka zrodta internetowego. Format opisu zastosowany w systemie
Intute opracowano na podstawie schematéw:

- Dublin Core,

- RLLOMAP - profil aplikacyjny RDN/LTSN Learning Object Metadata,

- AACR2 - Anglo American Cataloging Guidelines wyd. 2,

- RDA - Resource Description and Access. [Knowlton 2006, CHAMPAN 2006]
Charakterystyka elementow zbioru informacyjnego jako potencjalnych obiektéw edukacyjnych (LOM —
ang. learning object metadata) [Najjar, Duval 2006] zaktada wyodrebnianie cech istotnych
z dydaktycznego punktu widzenia. W przypadku systemu Intute okre$lono kilka dodatkowych cech
dokumentu, ktérym, podczas indeksowania przypisuje sie wartosci pobierane z list kontrolowanych. Sg
to m.in.,

Audience - okreslenie grupy uzytkownikow docelowych,

Educational Level - okreslenie poziomu dydaktycznego dokumentu

Zastosowanie odpowiednich schematow metadanych umoZliwia dostep do informacji za
pomocg efektywnych mechanizméw wyszukiwawczych. Przyjety format opisu przektada sie
bezposrednio na mozliwosci mechanizméw wyszukiwawczych do zawezania instrukcji wyszukiwawcze;.
Innym sposobem pozyskiwania informacji w systemie Intute sg narzedzia dostepu przedmiotowego.
UmoZliwiajg one odnalezienie przez uzytkownika odestan hipertekstowych do poszukiwanych

dokumentoéw za pomocg przyjetego do odwzorowania ich tresci i/lub formy zbioru leksyki w uktadzie



hierarchicznym lub ptaskim. Dostep do informacji za pomocg tych narzedzi jest pochodng organizacii
informacji, jaka zostata natozona na zbidr wyszukiwawczy w systemie. Zbiér leksyki zawiera sie
najczesciej w stowniku wybranego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego (JIW). Sruktura hierarchiczna
przejeta jest z organizacji pola semantycznego opracowanej dla danego JIW. Kazde wyrazenie
pochodzace z takiej struktury wyposazone jest w odestanie hipertekstowe

- do wyrazen pozostajacych z nim w okre$lonych relacjach (najczesciej sq to relacje hierarchii

tematycznej, generyczne lub mereologiczne),

- do charakterystyk wyszukiwawczych dokumentéw, w ktérych opisie je uzyto.
Przegladanie takiej struktury (ang. browsing) polega na cigglym przeformutowaniu instrukcji
wyszukiwawczej, az do odnalezienia wyrazenia, ktdre reprezentuje poszukiwane przez uzytkownika
zagadnienie czy tez temat. W systemie Intute, kazda z czterech grup tematycznych zostata
zorganizowana za pomocg innych narzedzi. W tym celu postuzono si¢ podzbiorami kilku stownikéw JIW
oraz wybranymi fragmentami ich struktur paradygmatycznych. Np. w grupie tematycznej nauka
i technologia, dziat informatyka zostat zorganizowany za pomocg ACM Computing Classification
System, w grupie tematycznej medycyna i nauka o zdrowiu, dziat weterynaria zostat zorganizowany za
pomocg Klasyfikacji Biblioteki Kongresu z wykorzystaniem stownictwa z Tezaurusa CAB. Narzedzia
dostepu przedmiotowego sg waznym elementem procesu pozyskiwania informacji w dziedzinowych
systemach hipertekstowych. Ich efektywnos¢ zostata potwierdzona przez wielu badaczy [m.in. Koch,
Day, Neuroth 2004; Koch, Golub, Ado 2006], dlatego tez sg one postrzegane wraz z mechanizmami
wyszukiwawczymi jako komplementarne narzedzia pozyskiwania informacji w tego rodzaju systemach.

Kompleksowo$¢ systemu Intute przejawia sie réwniez w jego dodatkowych funkcjach. Dotyczg

one przede wszystkim szczegotowej specyfikacji ustug informacyjnych, rozbudowanego systemu
pomocy oraz szkolen wirtualnych, a takze personalizacji oferowanych ustug. Sg one istotne z punktu
widzenia efektywnosci systemu oraz jego cato$ciowej oceny przez uzytkownika. Odpowiedni format
opisu obiektéw informacyjnych oraz edukacyjna perspektywa w odniesieniu do ich selekcji to
dostosowanie systemu do potrzeb grupy uzytkownikdéw docelowych. Specyfikacja ustug w kontekscie
systemu Intute polega na wprowadzeniu takich ustug informacyjnych, ktére sg potencjalnie pozadane
przez studentow, nauczycieli i badaczy. Oprdcz wspomnianych grup tematycznych Intute oferuje bogatg
oferte w tym zakresie. System udostepnia:

- baze informacji o konferencjach i sympozjach naukowych w Wielkiej Brytanii,

- baze czasopism elektronicznych,

- baze teleadresows instytucji naukowych w Wielkiej Brytanii,

- mozliwos¢ uczestnictwa w kanatach komunikacyjnych RSS oraz blogach dotyczacych

poszczegdlnych grup tematycznych,



- system informacji o nowych rekordach oraz aktualno$ciach z zycia nauki,

- kalendarium waznych wydarzen,

- przewodniki po 270 panstwach uwzgledniajgce informacje o ich historii, gospodarce oraz dane

demograficzne,

- baze danych o rynku pracy w Wielkiej Brytanii.
Korzystanie z wymienionych ustug, tak jak z zasobow system u jest nieodptatne. Tym samym
uzytkownicy majq do dyspozycji ogoinie dostepne, kompleksowe narzedzie informacyjne dostosowane
do ich potrzeb.

Personalizacja ustug w Intute polega na umozliwieniu uzytkownikowi utworzenia
indywidualnego konta w systemie. W tym celu konieczne jest wypetnienie odpowiedniego formularza,
ktory zawiera pytania dotyczace zainteresowan oraz okreslenia przynaleznosci jednej z szeSciu grup
uzytkownikow (wyktadowca, bibliotekarz, badacz, student, nauczyciel, inne). Przyporzadkowanie do
jednej z wymienionych grup jest pierwszym krokiem w celu zindywidualizowania dalszych ustug i form
interakcji z systemem. Postugiwanie sie wkasnym profilem umoZzliwia rejestracje sesji wyszukiwawczych
oraz otrzymywanych rezultatbw wyszukiwania. System umozliwia zachowanie dowolnej instrukcii
wyszukiwawczej wystanej przez uzytkownika wraz z rezultatami wyszukiwania, a takze dowolnego
rekordu odnalezionego podczas innej formy pozyskiwania informacji. Zarzadzanie tego typu danymi jest
mozliwe dzieki trzem funkcjom systemu:

- Moje rekordy (ang. my records)

- Moje wyszukiwania (ang. my searches)

- Moje tematy (ang. my subjects)
W kazdym z paneli, gromadzone sg informacje o roznej dziatalno$ci uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzi oferowanych przez system. Oprocz listy rekordéw, instrukcji wyszukiwawczych czy
interesujacych uzytkownika tematéw, system udostepnia nieskomplikowane narzedzia do zarzadzania
tymi informacjami. W przypadku zbioru zgromadzonych rekordéw istnieje mozliwo$¢ opisania ich (tzw.
znacznikowanie, ang. tagging, od tag - znacznik) za pomocg niekontrolowanych stéw kluczowych oraz
wyeksportowania ich charakterystyk w postaci kodu HTML, JAVA lub jako wiadomo$¢ e-mail. W panelu
Moje wyszukiwania kazde zarejestrowane zapytanie informacyjne uzytkownika do mechanizmu
wyszukiwawczego systemu jest uporzadkowane chronologicznie wg daty jego wystania. Instrukcje te sg
wyposazone w odestania hipertekstowe, a ich aktywowanie powoduje ponowne wystanie zapytania.
Funkcja Moje tematy umozliwia zaznaczenie interesujgcych uzytkownika tematow szczegotowych
konstytuujacych cztery gtowne grupy przedmiotowe. Spowoduje to gotowo$¢ systemu do selektywne;
dystrybucji informacji o nowych rekordach opisujgcych dokumenty przyporzadkowane do danych

tematow dla odpowiednich uzytkownikow.



Oprocz petnej personalizacji ustug informacyjnych, system Intute udostepnia informacje
przygotowane specjalnie dla wybranych grup uzytkownikow. W tym przypadku cato$¢ ustug byta
tworzona pod katem S$rodowiska akademickiego (HE) Wielkiej Brytanii, a wydzielong grupe
uzytkownikéw stanowi sektor ksztatcenia na poziomie ponizej szkolnictwa wyzszego (FE). Ta grupa ma
do dyspozycji podzbidr zbioru informacyjnego systemu, w postaci dokumentdw elektronicznych
adekwatnych dla potrzeb i poziomu intelektualnego jej cztonkdw.

Ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w Intute jest rozbudowany system pomocy oraz
szkolen wirtualnych dla uzytkownikéw systemu. Intute kontynuuje projekt zapoczatkowany przez RDN
pod nazwg Virtual Training Suite. Jego celem jest ksztattowanie kompetencji informacyjnych
uzytkownikow, w tym przypadku internetowych ustug informacyjnych opartych na modelu
dziedzinowego udostepniania informacji. Szkolenia te majg forme samodzielnej pracy uzytkownika
z odpowiednim programem, ktéry ma za zadanie przekaza¢ mu wiedze o systemie, wyksztatci¢
umiejetnos¢ formutowania problemu wyszukiwawczego i okresli¢ kryteria oceny jako$ci pozyskanych
informacji. Efektywnos¢ tego projektu polega m.in. na dostosowaniu kurséw do grup tematycznych
systemu, ktorymi zainteresowani sg uzytkownicy. W ramach ustug oferowanych przez Intute dostepny
jest rowniez program pt. Internet Detective. Program ten jest kontynuacjg projektu, ktory funkcjonowat
pod koniec lat dziewigcdziesigtych ubiegtego stulecia [Worsfold, Hiom 1998]. Jego nowa wersja zostata
oficjalnie uruchomiona wraz ze startem systemu Intute. Cel zardwno poprzedniej jak i aktualnej wersji
jest ten sam, czyli wyksztatcenie w studentach umiejetno$ci efektywnego wyszukiwania oraz racjonalnej
oceny zasobow Internetu, ktére mogg by¢ wykorzystane w procesach dydaktycznych [Place, Kendall
2006] Projekt ten, podobnie jak Virtual Training Suite funkcjonuje w postaci przewodnika do
samodzielnej pracy uzytkownika z programem komputerowym. Dodatkowg formg doskonalenia
kompetencji informacyjnych uzytkownikéw jest cykl seminariéw organizowanych przez Intute. Od
sierpnia 2006 roku odbyty sie trzy tego rodzaju szkolenia:

- Internet w biznesie i turystyce (Internet for Business and Tourism), Bristol, 13 wrze$nia 2006,

- Internet w nauce o zdrowiu (Internet for Health), Nottingham, 18 wrze$nia 2006,

- Internet w naukach spotecznych (Internet for Social Research), Birmingham, 20 wrze$nia 2006.
Uczestnictwo we wszystkich seminariach byto bezptatne. Program szkoleh obejmowat m.in. wiedze na
temat kryteriow oceny zrodet internetowych z poszczegoinych dziedzin wiedzy, umiejetno$ci ich
wyszukiwania oraz selekcji.

Dziatalno$¢ popularyzatorska i dydaktyczna Intute to wazny element zarowno
w komunikacji naukowej w Wielkiej Brytanii jak i ksztattowaniu kompetencji informacyjnych
w okre$lonych grupach spotecznych. Kolejng wazng ptaszczyzng dziatalnosci Intute jest wspotpraca
w ramach licznych projektéw badawczych realizowanych przez jednostki naukowe w Wielkiej Brytanii.



Na tym polu, system ten odgrywa wazng role w adaptacjach nowych technologii szczegdinie
w projektach edukacyjnych. Do najwazniejszych projektow zaliczajq sie:

- eBank UK - projekt finansowany przez JISC i prowadzony przez UKOLN, ktérego celem jest
stworzenie repozytorium metadanych (z wykorzystaniem technologii Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting - OAI-PMH) z zakresu chemii, fizyki i zagadnier pokrewnych,
ktére bedzie zarzadzane przez systemy edukacyjne (ang. learning management systems) oraz
wigczone w obieg informacji w nauce [Lyon 2003],

- INFORMS, projekt koordynowany przez w Uniwersytecie w Huddersfield, ktérego celem jest
tworzenie specjalnego oprogramowania dla wirtualnych $rodowisk edukacyjnych. Celem tych
narzedzi jest koordynacja proceséw poznawczych towarzyszacych zajeciom dydaktycznym z
wykorzystaniem dokumentow elektronicznych na poziomie szkolnictwa wyzszego.
Przedstawiona charakterystyka systemu Intute miata na celu okreSlenie jego podstawowych

funkcji oraz kierunkow dziatalnosci w kontekscie obiegu informacji w nauce w Wielkiej Brytanii. Jako
jeden z najwigkszych tego typu systemow petni on wazne funkcje szczegdlnie w nauce w Wielkie]
Brytanii. Istnieje wiele systemdw, ktére nie reprezentujg tak rozbudowanej infrastruktury. Jednak

dziatalnos$¢ takich systemoéw jak Intute w Wielkiej Brytanii, eDna w Australii (www.edna.edu.au) czy

SSG-FI  (http://www.sub.uni-goettingen.de/ssqfi/) w  Niemczech wyznacza kierunki  rozwoju

dziedzinowych systeméw hipertekstowych. Rola tych systeméw w kontek$cie zarzadzania informacjq
W nauce polega m.in. na:

- transferze informacji do tego sektora,

- petnieniu funkcji repozytoriéw metadanych,

- dostosowaniu formatdw opisu i narzedzi do potrzeb tej grupy uzytkownikéw,

- zapewnianiu zaplecza programistycznego dla wirtualnych Srodowisk edukacyjnych.
Dziedzinowy model udostepniania informacji o wysokiej jakosci zasobach Internetu odznacza sie duzg
efektywnoscig [HEERY, CARPENTER, DAY 2001], m.in. gdyz integruje mechanizmy wyszukiwawcze
oraz narzedzia dostepu przedmiotowego. Tym samym znalazt on zastosowanie w elektronicznym

obiegu informacji w nauce jako wazne narzedzie informacyjne.
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