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1. Introduccion

El" Procesamiento del Lenguage Natural " (NLP) es una disciplina con una larga trayectoria. Nace en
la década de 1960, como un subarea de la Inteligencia Artificial y la Linguistica, con el objeto de
estudiar los problemas derivados de la generacion y comprension automatica del lenguaje natural .

En sus origenes, sus métodos tuvieron gran aceptacion y éxito, no obstante, cuando sus aplicaciones
fueron llevadas a la préctica, en entornos no controlados y con vocabularios genéricos, empezaron a
surgir multitud de dificultades. Entre ellas, pueden mencionarse por ejemplo los problemas de polisemia y
sinonimia.

En los ultimos afios, las aportaciones que se han hecho desde este dominio han mejorado sustancialmente,
permitiendo el procesamiento de ingentes cantidades de informacion en formato texto con un grado de
eficacia aceptable. Muestra de ello es la aplicacion de estas técnicas como una componente esencial en los
motores de blsqueda web, en las herramientas de traduccion automatica, o en la generacion automatica de
resimenes.

Este articulo tiene por objeto hacer una revision de las principales caracteristicas de las técnicas de
procesamiento del lenguaje natural , centrdndose en su aplicacion a la recuperacion de informacion y
areas afines [ Strzalkowski, 1999 ] . Concretamente, en el segundo apartado se estudiaran los diferentes
fendmenos que dificultan el procesamiento automatico del lenguaje natural; en el apartado tercero se
describen las principales metodologias del NLP aplicadas en la recuperacion de informacion; en el
capitulo cuarto se enuncian diversos campos de investigacion relacionados con la recuperacion de
informacion y el procesamiento del lenguaje natural; a continuacion se presentan las conclusiones de este
trabajo y, finalmente a modo de anexo (Anexo 1), mencionamos algunas de las peculiaridades del NLP en
el caso concreto del castellano.
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~.2. Problematica del procesamiento del lenguaje natural: la variaciony
la ambigiiedad linguisticas

El lenguaje natural, entendido como la herramienta que utilizan las personas para expresarse, posee
propiedades que merman la efectividad de los sistemas de recuperacion de informacion textual. Estas
propiedades son la variacion y la ambigliedad lingiistica. Cuando hablamos de la variacion lingUistica
nos referimos a la posibilidad de utilizar diferentes palabras o expresiones para comunicar una misma
idea. En cambio, la ambigtiedad linguistica se produce cuando una palabra o frase permite mas de una
interpretacion.

Ambos fendmenos inciden en el proceso de recuperacion de informacion aunque de forma distinta. La
variacion linglistica provoca el silencio documental, es decir la omision de documentos relevantes para
cubrir la necesidad de informacion, ya que no se han utilizado los mismos términos que aparecen en el
documento. En cambio, la ambigiiedad implica el ruido documental, es decir la inclusion de documentos
que no son significativos, ya que se recuperan también documentos que utilizan el término pero con
significado diferente al requerido. Estas dos caracteristicas dificultan considerablemente el tratamiento
automatizado del lenguaje. A continuacion se muestran algunos ejemplos que ilustran la repercusion de
estos fendmenos en el proceso de recuperacion de informacion:

A nivel morfolégico una misma palabra puede adoptar diferentes roles morfo-sintacticos en funcién del
contexto en el que aparece, ocasionando problemas de ambiguedad (ejemplo 1).

Ejemplo 1. Deja la comida que sobre sobre la mesa de la cocina, dijo llevando el sobre en la mano.

La palabra sobre es ambigua morfoldgicamente ya que puede ser un sustantivo masculino singular, una
preposicién, y también la primera o tercera persona del presente de subjuntivo del verbo sobrar.

A nivel sintactico, centrado en el estudio de las relaciones establecidas entre las palabras para formar
unidades superiores, sintagmas y frases, se produce ambigiiedad a consecuencia de la posibilidad de
asociar a una frase méas de una estructura sintctica. Por otro lado, esta variacion supone la posibilidad de
expresar lo mismo pero cambiando el orden de la estructura sintactica de la frase. (ejemplo 2).

Ejemplo 2. Maria vio a un nifio con un telescopio en la ventana .

La interpretacion de la dependencia de los dos sintagmas preposicionales, con un telescopio y en la
ventana, otorga diferentes significados a la frase: (i) Maria vio a un nifio que estaba en la ventana y que
tenia un telescopio, (ii) Maria estaba en la ventana, desde donde vio a un nifio que tenia un telescopio, y
(iii) Maria estaba en la ventana, desde donde miraba con un telescopio, y vio a un nifio.

A nivel semantico , donde se estudia el significado de una palabra y el de una frase a partir de los
significados de cada una de las palabras que la componen. La ambigiiedad se produce porque una palabra
puede tener uno o varios sentidos, es el caso conocido como polisemia (ejemplo 3).

Ejemplo 3. Luis dej6 el periddico en el banco .

El término banco puede tener dos significados en esta frase, (i) entidad bancaria y (ii) asiento. La
interpretacion de esa frase va mas alla del anélisis de los componentes que forman la frase, se realiza a
partir del contexto en que es formulada.

Y también hay que tener en cuenta la variacion Iéxica que hace referencia a la posibilidad de utilizar
términos distintos a la hora de representar un mismo significado, es decir el fendmeno conocido como
sinonimia (ejemplo 4):

Ejemplo 4: Coche / Vehiculo / Automdvil.

A nivel pragmatico , basado en la relacién del lenguaje con el contexto en que es utilizado, en muchos
casos no puede realizarse una interpretacion literal y automatizada de los términos utilizados. En
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determinadas circunstancias, el sentido de las palabras que forman una frase tiene que interpretarse a un
nivel superior recurriendo al contexto en que es formulada la frase. (ejemplo 5).

Ejemplo 5. Se moria de risa.

En esta frase no puede interpretarse literalmente el verbo morirse si no que debe entenderse en un sentido
figurado.

Otra cuestion de gran importancia es la ambigiiedad provocada por la anafora, es decir, por la presencia
en la oracién de pronombres y adverbios que hacen referencia a algo mencionado con anterioridad
(ejemplo 6).

Ejemplo 6. Ella le dijo que los pusiera debajo

La interpretacién de esta frase tiene diferentes incognitas ocasionadas por la utilizacion de pronombres y
adverbio: ¢quién habld?, ;a quién?, ;qué pusiera qué?, ;debajo de donde?. Por tanto, para otorgar un
significado a esta frase debe recurrirse nuevamente al contexto en que es formulada.

Con todos los ejemplos expuestos queda patente la complejidad del lenguaje y que su tratamiento
automatico no resulta facil ni obvio.

~.3. El procesamiento del lenguaje natural en la recuperacion de
informacién textual

Como el lector habra deducido, la complejidad asociada al lenguaje natural cobra especial relevancia
cuando necesitamos recuperar informacion textual [Baeza-Yates, 1999] que satisfaga la necesidad de
informacion de un usuario. Es por ello, que en el &rea de Recuperacion de Informacion Textual las
técnicas de NLP son muy utilizadas [Allan, 2000], tanto para facilitar la descripcion del contenido de los
documentos, como para representar la consulta formulada por el usuario, y ello, con el objetivo de
comparar ambas descripciones y presentar al usuario aquellos documentos que satisfagan en mayor grado
su necesidad de informacion [Baeza-Yates, 2004] .

Dicho de otro modo, un sistema de recuperacion de informacion textual lleva a cabo las siguientes tareas
para responder a las consultas de un usuario (imagen 1):

1. Indexacién de la coleccién de documentos: en esta fase, mediante la aplicacion de técnicas de
NLP, se genera un indice que contiene las descripciones de los documentos. Normalmente, cada
documento es descrito mediante el conjunto de términos que, hipotéticamente, mejor representa
su contenido.

2. Cuando un usuario formula una consulta el sistema la analiza, y si es necesario la transforma,
con el fin de representar la necesidad de informacién del usuario del mismo modo que el
contenido de los documentos.

3. El sistema compara la descripcion de cada documento con la descripcién de la consulta, y
presenta al usuario aquellos documentos cuyas descripciones mas se asemejan a la descripcién
de su consulta.

4. Los resultados suelen ser mostrados en funcion de su relevancia, es decir, ordenados en funcion
del grado de similitud entre las descripciones de los documentos y de la consulta.
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Imagen 1: Arquitectura de un sistema de recuperacién de informacion.

De momento no existen técnicas de NLP que permitan extraer de forma inequivoca el significado de un
documento o una consulta. De hecho, la comunidad cientifica esté dividida en cuanto a los
procedimientos a seguir para alcanzar tal objetivo. A continuacion, detallamos el funcionamiento y las
peculiaridades de las dos principales aproximaciones para el procesamiento del lenguaje natural: de un
lado, la aproximacion estadistica, de otro, el enfoque lingliistico. Ambas propuestas difieren
considerablemente, aunque en la préctica los sistemas para el procesamiento del lenguaje natural suelen
utilizar una aproximacién mixta, combinando técnicas propias de ambos enfoques.

~.3.1. Procesamiento estadistico del lenguaje natural

El procesamiento estadistico del lenguaje natural [Manning, 1999] representa el modelo clasico de los
sistemas de recuperacion de informacion, y se caracteriza porque cada documento esta descrito por un
conjunto de palabras clave denominadas términos indice.

Este enfoque es muy simple, y se basa en lo que se ha denominado como "bolsa de palabras" (o "bag of
words"). En esta aproximacion, todas las palabras de un documento se tratan como términos indices para
ese documento. Ademas se asigna un peso a cada término en funcion de su importancia, determinada
normalmente por su frecuencia de aparicion en el documento. De este modo, no se toma en consideracion
el orden, la estructura, el significado, etc. de las palabras.

Estos modelos se limitan, por tanto, a emparejar las palabras en los documentos con las palabras en las
consultas. Su simplicidad y eficacia los han convertido hoy en los modelos més utilizados en los sistemas
de recuperacion de informacion textual.

En este modelo el procesamiento de los documentos consta de las siguientes etapas:
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1. Preprocesado de los documentos: consiste fundamentalmente en preparar los documentos para su
parametrizacion, eliminando aquellos elementos que se consideran superfluos.

2. Parametrizacion: es una etapa de complejidad minima una vez se han identificado los términos
relevantes. Consiste en realizar una cuantificacion de las caracteristicas (es decir, de los
términos) de los documentos.

Vamos a ilustrar su funcionamiento mediante el uso del primer parrafo de este mismo documento,
suponiendo que éste esta etiquetado en XML. Asi, el documento sobre el que aplicariamos las técnicas de
preprocesado y parametrizacion seria el siguiente:

<document domment ID="000127" source=httpdfheruer hipertext net>
<title=
El Procesamiento del Lenguaje Matural en la Recuperacidn de Informacidn Textual 7 dreas afines
<fitle
“hiody
1. Introduccidn
El “Procesado del Lenguaje Matural™ (PLI) es una disciplina con una larga trayectoria, Mace enla
década de 1980, como un subdrea de la Intelizencia Artificial v la Linglhistica, con el objeto de estudiar
los problemas derivados de la generacidn ¥ comprensidn astomdtica del lenguaje natural.

“fhody=
< fdocument>

El preprocesado de los documentos consta de tres fases basicas:

1. Eliminacion de los elementos del documento que no son objeto de indexacién (o stripping), como
podrian ser ciertas etiquetas o cabeceras de los documentos (ejemplo 5).

El Procesamiento del Lengiaje Natural enla Recuperacidn de Informacidn Textual 7 dreas afines
1. Introduccidn

El “Procesado del Lenguaje Matural” (FLI) esuna disciplinag con una largs trayectoria. Hace en
la década de 1960, como un subdrea de la Intelizencia Artificial 7 1a Lingiidstica, con el objeto de
estudiar 1os problemas derivados de la generacidn v comprensidn automdtica del lenmisje nataral.

Ejemplo 5. Documento sin cabeceras ni etiquetas

2. Normalizacion de textos, que consiste en homogeneizar todo el texto de la coleccion de documentos
sobre la que se trabajara, y que afecta por ejemplo a la consideracion de los términos en mayuscula o
minuscula; el control de determinados parametros como cantidades huméricas o fechas; el control de
abreviaturas y acronimos, eliminacion de palabras vacias mediante la aplicacion de listas de palabras
funcién (preposiciones, articulos, etc.), la identificacion de N-Gramas (los términos compuestos,
subrayados en el ejemplo), etc. (Ejemplo 6).

procesatid ento lensusje natural recuperacion de informacion textual areas afines

Atringumber introduceion

procesado lenguaje natural PLI diseiplina larga travwectoria nace decada StringMNumber subarea
intelizencia artificial linguistica objeto eshadiar problemas derivados generacion comprension sutomatica

lennguaje natiral




Ejemplo 6. Documento normalizado

3. Lematizacion de los términos, que es una parte del procesamiento lingtistico que trata de determinar el
lema de cada palabra que aparece en un texto. Su objetivo es reducir una palabra a su raiz, de modo que
las palabras clave de una consulta 0 documento se representen por sus raices en lugar de por las palabras
originales. El lema de una palabra comprende su forma basica méas sus formas declinadas. Por ejemplo,
"informa" podria ser el lema de "informacién", "informaciones”, e "informar". El proceso de lematizacion
(ejemplo 7) se lleva a cabo utilizando algoritmos de radicacién (o stemming), que permiten representar de
un mismo modo las distintas variantes de un término, a la vez que reducen el tamafio del vocabulario y
mejoran, en consecuencia, la capacidad de almacenamiento de los sistemas y el tiempo de procesamiento
de los documentos. No obstante, estos algoritmos presentan el inconveniente de no agrupar en ocasiones
palabras que deberian estarlo, y viceversa, mostrar como iguales palabras que realmente son distintas.

procesa lenguaje natural recuperacidn de informacidn text area afin

Atringtumber introda

procesa lensuaje natural PLN disciplina larga trayecto nace decada Stringlumber subarea intelizencia
artificial lingnist objeto estadi problema deriva genera compren antomatica lensuaje nabural

Ejemplo 7. Documento con términos lematizados.

En cuanto a la parametrizacion de los documentos, consiste en asignar un peso a cada uno de los términos
relevantes asociados a un documento. El peso de un término se calcula normalmente en funcion de su
frecuencia de aparicion en el documento, e indica la importancia de dicho término como descriptor del
contenido de ese documento(ejemplo 8).

afin 1 lityguist 1
area 1 nace 1
autotmatica 1 ohjeto 1
COthptett 1 PLH 1
decada 1 problema 1
deriva 1 procesa 2
disciplina 1 recuperacidn de inforeidn 1
estudi 1 Stringumber -
getieta 1 subatea 1
inteligencia artificial 1 text 1
introd 1 trayecto 1
latga 1 [.-]

lenizaaje natural 3

Ejemplo 8. Fragmento de un documento parametrizado (né6tese que las frecuencias asociadas a cada
término cambiarian a medida que se avanzara en la cuantificacién de los restantes términos del

documento).

Uno de los métodos més utilizados para estimar la importancia de un término es el conocido sistema
TF.IDF (Term Frecuency, Inverse Document Frecuency). Est4 pensado para calcular la importancia de un
término en funcion de su frecuencia de aparicion en un documento, pero supeditado a su frecuencia de
aparicion total en el conjunto de documentos de la coleccion. Es decir, el hecho de que un término
aparezca muchas veces en un documento es indicativo de que ese término es representativo del contenido
del mismo, pero siempre y cuando este término no aparezca con una frecuencia muy alta en todos los
documentos. De ser asi, no tendria ningn valor discriminatorio (por ejemplo, en una base de datos de
recetas no tendria ningun sentido representar el contenido de un documento por la palabra alimento , por
mAs veces que ésta aparezca).

Por Gltimo, y aunque se han mencionado de pasada, es necesario describir dos técnicas muy utilizadas en
el procesamiento estadistico del lenguaje natural, a saber:



a) La deteccién de N-Gramas: consiste en la identificacion de aquellas palabras que suelen aparecer juntas
(palabras compuestas, nombres propios, etc.) con el fin de tratarlas como una sola unidad conceptual.
Suele hacerse estimando la probabilidad de que dos palabras que aparecen con cierta frecuencia juntas
constituyan realmente un solo término (compuesto). Estas técnicas tratan de identificar términos
compuestos tales como "accomodation service" o "European Union™.

b) Listas de palabras vacias o palabras funcion (stopwords lists): una lista de palabras vacias es un listado
de términos (preposiciones, determinantes, pronombres, etc.) considerados de escaso valor seméntico, que
cuando se identifican en un documento se eliminan, sin considerarse términos indices para la coleccion de
textos a analizar. La supresion de todos estos términos evita los problemas de ruido documental y supone
un considerable ahorro de recursos, ya que aunque se trata de un nimero relativamente reducido de
elementos tienen una elevada tasa de frecuencia en los documentos.

2.3.2. Procesamiento linguistico del lenguaje natural

Esta aproximacion se basa en la aplicacion de diferentes técnicas y reglas que codifican de forma
explicita el conocimiento lingtistico [Sanderson, 2000] . Los documentos son analizados a partir de los
diferentes niveles lingisticos, citados ya anteriormente, por herramientas lingtisticas que incorporan al
texto las anotaciones propias de cada nivel. A continuacion se muestran los diferentes pasos a realizar
para llevar a cabo un andlisis lingliistico de los documentos aunque ello no implica que se apliquen en
todos los sistemas.

El analisis morfoldgico es ejecutado por los etiquetadores (taggers) que asignan a cada palabra su
categoria gramatical a partir de los rasgos morfologicos identificados.

Después de identificar y analizar las palabras que forman un texto, el siguiente paso consiste en ver como
éstas se relacionan y combinan entre si para formar unidades superiores, los sintagmas y las frases. Por
tanto, se trata de realizar el analisis sintactico del texto. En este punto se aplican gramaticas (parsers) que
son formalismos descriptivos del lenguaje que tienen por objetivo fijar la estructura sintactica del texto.
Las técnicas empleadas para aplicar y construir las graméticas son muy variadas y dependen del objetivo
con el que se realiza el analisis sintactico. En el caso de la recuperacidn de la informacion acostumbra a
aplicarse un andlisis superficial, donde se identifican Gnicamente las estructuras mas significativas: frases
nominales, sintagmas verbales y preposicionales, entidades, etc. Este nivel de anélisis suele utilizarse para
optimizar recursos y no ralentizar el tiempo de respuesta de los sistemas.

A partir de la estructura sintactica del texto, el siguiente objetivo es obtener el significado de las frases
que lo componen. Se trata de conseguir la representacion semantica de las frases, a partir de los elementos
que la forman.

Una de las herramientas mas utilizadas en el procesamiento semantico es la base de datos lexicografica
WordNet. Se trata de un Iéxico semantico anotado en diferentes lenguas, formado por grupos de
sinénimos llamados synsets de los que se facilitan definiciones cortas y se almacenan las distintas
relaciones semanticas entre estos grupos de sinénimos.
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WordNet Search - 3.0 - WordNet home page - Glossary - Help

Word to search for: kar | SearchWordNet |

| Display Options: (Selectoption to change) | v/ 1 VCrﬁange”V
Key: "S" = Show Synset (semantic) relations, "W:" = Show Word (lexical) relations
Noun

n) car, auto, automobile, machine, motorcar (a motor vehicle with four wheels; usu
ot to work"”

n) car, rafdcar, railwav car, railroad car (a wheeled vehicle adapted to the rails of r2
) car, gondola (the compartment that is suspended from an airship and that camies
(n) car, elevator car (where passengers ride up and down) “the car was on the to}
(n) cable car, car (a conveyance for passengers or freight on a cable railway) "rhey

[ 1@ | [0 5 |

Imagen 2: Ejemplo de informacién semantica facilitada por WordNet.
http://wordnet.princeton.edu/perl/webwn

~4. Campos de investigacion relacionados

Existen diferentes campos de investigacion relacionados con la recuperacion de
informacion y el procesamiento del lenguaje natural que enfocan el problema desde otra
perspectiva, pero cuyo objetivo final es facilitar el acceso a la informacion.

La extraccion de informacidn consiste en extraer las entidades, los eventos y
relaciones existentes entre los elementos de un texto o de un conjunto de textos. Es una
forma de acceder eficientemente a documentos grandes, pues extrae partes del
documento que muestran el contenido de éste. La informacion generada puede utilizarse
para bases de conocimiento u ontologias.

La generacion de resimenes se basa en condensar la informacion mas relevante de un
texto. Las técnicas utilizadas varian segun la tasa de compresion, la finalidad del
resumen, el género del texto, el idioma (o idiomas) de los textos de partida, entre otros
factores.

La busqueda de respuesta tiene como objetivo dar una respuesta concreta a la pregunta
formulada por el usuario. Las necesidades de informacion han de estar muy definidas:
fechas, lugares, etc. En este caso el procesamiento del lenguaje natural trata de
identificar el tipo de respuesta a facilitar (mediante la desambiguacion de la pregunta, el
andlisis de las restricciones fijadas, y el uso de técnicas para la extraccion de
informacion). Estos sistemas son considerados como uno de los potenciales sucesores
de los actuales sistemas de recuperacion de informacion. START natural language
system es un ejemplo de estos sistemas.

La recuperacion de informacion multilingle consiste en la posibilidad de recuperar
informacion aunque la pregunta y/o los documentos estén en diferentes idiomas. Son
utilizados traductores automaticos de los documentos y/o de las preguntas, o
mecanismos interlingua para crear interpretaciones de los documentos. Estos sistemas
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suponen un gran reto, pues combinan dos aspectos claves en el actual contexto de la
web, la recuperacion de informacion y el tratamiento de informacion multilingtie.

Para acabar, hay que citar las técnicas automaticas de clasificacion de textos ,
consistentes en la asignacion automatica de un conjunto de documentos a categorias de
clasificacion predefinidas. La correcta descripcion de las caracteristicas de los
documentos (normalmente mediante el uso de técnicas estadisticas - preprocesado y
parametrizacion) determinara en gran medida la calidad de los
agrupamientos/categorizaciones propuestos por estas técnicas.

2+~5. Conclusiones

Con el objeto de dar a conocer el estado actual del Procesamiento del Lenguaje Natural
se han definido, de forma muy concisa, los principales conceptos y técnicas asociados a
esta disciplina, que ademas se han ilustrado con sencillos ejemplos para facilitar su
comprension al lector.

Asi mismo, se ha comprobado que, pese a su madurez, el NLP es una disciplina viva y
en pleno desarrollo, con multitud de retos que superar fruto de la ambiguedad
subyacente al lenguaje natural.

Hemos prestado especial atencion a la diferenciacion entre los métodos estadistico y
linglistico para el procesamiento del lenguaje natural. Pese a que las comunidades
cientificas defensoras de ambas aproximaciones suelen aparecer enfrentadas, las
aplicaciones de NLP suelen hacer un uso combinado de las técnicas procedentes de
ambos enfoques. Nuestra experiencia en esta disciplina nos hace pensar que no es
posible afirmar que el uso de una u otra aproximacion, e incluso del enfoque mixto, sea
mMAas 0 menos apropiado.

En relacion con la recuperacion de informacion, las técnicas de procesamiento
estadistico son las mas extendidas en las aplicaciones comerciales. No obstante, y en
nuestra opinion, el comportamiento y eficacia de las distintas técnicas de NLP variara
en funcion de la naturaleza de la tarea que tratemos de resolver, del tipo de documentos
a analizar, y del coste computacional que podamos asumir.

De todo lo dicho, se deduce la necesidad de continuar trabajando con el fin de dilucidar
nuevas técnicas o enfoques que contribuyan a superar las deficiencias de las existentes.
So6lo asi podremos alcanzar la quimera que hoy es la comprension automatica del
lenguaje natural.

Por altimo, y a modo de anexo (Anexo 1), se han descrito algunas de las peculiaridades

del procesamiento del castellano, y se han mencionado las principales iniciativas
desarrolladas para su tratamiento.
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~.8. Anexol. Peculiaridades del procesamiento del lenguaje natural en
castellano

Para terminar sefialaremos algunas de las caracteristicas mas importantes del procesado
del lenguaje natural en castellano:

1. Listas de palabras vacias [Figuerola, 2000]: la construccién de estas herramientas en
castellano representa un problema importante, principalmente por la ausencia de
colecciones y estudios estadisticos de la lengua castellana que aconsejen 0 no su uso.
Ademas, la generacion de dichas listas varia en funcion de si son utilizadas en el
procesamiento de informacion de caracter general o especifico. Si nuestro corpus es
independiente de dominio, lo mas apropiado sera utilizar una lista de palabras vacias
formada principalmente por: determinantes, pronombres, adverbios, preposiciones y
conjunciones. Si por el contrario la informacion a analizar depende de algin dominio,
esta lista debera ser modificada y/o ampliada por un experto del dominio en cuestion.
Mencionar también que hay investigadores que han sefialado la idoneidad de utilizar
expresiones compuestas como elementos de las listas de palabras vacias. Concretamente
[Allan, 1995] recomienda utilizar esta breve lista de "frases vacias™: indicaciones de,
cuales son, como van, informacion sobre.

2. Técnicas de radicacion (o stemming): la mayoria de las técnicas de recuperacion de
informacion utilizan el recuento de las frecuencias de los términos que aparecen en los
documentos y las consultas. Esto implica la necesidad de normalizar dichos términos
para que los recuentos puedan efectuarse de manera adecuada, tomando en
consideracion aquellos términos que derivan de un mismo lema o raiz. Existen varios
lematizadores y analizadores morfoldgicos para el castellano. Entre ellos cabe destacar:
las herramientas COES [Rodriguez, 1996], puestas a disposicion del publico por sus
autores bajo licencia GNU; el analizador morfosintactico MACO+ [Carmona, 1998], o
los lematizadores FLAMON [Santana, 1997] / FLAVER [Santana, 1999].

Por altimo, sefialar que la experimentacion con este tipo de algoritmos en corpus en
castellano ha demostrado que la normalizacidn de los términos mediante las técnicas de
radicacién produce mejoras. Son sorprendentes los resultados obtenidos por el
algoritmo S-stemmer. Este algoritmo es muy simple, y basicamente lo que hace es
reducir las formas plurales al singular. En su version original (para el inglés), este
algoritmo solo elimina las -s finales de cada palabra. En el caso del castellano, este
algoritmo puede enriguecerse teniendo en cuenta que los plurales de sustantivos y
adjetivos terminados en consonante se consiguen con el sufijo -es. Eliminar
directamente las terminaciones en -es puede producir inconsistencia en el caso de las
palabras que directamente terminan en -e en su forma singular, por lo que también es
adecuado eliminar las -e finales. También se ha demostrado que produce mejoras la
eliminacion de las -a y -o finales, sorteando asi los problemas de género.
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La mayor ventaja de este algoritmo es su simplicidad, sin embargo, su inconveniente es
que el S-stemmer es incapaz de distinguir sustantivos y adjetivos de otras categorias
gramaticales y se aplica indiscriminadamente a todas las palabras; tampoco contempla
plurales irregulares. En compensacion, al tratar todas las palabras de la misma forma, no
introduce ruido adicional.



