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Introducéo

Viver no que hoje é denominado de “Era da Informacédo” pode, de vez em quando,
provocar uma sensagdo de que estamos sendo guiados pelos acelerados avangos cientificos e
tecnoldgicos. Em varios setores da sociedade tém ocorrido diversas transformacfes marcadas
pelo uso macicgo e, muitas vezes, exacerbado da informacéo.

No panorama mostrado acima, o ser humano se desenvolve em ambito particular e
universal utilizando-se de ferramentas interacionais as quais estdo subsidiadas por esta
entidade conhecida como “informacdo”, sendo que esta Ultima surge e povoa diversos e
diferentes contextos no tempo-espaco.

A informacdo inserida num contexto social sempre foi importante para qualquer
sociedade, em qualquer contexto histérico. O que constantemente esta sendo modificado € o
papel e a relevancia da informagéo em dado contexto (SARACEVIC, 1999, p. 1054).

Mas o que é informacdo? Para que serve? Temos necessidade de sua absorcéo diaria,
nos moldes atuais? Estas e outras perguntas poderiam muito bem encorpar algum campo de
pensamento filoséfico, que juntamente com outras areas de estudo entendem a importancia da
informacdo junto a evolucdo da humanidade, além da concordancia global de que sua
conceituacao é sempre dificil. No minimo, pode-se afirmar que: a informacéao é uma entidade
elementar e imprescindivel, independentemente do ponto de vista que seja abordada.

Na literatura disponivel ainda ndo foi elaborado um conceito universal da informacao
que abranja satisfatoriamente todas as ciéncias. Cada campo do saber relaciona sua(s) linha(s)
de investigacdo a informacdo numa perspectiva ideoldgico-discursiva, buscando adequar seu
uso as causas pertinentes da area.

Dentre as diversas areas de investigagdo cientifica surgiu em meados da década de 50,
um campo que iria ser denominado de Ciéncia da Informag&o. De acordo com Carvalho
(1999, p. 51):

[...] a Ciéncia da Informagdo € um campo recente e que surgiu da
demanda social pela otimizacdo dos processos de coleta,
armazenamento, recuperacgdo e disseminacdo da informacdo cientifica
e tecnoldgica, cuja produgdo apresentava um crescimento exponencial
ao final da década de 50 — a chamada “crise da informacéo’.



Mesmo dentro das areas de investigacdo desta nova ciéncia, a informagdo encontra
dificuldade para ser tratada num padrdo que agrade a todos daquela comunidade cientifica. A
informag&o com relagdo a Ciéncia da Informacdo encontra sua epistemologia delimitada num
escopo que contém desde 0s conceitos mais triviais até os mais complexos.

A partir da decada de 60, o impacto causado na sociedade pelo nascimento da Ciéncia
da Informacdo, o papel da informacdo na sociedade e a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas no seu processamento foi imenso. Para Borko apud Saracevic (1996, p. 45):

Cl é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo, forcas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la
para otimizar sua acessibilidade e uso. A ClI esta ligada ao corpo de
conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacdo, estocagem,
recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e uso da
informacéol...].

E neste contexto de uma ciéncia embrionéria e de uma definicdo de informacéo diluida
dentre as diversas de conhecimento que o presente trabalho vem ganhando forcas e tornando-
se pertinente.

A Ciéncia da Informacdo deve ser entendida neste estudo como uma é&rea de
conhecimento que pode conter em seu escopo de investigacdo, diversas outras areas como:
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Comunicac¢do Social, Linguistica, Psicologia,
Ciéncia Cognitiva e Computacional, dentre outras tantas. Todas devem e podem manter uma
relagdo multi, trans e interdisciplinar com a Ciéncia da Informacao.

Dito isto, o foco principal das reflexdes e dos estudos que vem sendo realizados,
dentro e fora do ambito académico, busca ampliar o conceito historico-reducionista-
estruturalista que hoje se tem sobre a Filatelia e sua inegavel relagdo com a Arquivologia.

Além de tentar provar essa relacdo, também se busca incluir a documentacao filatélica,
entendida como uma fonte de informacéo visual e textual no ambito dos estudos da Ciéncia da
Informacédo, da Biblioteconomia, da Arquivologia e da Museologia.

No que concerne a este documento, a relagdo da Arquivologia (como parte integrante
da Ciéncia da Informac&o) e sua relacdo direta com a Filatelia é explorada de forma ndo muito
ampla, mas apenas introdutoria. Outros trabalhos serdo elaborados abordando a tematica, aqui
delimitada, com maior amplitude e profundidade tedrico-conceitual. Vale salientar que a visdo
de que se tem dessa relacdo suscita uma leitura critica. Logo, aceita-se toda e qualquer
declaracdo que possa ampliar 0 escopo tematico tratado.

A flexibilidade que surge de uma introspeccéo e exploracédo da relacdo entre a Ciéncia

da Informacdo, a Arquivologia e a Filatelia, é suficiente para que se considere uma



abordagem onde algumas conclusdes devam ser entendidas como hipoteses e sugestdes, as
quais por ventura acarretardo estudos mais formais (empiricos), possivelmente no campo de
atuacdo da P6s-Graduacéo.

A reflexd@o critica sobre a evolugcdo da Ciéncia da Informacdo, da Arquivistica e da
Filatelia além de sua relagcdo com perspectivas historicas, socioldgicas, filosoficas,
tecnoldgicas, educativas e interdisciplinares, contribui para um discernimento mais amplo e
seguro de que a Filatelia insere-se, por definicdo, no tratamento formal destas areas de

conhecimento.

Ciéncia da Informacéo

Esta nova ciéncia ainda sugere que muitos estudos deverdo ser desenvolvidos para que
possa amadurecer e encontrar definigdes mais abrangentes e profundas. Talvez o fato de ter
como objeto de estudo um termo tdo polémico e complexo (informacdo), ausente de
definicbes claras e objetivas, contribua para que a Ciéncia da Informacdo apresente os
mesmos problemas conceituais em relacdo a sua propria compreensao como ciéncia.

Para alguns autores “...a propria ciéncia da informacdo nédo foi claramente definida,
nem héa consenso sobre o que, de fato, ela seja”. (EUGENIO et al, 1996, p. 34).

Na Ciéncia da Informacéo, assim como em diversas outras novas ciéncias, existe um
processo dinamico de desenvolvimento no qual teorias, modelos, padrbes estruturados e bem
definidos ainda sdo amplamente discutidos pela comunidade cientifica.

Este quadro abre precedentes para que novos paradigmas e diretrizes de estudo surjam
nas mais diversificadas sub-areas de pesquisa. Assim de acordo com Loureiro e Pinheiro
(1997):

Tem sido assinalada a auséncia, na area, de um corpo de fundamentos
tedricos que possam delinear o seu horizonte cientifico, e ainda se
encontra em construcdo a epistemologia da ciéncia da informacdo ou a
investigacdo dos conhecimentos que a permeiam. A falta de estudos
nessa linha e, mesmo, a presenca incipiente de tedricos, mantém a
Ciéncia da Informacdo em um estado de fragilidade tedrico-
conceitual.

A partir do momento em que na Ciéncia da Informacdo o foco de pesquisa foi
evoluindo, seu conceito e sua abrangéncia enquanto ciéncia foi estreitada, como afirma
Goffman apud Saracevic (1996, p. 46):

O objetivo da disciplina Cl deve ser o de estabelecer um enfoque
cientifico homogéneo para o estudo dos varios fenémenos que cercam
a nocdo de informacdo, sejam eles encontrados nos processos
bioldégicos, na existéncia humana ou nas  maquinas.



Conseguentemente, o assunto deve estar ligado ao estabelecimento de
principios fundamentais que direcionam o comportamento em todo
processo de comunicagdo e seus sistemas de informacéo associados...
(A tarefa da CI) é o estudo das propriedades dos processos de
comunicacdo que devem ser traduzidos no desenho de um sistema de
informacdo apropriado para uma dada situag&o fisica.

Usando a citacdo anterior como gancho, pode-se afirmar que numa perspectiva de um
processo de comunicacdo qualquer, tendo como seu subsidio elementar a informacdo, se
possa estudé-lo do ponto de vista da Ciéncia da Informacéo. Sendo assim, abre-se precedente
para que a documentacéo filatélica, enquanto suporte informacional da Filatelia, e resultado
de um processo de comunicacdo postal, va de encontro a Ciéncia da Informagéo.

O sistema de comunicacdo utilizado desde os primdrdios da humanidade, inclui dentre
outros o envio de correspondéncia e a emissao de selos postais, sendo estes Ultimos os objetos
de estudo a serem analisados. O selo postal enquanto suporte informacional e documento
filatélico, insere-se como objeto de estudo no escopo da Ciéncia da Informacao.

Ainda, segundo Jardim e Fonseca (1998, p. 369):

O esforco interdisciplinar inerente a Ciéncia da Informacdo vem
apostando nas vantagens da harmonizacdo entre conhecimentos
informacionais e politicas de gestdo institucional. Tais esforgos tém
como objetivo favorecer o usuario no processo de transferéncia da
informacdo, seja ela de natureza, arquivistica, bibliotecondmica ou
museoldgica, no ambito de um espagco documental tradicional ou
virtual.

Utilizar como objeto de estudo o selo postal num panorama baseado em teorias e
modelos da Ciéncia da Informacdo, faz parte de uma jornada ambiciosa, e para alguns até
pretensiosa. De fato, inserir um novo elemento que aceita uma visao analitica e cientifica,
com pouca literatura cientifica publicada e, que ao mesmo tempo € apenas parte de uma
atividade humana ludica (colecionismo filatélico), ocasiona as mais diversas reagoes.

Outrossim, tratar de buscar empreender também no meio académico é salutar e, deve
ser visto como um avanco particular, se o parametro de comparacdo for a postura passiva e a

cultura da pouca leitura que permeia a cultura brasileira.

Arquivologia

Né&o faz parte deste trabalho delimitar o escopo de abrangéncia da Arquivologia com
relacdo a Ciéncia da Informacdo, e/ou outras areas. O que interessa, € entender que ambas
trabalham sob a luz de que a informacédo é o subsidio essencial & transmissdo de mensagens,

contidas num processo de comunicagéo.



Tanto a informacdo como o documento, sdo termos polissémicos tdo amplamente
usados pelos mais diferentes segmentos da sociedade que a explicacdo quanto ao sentido em
que estejam sendo utilizados se torna quase uma obrigacao.

A informacéo deve ser entendida como dados que sdo organizados e comunicados. Por
sua vez, documento vai ser conceituado como qualquer suporte que tenha em seu corpus uma
informacdo registrada. Desta forma, a Filatelia contétm no seu escopo conceitual toda e
qualquer documentacao filatélica.

A amplitude de caracteristicas fisicas e simbolicas dos documentos levou a construcéo
de referenciais tedricos e praticos de organizacgdo e preservacao. Os documentos considerados
de arquivo apresentam algumas caracteristicas que os diferem de outros documentos que
podem conter informac@es de valor cientifico, historico e cultural.

E aceita a colocagdo de Roncaglio (2005, p. 2):

Em primeiro lugar sdo documentos produzidos e/ ou acumulados
organicamente no decorrer das atividades de uma pessoa, familia,
instituicdo publica ou privada. Ou seja, 0s documentos sdo criados uns
apos o0s outros, em decorréncia das necessidades sociais e legais da
sociedade e do préprio desenvolvimento da vida pessoal ou
institucional. Em segundo lugar, os documentos de arquivo s&o
produzidos com finalidades especificas para atender varias demandas
de informagdes. Embora alguns documentos possam, no seu momento
de criacdo, ja ter um valor histérico a producdo da maioria dos
documentos atende primeiramente as necessidades burocréticas,
administrativas ou legais.

E neste contexto que existe uma ligacdo inequivoca entre a documentacéo filatélica, os
arquivos e a Arquivologia. A informacéo filatélica, estudada aqui sob o prisma da informacao
registrada no selo postal, que por sua vez € um tipo de documento filatélico produzido pelo
Estado, cabe no ciclo da informacéo arquivistica, nos estudos da Arquivologia de forma geral
e, ainda, sob a perspectiva dos Arquivos (entendidos aqui como institui¢des sociais).

Num outro momento, 0 conceito de arquivo enquanto Instituicdo serd mais
amplamente abordado. Esta abordagem tentara relacionar o papel institucional desempenhado
por um Estado-Nacdo qualquer, ao emitir documentos filatélicos e sua relacdo direta com a
Arquivologia.

Para fins deste primeiro trabalho, a corrente de estudo da Arquivologia americana e
canadense, e a européia sao vistas como complementares. Tanto caracteristicas institucionais
dos arquivos (estrutura fisica; responsabilidade social), como da informagdo arquivistica

(estrutura l6gica; ciclo informacional), sdo reconhecidas nas pesquisas em ambas as escolas.



Por tanto, enxergar a complementaridade das informacdes geradas pelas correntes
citadas anteriormente s6 pode agregar valor ao estudo que hora se da como iniciado. E
interessante observar que o Brasil absorve as idéias de ambas as correntes e busca lentamente
evoluir seu proprio conceito de Arquivo, da Arquivologia e da Ciéncia da Informacéo.

No Brasil, segundo Jardim e Fonseca (1998, p.373):

A informacdo arquivistica produzida pelas organiza¢gdes cumpre um
ciclo que envolve sua producdo, processamento, uso e estocagem em
dois contextos: primeiramente, no ambiente organizacional da sua
producdo e, num segundo momento, no marco das instituicoes
arquivisticas responsaveis pela normalizacdo da gestdo de documentos
correntes e intermediarios, bem como pela preservacdo e acesso ao
patrimonio documental arquivistico.

Entende-se, ainda, que o Arquivo (estrutura fisica) € uma instituicdo, elemento de uma
estrutura social que reflete a cultura que a gerou e, que por outro lado, atua em retorno
veiculando seus valores, crencas e padrdes, contribuindo para preservacdo e disseminacgao da
propria cultura (GOMES, 1982, p. 19).

No sentido adotado para Arquivo no paradgrafo anterior, o Brasil produz anualmente
(desde 1843) documentos filatélicos dos mais diversos. A representacdo cultural brasileira
através das emissdes filatélicas, tanto no cenario nacional como internacional, conferem a
estes documentos um valor também social.

Esta producdo possui uma histdria muito rica de informacgdes que vao desde antes da
emissdo do primeiro selo postal (Olho-de-Boi) durante o Império, até os dias atuais. Alguns
pouquissimos livros foram publicados contando essa histdéria. No momento, esta parte
especifica da filatelia brasileira ndo sera aprofundada.

Com relacdo a publicacbes sobre documentos filatélicos e sua relacdo com a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagéo, nada foi encontrado em recente
levantamento (on-line, durante Maio de 2005) realizado nos seguintes periddicos: Arquivo &
Administracdo, Acervo, Ciéncia da Informacdo, Archivaria, Archival Science e American

Archivist.

Considerac6es Finais

O que é relevante colocar esta baseado no entendimento global de que se um Estado
produz um documento, este por sua vez deve submeter-se a Legislacdo vigente que trata dos

Arquivos, nas suas diversas esferas.



No caso especifico do Brasil, toda documentacéo filatélica emitida é resultado de um
processo de selecdo, regido por uma comissdo nacional na esfera federal e, emitida por uma
empresa estatal, a saber: a Empresa Brasileira dos Correios (ECT). Sendo assim, por
definic&o, todo documento filatélico € um documento de ambito arquivistico.

Por ora podemos definir o termo filatelia (em Inglés - Philately) derivado da juncéo
dos fonemas gregos philos (significa - amigo) e ateléia (significa - isento, livre etc.). Ou seja,
numa forma primitiva de definir o termo filatelia se enfatiza a importancia da amizade que se
deve ter com o selo postal, procurando saber como ele é feito, de que € feito e para que serve.
(QUEIROZ, 1989, p. 15).

Como forma de ampliar esse entendimento sobre a filatelia, defende-se que a relacéo
entre o selo postal e 0 observador perpassa os limites do colecionismo e agrega do ponto de
vista dos estudos da Iconografia e Iconologia, conceitos que ampliardo o corpus de pesquisa.
Além disso, entender o processo de producdo, de disseminacdo e de consumo € de
fundamental relevancia para relacionar o objeto em questdo a contextos sécio-culturais.

De forma ingénua e bastante resumida, tentou-se relacionar a documentacao filatélica
como objeto de estudo da Arquivologia, e subsequentemente da Ciéncia da Informacéo.
Outros estudos estdo sendo realizados para fundamentar mais amplamente esta relagdo. De
certo, que tudo isto sugere uma postura ativa, tanto na acdo como em pensamento, do
profissional que atua nas diversas areas citadas anteriormente.

O profissional que utiliza a informag&o como objeto de trabalho e estudo deve assumir
uma postura ativa e consequente, a saber: 0 de agente transformador da sociedade. Deve
assim, gerar uma cultura dindmica e interativa.

Entende-se, também, que a Biblioteconomia tem um papel fundamental para o
discernimento da relacdo defendida neste texto. O treinamento e o estudo das teorias que
permeiam a Biblioteconomia séo de fundamental importancia para compreender a relagao, e
atuar nela da forma mais interdisciplinar possivel.

Como primeira conclusdo se pode afirmar que, sendo o documento filatélico um tipo
de documento historico e de valor permanente e, 0 arquivo uma pratica identidade, memoria
viva, processo cultural indispensavel ao funcionamento no presente e no futuro, é relevante
iniciar estudos onde toda esta relacdo seja tratada e, quando necessario, seja abordada baseada

em fundamentos oriundos de outras areas de investigacao cientifica.
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