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Physicists´ information behavior: a qualitative study of users♦♦♦♦ 
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♦ This research is developed within the program UBACYT 1998-2000, TL 28, Information seeking 
processes and  intervention types and instances, directed by Susana Romanos de Tiratel.  



 2 

1. Theoretical framework 

5*���*���������������6��7������*���6��7������������ �����:� ������
�����	� �%%����*����������-��*��6������6*��*�%��%���

!����� ������-� ���� *�6� �*��� ���� ������������ ��� �*��� %������#� .����������� ��� ����������� ��� �*�� ������-� � ������� ��� ��

�%���������������������;�%����!��������������*����� #�

������:���*����<������������%�����������%�����*���� �������������*�� �����
�����	 ������-������������;-�%;����=*��%�>��������

?@ABC�@;??D#�5�������������������������6�C�

*  ���������������������*������������%���������������6 *��*����������!����E�

*  -�%�����������*�����������������!��������������������>� *�����������-�������-�%��*�������!����������������� -�����*��

(��������������������*����������������������������! ���*������������DE�

*  -�%� ����������� ���� -�%� !���-��-� ��%������� �*�� ��-�� ����� ������-���� �*��� *���� %������ ������� ��� ���6��� � *����

(��������E�

* ����=*��%��*�6�*�6� �*���� ��-������� !���-���>�*��� �� � ���6����-� (��������D� ���� ���� ���6��7C�*�6� �*�� ���� �������

������*�������������������������������������������� ���������������������������#-#�������-���������!��� ����*��%��-�

>������������D�����������������%����-�>!���7��-D��* ��������������%��!����������-# ��

�������>?@@F��G?;ABD�!�������*����������-�%�������*���������������%����������������*����-�����-��*���� �*��C�����������-�

�*��(������������������6��-����������
��-#��������- �����*����������-�%���*����--�������7��-��*�������� �*��������6�7��������

������!�����������������������-�������
�����#�

�����������>?@@B��?B;FAD��������������������������� *���������������*�� �����������	 ��*������������������*����(���������

���������-� �*�� ���������� ��� ������<�� �*����#� �%���� ����-����� ���������C� �� ���� ��� %*�����%*����� ������� ����� ����

�*���������������%�������*���-���������-������*���� ���*�����%��������������>�*������������6����������� �7��6���-�D#�5*���

�*�� %��������� ���������� ��� �*�� �*������ �*�� �������� ��� �*�� ������ ��� ������������ ���7��-� ���� ���� �%%���� � ��� ����������

%����������������������*�����*��������������������� �����%��������������-����������*�6��7�������������� ��*����#����������

�*��%��!��������������%��-��*���*��������������%��� ��-������������������*����������������������������7 ��-��������#��

5*�����������6����!��������������*��%�������������� ���������*���*����������-��*�����*�������������*��( �������*� ������


�����	 ��%%����*�6*��*�����*��5���; ����.�������6��������� �!��������������������������*����������*��6*��*���� ������

�*������������%�C�

?D 5*�� ��������6��� ��� ��7��� ��� ������!�� ��� ������� 6*�� � *�%%����� ��� �� ���������� ���%� !�� ���%C� 6*���

*�%%����� ������� �������� �*����� ���#� ������%������ �� ��!���*� �*�� ����;����� ������� >���� ����%���� H.� 6���

���7��-�!�!���-��%*���!�����*�����!+��������*����!� ���I��H.���������������������7��-����!��7�"�����#D�
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FD 5*�� ����;����� ������� ���� �����
��� ���� !�� ����� ��7�� -� �*�� ��������6��� ��� ��������� ����� (����������

%�

���� ��� ����������� ����������� 6��*� �*�� ������� >� #-#� ".� ������ ���� �*��� �*���� 6����<�� ���� !��7��

!��������*����!+����6���������6����.�*���������7��% ����+���������������"D#�

BD 5*���������������*�����*����(���������>������������ %�

���D���������
���%��������-��������������%����� ��

(��������� �*��� ������� �*�� ����������� ��� �*�� "������ ���"�� "-�%�"� ���� "����=*��%"#�4��������� ���*� ��C�

H���� ���� ����� ��������� !���7���6*��� ���� ��7��� �*��� (�������I�H.��6*���6��JI�>��� �� �������� ��� �*��

���������D� HK�6� ����� 6��� ��� ��� ����� ��� ���6��J� >�� � ������� ��� �*�� -�%D�� ���� H���� ���� ��%���� �*��

���6������*��%JI�>�����������������=*��%D��

����9��7�����>?@ABC�?@�C�L;?MD����������������7��-�!�*�����������������������������7���!�������������� ����������������

�����-���*���������������%�������������#��

	����� �*�� �*�������������� ��� �*�� �������*� ��� ���� !� � ����������� ��� (����������� ��� �������� ��� ������%��� ��>������C�?@@MC�

?MN;?FND#�

�

�

2. Research question. 

�

5*����������*������������������%%����*�����7��6��*� �������������!�*���������%*�������������*��%������� ���-�����-���8*��

���������������
�������*�����%��������������������� ����%������#���������%����������������6����*��(���� ���C�O*���7����

������������������7��-���������-�%�������>.��D����% *��������������6�������%������*�����������*J��

�

3. Methodology 

�

������������8*�����8*������������������������������ ��*����������-������!������-��*����8*��>6�����-��*� ����*����D������

�*�� �������� ��� ������ ���� �������� ��������� ����� �*�� ����������� ��� ������� ������� 6���� ��������6��� ��� ��� ��� �*��

�������*�(���������6��*��*��%��%���������%�����-��* ������%������������*��.���������%������*���*����#�8 *�����8*������

6���� �*����� !������� �*��� ���� 7��6�� ��� !�� ���������� � ��� �������-� 6*�� ����� ��� ���7�� ��������� ��������� �� �� ����

��������������������*��*���������*�%���������%����� ���������������*����#��

/�������*��*�������%��!���������*���������*�6������ ���-��*��%�%���������������6*����*��8*���������-��� �*����8*�������

��� %���� ��� �*���� �������-�� ������������ ������ -����� -� �*�� 8*��� �*��� �������� -�� �!����� ��� ��� %���� ������ ���� �������#�

.�������6��-���������������������P@A�������-�?@@@�6 �����7���������������������#�K�6���������6�����%��� �!������-��*���

�*��%�%�����������������������6�������������������6 ��*����������������������P@@�����FMMM�6*��6�������� �*��-��*����
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�*����#� ��������-� ��� �������>?@@MC�?MN;?FND�����������%��� ���������� ������� ��� �*��� ���� �������� ���� !�� ���%%����!��� ���

���������*��%������%����#�K�6������*��%�����%������ �����%%������-�������������%������#�������*���!���� ��%������������*���

%����������������*�����%��������%���������!��8*���� ���������������*����������6*���-���������*��������� �6#��

.�� *��� ��� !�� ����������� ��� �*�� ��������� �*��� �*�� �� ���-�� ����� ���� �����*��-� �*�� 8*�� ��� L� ������� �*�� �� ������6���<�

�����-���-�����BBE������*����������6����*�������*�� ���*�%�������*���������������� ������� �������������� �*�����������

����������� ��� ����������� ���� 5��*������ 0������*� >�/ �.��5D� ��� ��� �*���� 8*�E� �*��� *���� ���� !���� ��� ����* ��-�

����������������������-�����?M��������AMQ���������� ����8���������#�R�����*����������6����6������������ ����L������E�

�������������-������*��������������L�6�����*������� �������R���%���������#��������6����6*���.���������H �*��%*��������I�

.�6����!����������-�����*����������6���%�%�������#� �

�

5*��5���; ������������6�(���������6�����*�������6�� -�

 

?# O*���6�����������������(��������������������������* �������!+���J����O*���(���������6�����*���-*������� ��������*��

�������������%�����-�������*����J�O*���6�����*��-�� ��������������������*������7���������*�����������J� O*���

�����*��������������7��%����J�

F# O*��� ������-���� ���� ���� ���� ��� -��� ���6���� ��� ����� (��������J�O*�J� ���5���� ��� ��������6*��� �*���%����� � ���

������������*���6�����������������*���������#�

B# O*���%��!�������������*�������-�����-����6���J�

R# K�6��������*����6���*��%�>�����������*��%D��������� ����6��*�������������*J�

L# O*�����������������*����*��6��7�6������������������ ��6�����-J�

�

5*����������6������6���������������������!��������� ���
��#���*��7<����������>?@@AC�BM;BAD�6�����7��������!���������

�*�� �*��������
������ ��� ����������#� 5*�� ����-������ ������� "����������"� 6���� ���������� �������� ��� �!��� ����� ��� �*��

���������%��������#�����������*���������%��6������� �����%*������������-������������.���������������*�� ��*���%���������

�*��� 6���� ��������� ��#� � 5*���� �*�� ������ ��� �*��%��� ������ ����������� 6��� ����-���
��� ��������-� ��� �*�� � ����������

��(������� ���������� �� ������� ��� ����������� 6���� -�� *����� ��� �� %������� ������� (���������-=�������-#� 5*� ��� .���

�����������6�����*������������������6��7����������� ��������������!�*�����������������6��*����*�������� ��#�

�
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?D 5*���������������������*������������%�����-��*����� ������������*��%*���������6*����*������7����������� ���������#�

��� �����%�� ��� ����� ��� ��������� ��������� .��� ������� ����%��������� !��%*��������� ��� �*�� ������� ��� ���%�� ���-� �*����

�������*����%��������*���������������*����#��

FD .�� ��%*���
��� �*�� ����� ��� ����������-� �*�� ��������� � ��%��� ���%��!�������� ����������� �*��� �*�� ��������� �� ������ ���

��������� �������� ���� ��� �������-� �*�� �%������� ����� �-����>���*��%D������ ��� !���-�� �*�� ��-������� -�%#�5 *��� ������

������������������������������!�*����������������-� ��������!��%*������������������*��-�%��*����%%����� ����*������������

����������#��

�

4. Information Seeking and Use Situations�

5*�������-��*������*�6���*���%*�����������%�������� �������������������������.��������������������%���� ��*�����������*#��

4.1. Research Initiating Situation  

.������*������������6*����%*���������7��6��*���*��� ���7�������*�����%����!������������������-��������� ��������*����������

���������*��*���6���������%�������*�������*�������� ����������������*���-�������*����*���-*�����*��%��� ���#�.���*������-��

�*�����7��*����������*�������6��-�(��������C�H.���* ���-���-����!����!���������%%������������*JI�HK�6�� �����-���-����!��

�����������������������*���6�������JI�

�

4.2. Questioning and learning process  

8������� �*��������
��� !�� �*�� ��%�������� ��� �*�� ���� ������ -�%=���=*��%� ����� ��%��������� ��� �*�� �*����� � �����=��%��-�

>O�������?@@N��B@;LMD����%��-�������������-�6��*��*����!+��������������-���-��������������-����+�����- �����������-�����

������
��-������#�����*�����%���������������*������ �����6��*�����%��������������������!���6#��

4.2.a. Subject selection situation. 

.�� ��� �*�� ������ !������� ��� ����� 6��*#� .�� �*��� ����� ����� %*��������� *���� ��� ������� �� ��!+���� ���� �*���� �������*�

%��+���#�5*�����������*�����6������������!+�������� �*���������#���!+���������!��������������*��������� ������

6������� ���� �*���� ����������� ��-����� �#�#� ��!+����� ����� ��%�������� �������*#� /�� ��!+����� �*��� �*�� ���� ������

��--������������-�����*���������*��������*����*���� ���������������%E������������������������������*��� ��*��

�%��������������������*������<�#��5*�������-������� �������������������������7���!��6����R�����*������F �

������� ��������-� ��� �*�� ��������6���#� ����� �������* ���� �����6�%�������� ��!+����� ���� ����� ����� ������ �* ���

���������������6*��*�6����!���*�������������!+���#� /�*����������6��*�����!+���������*��-������*������< ����7��

%��-����#�5*��� ���-�� ��������� �*�� ������-� ��� ������ ���%�������� !�� �*�� ���������� �����6��� !�� ���������- � �*��
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���6��7� ��� (���������� �*��� �*��� ���� ��7�� ����� �*�� � ������� �������#� .�� �*��� ���������� �*��� *���� �*�� ��� ��6��-�

(����������������C�HO����.����������6��*�����!+���� ������*���������JI�HO����.�����������6���!+���JI�HK �6�����.�

������������������*���6����!+����JI�HO*�������*���� !+�����*���.<����������!���!�����������JI�HK����.�� ��������

�*����-*����!+���JI�

�

4.2.b. Ideas Assuming Situation. 

.�� �*��� ����������%*���������6��7� ��� �*�� ��������� � �!+���#�K���� ������������ ���7��-� ��� �*�� ��!+���� ��� ����

�-���#�.���*������-���*�����7�����*����-*������*��� ��*��7��*��������������������*����!+��������������� ��������

���!������������6��7��-������#�.���*�����������*��� �6*��6��7�6��*��������6���!+�������*��������������� �����

*�����*���������-�!�!���-��%*�#�5*������������*���� ������<����7�������*����-*����7��-#��

.���*������-���������������*���������!�!���-��%*��� ���!���������������%���������E����-���������*������ �������

����!���������������*��.�������������������� ���
��� �� �������������!��������%��������������!�������*�� ��

����������� ���%������ ������ > ���� 
�� ������� � ��� 80/ ��� ��������� ������� ��� ����� �������� �� �*���

����������6�����%����������*�����6����������������� �����6����!��������������������6��*��*������������� ���

-����� !�� �*�� .��������� ��� ����������� .����������� �� � ?@@A#� 1���� ��� �*��� ����� ���� �*�� ������ � �
� �� � �

��(������!���*��8�����������������6�%�%���� �!����� ����*��8*��������%�������#�

.�� ���� ����������� ������� �*�� !��6���-� ��� ��*������� +�������� ���*� ��� �*�� ������� ��������� ������ �� 6*��� ���

������������*�� �!����������%��������>�*��-���%���� ������*����%����������!����%�����D#�5*��(���������� *���

*���� ��� ����� ��� �*��� ���������� �������C� HO���� .� ��� �� ��������� �����������JI� HO���� �*�� +������� �*��� .� � ���� !��

������!��JI�HO����.�!���!������������*��(���������� ����JI�

�

4.2.c. Ideas Confirming Situation. 

.���*�������������8*���������*�������!������������� ���!�����*�����*�������!+���������*�����������6���� ����*���

�����#�5*�����7����%���������� �����������������!�!� ��-��%*������������*��������*��-��*������������*�

���%��-������ �������������� ���#� ��%�����-� ��� �*�� �� %���������� �� �*���������� �����������#� ��������-� ��� �*��

�������� �*��� ��7�� ��*�%��*��������� ���� ���%����� ��� ����� ���� �-���� ��� �����*� �*��6��7#�.�� �*�� ��%������ ����

��������%������������*���*�������!+��������!������� ������������-�����*����%���������������#�5*�������* ����

�������� ��������%����!��� ������ �*��� ����� ���������� ����6*��*��� ��� ��� �������� ���� ��� ����� ���� ��� ����� � ���

���������������������#��

.���*��������������*��(�����������������������C�HO* �����������*��%��!���JI�HK�6������.��������7�*���JI �H.��

�*����*����-*���%��������������������������������*� ������JI�
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4.2.d. Ideas Rejecting Situation�

.���*��������������8*����������������������������-� ����������������7��*����(�������������������������� ����*����

�����#�5*�������������������������%��!������������� 6*��*�%���������*���������������-����6��*��*������� ��*��

��%��!�����*�����7����*���(��������-���������#�5*�� 8*��������������S%��!�������S��S*�
�S��S����������S ������S�����

�����S#��

������������*����������������=������7�������������� �(��%���������*�����������*�����*������������������ ��!��

%��������#� ���������� �*��� *���� ��� ������� ��� �-����� ���� ��� ��7�� ������������� 6��*� �*�� �%%��%������

�%%�������� ���� ����%���� �!����#� .�� ��*��� ������ �*�� �������� ������������ ��� ������� ��� ��%%���� �*��

��%����������%�����*���*������!��%�������#��

5*��(���������>���-�%�D��*��� �*���*���� ��� ����� ��� � *���%����� �*��-�� �*��%�������� �����������(��������� ���

��*����%������������������C�HO*�����<��.��������*�� %��!���JI�H.���*����������*���6������-���-��*���-*� ��JI�

H�����<���*����������������������������%����������� ����*��%���������������������*���.�*����-��*����JI� HO*��

���<��.�*�����*���������������*���.���%���������-�� JI�HO*��<��-���-�6���-JI��

 

4.2.e. Ideas Finalizing Situation�

.�� �*��� ���������� �*�� %*��������� ���� ��� ���7� ������ � ���������� 6��*� �*���� ���������� ���� ��%%���� ��� 6��* � �*��

����%���� ���=��� %�!���*��� ��������� ��� �*�� ��!+���� � �� ������
�� �*���� ���������� �����#� �%������� �������� ����

������������������������*��6*����.���%������������� ���
�������#�

5*�� �������� %���������� ��7��� �*��� ��� �� %���;�����6� %������� 6*���� �������������� �%���������� �����
�� ��� �

����������*��6��7#�O��*��*���%%�������������*������ ���*�����������#�

5*�� (��������� �*��� *���� ��� ����� �������C� H����� ��� � �������� �-���� 6��*� ��� ������ ���� �*�� ��������

���������JI�H.���*������������������������������*�� �.�*�����������7��������*�������7��������������JI�

 

����������������������*��%����������!���*��%*������ �������!�������������6��*����*��R�����������C�6��7� �-����

������� ���7��-� !�!���-��%*��� �!������-� +������� ���� ����� ���� -�����-� ��� %�������� �������� 6��*� �*�� ����� �����

�������-��%����������������-�����������#�

 

4.3. Passing on Ideas Partially (Articles) and Totally (Thesis) Situation �

.���*��������������6�����-�������%���������*������� �����*����������%�����������*�����7��������6*����*� ��������*�������

���6���E��*���������������%��������*��%������������ ��������������*���������*#�������*����-�%��������!� �6����?�����G�
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���������� �*�� 8*��������� 6����� �*���� �*����� ���� ��! ���� �*���� 6��7� ��� ��� ����������� ���������#� .�� �*��� ���-�� ������

�������������� 6��*� �*�� ��������� ���������� �������� � *���-*� �*�� �*����� %������������ ���� �������� !������ � �

��������������%���������#�������*��-��*������������ �����������*����*��%*���������������������*�������� �����6*����*���

6������C��

>�D %������� � ������-�� ��� -��� ����!��7� ����� �*�� -���%�>� �� �*�� ������6*���� �*���6��7� ��� -���%�� ���� -����

���7������*���*�����%��-�������R������������@������ ���6���DE�

>!D %�������7��6���-������*������������������������*��� -*����������%�!���*��������������������+�������E�

>�D ������� �*�� ����������� ���������� ��� �*�� %��-����� ��� �*���� 6��7� ��� �*�� %������������ ��� 6��7�� ���

���-������#�

O*��� �*��� ���� ��� �*��� ����������� ����� ��� �*���� (��� ������ �������C�HK�6� �*����� .� 6����� �*�� �������JI�HO *��� �*����� .�

��������������%�����������JI�

�

4. 4. Moving among ISU Situations  

K����-� ����������� �*�� .��� ������������ ��� ��� ��%���� ��� ���%����� ���� �*���� ��������-� ��� �*�� �����-��*��� ��� �*��8*���������

�����6� ����� ��(������ ������ ��� ����� ����� ���� .��� ��� ������� ��� ����*��#� ���� ����%��� �*�� ������ ���������� � ���������

��� �� ��	! �6��*����%��������*��(���������-=�������-�%�������� �6����7��%���*��������#�.��6����������*���8*������� ������

����� ����� B� ����������� > �
�������	!� ��"�� ��	� ��#� ������$��	� �#��� D� ��� �*��%�����	� 
�� �#���� �� �� �
� #� 5*�����"�� �

����� �
� � �*�6�� �*�� !�������� ��� ������� ��� �*�� ��!+����� �*��� ���� ����� ��6� ���������� �*���� ��� �� ���7� ��� �*������� ���

��%%����� �*��� ��� �*�� ������� 6*�� �*�� ��������� ��� �� ��	 � ��� ����� ���������#� .�� �*�� ������� ��� %�����	� 
�� �#��� � �*��

����������������-����������#�5*�����7=��6�����*���� �>O�������?@@NC�B@;LMD�����!���%%�����*������*����6����*����!+�������

�*����������7�������6��������*��%�����-������������ ���#��

5�� ���%����� �� ��������� �*������ �*��%*��������� ���� � ����6��*��� �� (���������-� ���� �������-�%������� ����- � �*�� �����

����������� ��� ���������� ������� ����� ���� ��� �*�� ��*� �#� 5*��� ���� ����� !��76����� ��� ����� %���������� ����� ������

��%�������#�5*��%������� ��� �����-� ����� ���� .��� ���� ������ ��� ����*����6��*���� ��7��-� ����� �������� �*�� � ����� ��7����

*��%���*��%*������������������%���!�����������6��7� ������6����*��(����������*���*�����������������*��� ���%������*����

�������*�������������#�1����������*��.���%��������� ��*�����������������������<�����%�6*����*���������� ���%������

��� ��� ��*���#� .�� ����� �*�� ������������ ������������ � �� ��*���� �������� ��6� ������������ ������ ���� %��!���� �� ����

%*��������� 6���� *���� ��� ������%� ��6� �������*� ��� �� % ���� ���������� ��� �*��� �*��-�� �*�� ����� ���� ������ ��� �����-� �*��

�������������*��%��*���6��*��*�����*������!�������� �����%��-��*�����6���������*�%��+���#�5*���6������� �������������-�

�*������������������6�����%%����*��!����������-���� ���%��6��*����*����������#�5*��.������������������� %��������*���������

���������*�����������������#��
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��� Relations between ISU situations and informative behavior �

�

��������-�����*�������-��*������6*����*��%*�������� �%���������*����*�������������*�����*��.����������� �����*����%%���

���������� ������������ �!�������� ���� ������-���� ��� � ��6��� �*�� (��������� �*��� �*��� *���� ��� �����>!�!���- ��%*�� ���7��-��

���������� ���������-� ��%����� ��� �*�� ���������� ��--� ������� ����� �*�� �������*� -���%D#� �� ������������ ���� ��� ������������

!�*������6���������>��������-�%*����������-�������� �������������!�*�����D������������6��*������������� ��������#������

��%������� ����%���� ���� �*�6�� !���6� ��� ����������� �* �� ��������� !��6���� .��� ����������� ���� ������������ ! �*������>���

������ ��� �*����� ��� ������������ ��������� ����������� � ���������� +��-����� ��������� ������ ������������ ��-� ��
������

������-�����������������%������������������-�����%* ���������������-�������*��������������*���-�������� ����������D#���

�

5.1. Use of information sources and choice of sources in different situations  

8*��������� ���� !�!���-��%*�� ����� �����#� 5*�� ������� �6���� �*�6��� �� �������� !�*������ ��� �*�� �*����� ��� �� ����������

�������� ��� ���*� ��� �*�� ����������� .��� ����������#� 5 *�� ���� ��� �%������� ������������ �������� ���*� ��� +��� ������ �����

����!���� ��� �*�� .�������� > ���
��� � ���  ��� ������� %��
%��� ��� ���#D� �%%���� ��� �*�� ����������� ��C � ���"�� � ����� �
�!��

�
�������	� �#���!� �������	� �#��� #� .�� �*�� ��������%*��������� ����� ��� �*����� �������� ���� �������� �*��� ���� ������������

��������������!�����������*�������7�#�5*����%������ ������������-�%���������������������������������*�- *E��*��7��-�������

�*�� ��������� �%��
%��� ������!�����!��6���-��*�� ������������������  ��� �������*��-�����*��80/ ������������������

����������� ���7�� �����%������� ��� �*���� ������������ !�*�����#�O*��� �*��-��� ��� �*�� �%%����*� ��� ��������� ��� ���������

�*�������!���*����-*�����*�� ���"�� ������ �
����#��#�����������	 ��� �� �
�� �6��*����*��(���������-=�������-�%�������

�������%����������%���������*�� �
�������	!���"�� ��	���#�������$��	��#������ �� �
 ��&�

8*��������� ����� ���� ��*��� ������������ >��%����D� 6�� *� 6*��� �*��� ��������� ��� �� ����;��;����� !����� �����- � �*���� .���

%����������������%����*����������������*���%��%���� *��������6*����*�������������-����������6*��������� �-�%����������

-������*��������������#��

.����������� ����� �*���� ��������!������� ���������6*� ��%*��������� ����� ���6���� ��� �*��(���������-=������ �-�%�������

�������-� �*�� ����� ����������� > ���"�� � ����� �
�!� �
�������	!� ��"�� ��	� ��#� ������ $��	� �#��� D#� 8*��������� ���� �����

����%������� ������6*��� ���7��-� ���� ����-� ���������� �E� �*��� �*������������� -����� �� ���������� ��� �*�� ��- ���
������ ���

��!����� ��������� ������ �������*���� �7�%� ���� ������� ��� �*��� �*��� ���<�� ��������� ���!��E� �*�������� �*�� � �!����� �����

������������*������������������6*����*���������*��� ���������*����!����%��������+��������������%������� ����!��������

�*��(���7������������*��%���������������#�5*������6 *���%*������������������*��6�����*����!������%%���� �����*���������

�!������#� ���� 6*��� �*��� ���� ��� �*�� ���"�� � ����� �
�� �� �� �
� � �*��� 6��<�� ���!�� ��� �� ������� ��� ����-� ������������
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�������#�.���*�� �
�������	���#���"�� ��	��#������ �� �
�� ��%*������������������-��������%�������>����������� ���%����������

%�!���������D� ���� ���*���������� ��������� ���� %����� �� ����� -��������� !�� ��%���������� ��� 6���� ��� ������� ��-� �*����

!������������%����#���

�

� 5.2. Information relevance judgment criteria in different situations  

.�� �*�� ��������� ��� �� ��	� ��#����"�� � ����� �
�� �� �� �
� � ��%*��������� �%%��� �����-���� ��������� ���+��-�� �*�� ������������

���������#�5*���%��7� �%���� ����%�� ������������%���� ���� !�� �*���� ���������� ��� !����� ��� ����� ��� �*��%��! ���� �*��� ����

6��7��-� ��#� .�� �*�� �#���� �������	� �� �� �
� �� �*�� ���������� +��-����� ��������� ������� ���� %*���� ����� ������� �����

���������� ��� �*�� ������������ �*��� -��*��� ��� ������� �� ��� �*�� ������%����� ��� �*���� ������ ��� ���#� � .�� �*� � �
�������	� ��#�

��"�� ��	��#������ �� �
�� ��%*������������������*����*������%������-��������* �������-��*������-�����C�>?D�������!�������

����*���������*�%������E�>FD������������--�������E� >BD�������������-��*������������*������������������ �����*�����������

����*�����������������#�.���*�� �#����������$��	��� �� �
�� �*������������+��-�����������������6*���%*��������� ��������

�*����*��������������������*�����������*���-*��*��% �!��������������������#�

 

5.3. Choice of information organization strategies in different situations �

.�� ����� ������������ %*��������� %������� ���� �*��� �*� �� ��-���
�� �*�� ��%�������� ������������ ��� ����6���� % ��-����#�

K�6������ ��� �*�� �
�������	� ��#���"�� ��	� �#���� �� �� �
�� %*�������6���� ��� ��-���
��-� ������������>�#-#�+���� �-� �������

��7��-�%*�����%�����%������-���������D�6����������� ����������������������%���������������������������� �#��

 

5.4. Choice of information presentation strategies in different situations �

.�� ����� ��� �*�� ����������� ������������6*���%*������ ��� ����� ��� -��*��� ������������� �*���%������� �*���� ( ��������� ��� �*��

������������ �������� >�#-#� ����������� ���!���� ��� �*� � �������*� -���%D� �����-� ��� -�����-� ��������� ���6��� #� .��'#����

������$��	� �� �� �
� �� %*��������� %������� �*���� ������ 6��*� ��� ���� ��� -�� � ����!��7� ���� ���������� ����� �*���� ����������

��%����������������������������������*���������*�-� ��%�����*��������������6��7#�.���*�� ������	�
���#������ �� �
� ��

%*��������� ��7�� ��� �*�� ����� ��� ������������-� ��6�7� �6���-�� ���� ������-�� �*���-*� ���������� �*�������� �� ������ ����

��%%�����6*��*��������������-�����*��%��%��������*� �%�����������������*������������.�������������E���� �����%���-���%�

������-�� ��� ������������ �*�� %��-����� ��� ��������� �* ���E� ���������� 7����� ��� %������������� ��� %�����	� 
�� �#����

�� �� �
�! �������-��������*���-*�%�%�������%������#���������� �*���*�������������6*�����*�����������������%������ ������

��� ����� !������ �� �*����� ����������6��*� �*�� �*����� � ������ ��� ��%%���#� ��� ����� �*�� ������� �������������� �*���-*� �*��

%�!������������������������+�������#�

�



 11

� 5.5. Changing feelings in different situations�

.�� �*�� ��������� '�� �� ��	� �� �� �
� � ���� ��� �*�� ���"�� � ����� �
� �� �*��%*��������� ��%����� ������-�� ��� ���!��� ����� �� ��

���������#� .�� �*�� ����� ��� ��%���������� ��������� �*� �� ������-� ���������� �*���-*� �*�� ��������� ��� �� ��	 � ���-��� ������

���������*��������6��������F������������*��%��%���� �����������!�����������������%�������%��������*���� �����������#�.���*���

���"�� ������ �
���� �� �
� ��*����6*���������������!���6��*��*����!+���������� 7��(����������%��-�����������6���#�.���*��

'#�����������	���#��
�������	��� �� �
� ���*���*���������-���������-�������*������������6�� �����!��������*�����%����

�������������*���������������#�5*����������-���*�6� ����������������-����������*�� �#������"�� ��	��� �� �
� ��6*�����*���

����� %�������� ���� �����������#� 5*�� %*��������� ����� ���� �*���� ������-�� ��%��-� 6��*� �*�� ���������� ��� �� � ������-�

��%���������!���-��!������������%��!������������%�� �����������������������������������%��������*������ �����-#��.���*�� '#����

������$��	� ��#� ������	� 
�� �#���� �� �� �
�� �� �*��� ��%����� ������ ������-�� ��� ���� *���� �*��� ���� � 6����� ����� ��������

!��������*����6��7���������������������*����������� �������-�������������*�����!����*���E�!�������*���� *���*�����*���

�*�6�������-�����������������!��������*������������ ����������!����������������-�6��*��*��������������� �������*���������#�

.��-��������������*���*�����������������������-���� ����*����������������%������*�� '#������"�� ��	��� �� �
� ��6*�����*���

��������� ������-� ����������� 6*��� �*���� ������ ���� �� +������ ��� �*�� ������ ������ ������ �*��� ��-*�� ����� �� � ����� ��� �*��

%��-���������*����6��7#�.���*�� ������	�
���#������ �� �
�� 6*�����������*��������������������%����!������*���� ���8*������

+����������*�����*�� ������������������  ��� ���*����*��������-����������������������*�������%�� �*���6��7�����������*�-*#��

�

� 5.6. Changing perception of information in different situations�

.���������������-����������*����*��6������6*��*��*� �8*�����������������������������*��-�������*������� �����*����������

.��� %������#� .�� �*�� ��������� ��� �� ��	� ��#� ���"�� � ����� �
� �� ������������ ��� +������� ���������� ������%������ ��� �

��������<����������#�.���*�� '#�����������	��� �� �
� ����������������������������������6�������*�������! ��������������

�����%%����#�5*����������������*����%�������������� �����*���-������������������������������������*���� ������������-���

6��7� ������#� ���� �*�������� ��� ���������� !������� �*� �� *���� ��� �����%���������� ��� ����� �!������� ��!+���� #� .��'#����

�
�������	���#���"�� ��	��� �� �
��!� �������������������������������-������������������� ������������!����������������������

�������� ���� ��%��������� ���� �������������#� .�� '#���� ������$��	� �� �� �
� �� ������������ ��� ����!��7�� �-�������� ����

���������������������������;���������������%����#�� ������ ������	�
���#������ �� �
� ��������������!�����������������

������%�����7��6���-���������������6��*�����������* �����������������*��6����#�5*���*��-��-�������-���� ���������������

%��������� !�� �*�� %*��������� �*�6�� ������������ ��� �� ��������� �*��� �������� �� �*��-�� ��� �*�� �6�� ������ >�� -���D� ���

���������#�>9��7������?@ABC�L;FMD#� ��� ���� �*��%������ ��� �*�� �������*� ���� �����!����� �*�� ������ ��� ����* �� �!+��������� ���

��(�������6*��*�6����!����������������7��6���-����� �*����!+���������������%��������#���

�
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6. Conclusions 

.������!������������*����*��%*���������*���������*� %������������������*���*������������������*��.���%� �����#�5*�����

�����������*���������������������������*����������� �����������������*����������6*��*��������!��������� �����������!������

����*��� ��� �� �������� ���� ���������� 6��#� /�� �*�� ��*� �� *����� ������ �*�� �������*� %������� ������� ��� ��!+�� �� ���

��������������������������������������������������� ���������*�����������������7��-�%�������������#��

5*�������6��-�������������������������*������������ !��6�����*��.�������������������*��������������!�*� ����C��

� .�� �*�� ���� ��� ������������ �������� ������ �!��������% ������ ��� �������� ���� �*�� ��������� ����� �*���� ���7�� ���� �����

�����������*����!���������*��������6*����*���*����� �����7���%�����������������#�.�������%����������%�� ��������*����*����

��� ��-������� ��������� ��� �7�%��*�� ��!������#�K�� ��� %��������� ��� ������������� ��� �!������-� �*�� �������� #�5*��� ��� ��

%����%������!����������%*�������������������������* ����������6����*��������������*����!�������������-� �*����.����

%������#�

� .���*���*�����������������������������9��7������*�� ���>?@AB��?@C�L;FMD�������������������-������*��%�������������

����� �������� ����� ��*���#� 5*�� %*��������� ��������6� �� *���� ������%��� �� *������*�� ��� %����������� ��� �*��

�����������������������*����*�����������������*���� �����������%����������#��

� 5*��%*������������������-�������������������������� ����������������.�������������#�

� �����-������*���*����������������������-���
������� �����-������*���������������!�*������6����*�6������ *��

���������
���������������������6��*����*����������� �#�.��?@@?����%*����������� ����������6����*������6 *��

���������*�� %��
%��� ������!�����%���������������������!���*�����������#� >	���%��-��?@@NC�RB;LAD#�

� .�����������%������������ ������-���� ����� ��������-� ��� �*�� ���������� ����� ��������� �*���� ��� �*��%�!���� ����� ��� ���

������������*����������%��������������������������* ���*���������*���������������������#�

� ������-�� ����� ��� �*�� ���������� ����������� ����� ���� �������� ��� �������������� ��������-� ��� �*�� �%%������ �

��+�������=�%%������� ���� ������=%��-������� ��� �*�� � ������*� %������#� 5*��� �*�6�� �*��� �*�� %����-�� !��6�� ��

�%%������������%��������*���������-�%������#�

�
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