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~ Esta investigacion se desarrolla dentro de larprogcion UBACYT 1998-2000, TL 28, Procesos de
busqueda de informacion y modalidades e instamigastervencion, dirigido por Susana Romanos de
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# 4
$ % $:$
$ $ 9 %
y: 1 < =>?@A>==B!

# $ 9

<=>>D E=:?@BB
$- % $
- ) $
<=>>@ =@:D?B %

%

# $ 3
%# B ! -
x
# $
%
#
% ( $(
$ $ $ A
=B+ $

#

% C

%A

%

$ $%$A,S

%



- #%

DB ! $

G H<
)B G $
8 97 <=>?@A=>AI:=JB
$ $ # U
% -

=>>JA =JK:=DKB

% $
* $ #
& # < .B - #
8 $ - -
& $ <
$ + - %

#*
G+
B G #

$

#%

%

$ -

(
<$
% B
-B$
)
) $-
$ H<
B
$
AG, $
H
%
$
#

%"

<+



#%

>>

$ ( - # $ $
$ # $, $
$ + $ L >? L >>
$ $ $ L
+-& + <=>>JA =JK:=DKB ! %
$ $ $ $ $ + - $ 3
$ $ 3 $ $ $ $
$% '
¢ ) $$ ILC
@@ L C $ % $
/.5C ) -M$
=J L 20N % o# 5 * 8 ( P#
#% C9$ & $ I P $
# #% ) $
I$ - $ #
= G4,% $ $ $ H G4,$% -
$ $ HG ( #
HG ( H
D G4, <B $ $ $- HG8 'H G %-
) $  # # & H
@ G4,% # % $ H
P G < B $ $ H
I G * H
! + $
% ) 7<=>>?A @J@?B ! - % #
# $ ( 8 $
#% $ $ ! $

L DJJJ



$ s
*$ #
=B + $
# %
$ $ 3
DB + # # $
% -
#
$ ) $ #
"# $% &
! #% %
$
#% )
(
$ 3 $ A GQ
H
$' 0
8 $
VH# <R =>>K @>:19B
$ 8 ) # #

#%

#%

%

#%

%



1 $ #% 'o# $ 3

( ! $
$ $
/ $ % -
C $
# P DL -& #%
- - $ S $) ( (
I $ $
% $ - % '8
% - $ - A SG
$ HTSG HTSG )-$ $
HT SG ( '$ HT SGQ , HT
#% * "% &'
# $ & ) $ #
S i x
$ - #% & )
$ $ - (# $ C
|
) $ $ $L% <
80/! $ $
$ $ H+ #H . #
L =>>? 5 v Q
$ %
+ $ ) * $
$ < - $ $
$ B! S$- ASG , #

HTSG ( $ ' HT SG8 % HT



o ) # $ ', ( $

Q $ - #
$ $ +-&
)$ $ $ * $
$ # $
8 ) $ #
$
$ - A SG4 $ HT SG $
"%HT SG $ # $ $ HT
*(
#% % # # $ #
$ # + $ #% ' $
- $ ' $ I #%
Uus ( UU U U# u u U
$ $ $ &3 v S # '$ $ %
$ $ $ *$
/ # $ $ 3
$
I'$- < )B' ) $ -
ASG8 ', $ $ HT SGQ ( -
$ HTSG # # $ # $ ') H G 8
# % H G4, H
(
#% #
% $ ] $ # # + #
# $ %i# $ .$ #
I'$ % $ # $



%

<B

HT

1%&

%

A SG

%

%

%

$

HT

#%

%

HT SG4 ,

#%



<&'

I #%

$ %#

&

- (#

%

B $

#%

1%& $

%

#%

- #%

#%

) #

#(

<R

=>>KA @ >:IJB

$ %

% % !



+$ # 0% #

% % ! ) * &' 80/!
( $ # ! *) #
# $ ) 1
$ - 5% $ # 0%
$ " &
I #% . <$ B ' & $ . $
x g ' .
<$ # B
I # # # #% $
- % < ! # # 0% $ B
I #% $ ) &' # C %
- $" -
$ (-C$ - # )
- $ $
$ #% $ F
#% ! P ( $ #
$ #% # $ %#
<$ $ B $ - $ %
#$
/
P ! P #% $ $
* - # + $ # $
$ ( * | *
#% ( # ' & $
$ " #%
$ - A <=B $ - C <DB
- C<@B # # % # F
$ " * #%
# , % %

10



% #% ro # $
$ - $ + $ #
#% - # <$ * ) # 03 $ % B
$ $ $ $
0
% # #% # $
$ - # # <$ * $ - B $$
$ & P $ " #% $ $
$ $
* - 8% L " #%
) # # $ % -& $% $
# C$ *$ - $ 8 ) # c
$ $ o ! # ; $
$ 8 & # # $ * # $
% $ # $ %
P P ! P #% $
# $ $
! o $ DL $ *$ $ S
$ ! ! (
$ $
( (($ 3 8 $ #
+ (- ! $ $
# I #% $ # $ $
$ $ %$ $ #
$ $ ( *

11



$ # $
$% %
$ & #
$ % -# $ -
$ % $-
# 0$ *
.1
#
$ (
% $
# # $
$
$( «
# * $
$ $ #
$
$ #
# $
$$ <- B <9
$ -
12
+$ # 1 # $
A ( 8
* $

$ $ Cs$
$$ $
$
) $
* F |
%
% # #
[ [
|
$ $
* 8
)) #
! $ #
F !
$ Oo#
#% ' # %

7 =>?@A |:DJB

*

%
#
$ 8
$ $ &

12



# # $#
$
$ )
# $ $$ ' 3
) $
# # # % 97
$# - # #% )
$# # ' * %
I #% #
# - #
# )
L =>>=" % %

< $ - =>>KAP@:I?B

! - $ #
# ) $ %
! #
$ ) 9 $
$ * $ $ $ $ *
! 3
) 7T RF =>>? $ - # ) 6 7% A
) 1 T7-%% )
=>?2@ 6# :7- A $
=>>D ) U #) A)y @ 7-°
O7 0 186 (
$ E=2@

%

#%

<=>?@ =>AI1:DJB $

* "%
#% !
$ $
)
)
#
# .
V D@ D @J@?
5 *
:>?@
)
6 Al

13



$ -8 =>>K $ 6 6 !6 6
76 - - 5158 $P@:I?
97 0O =>?@ .# 7-) AS$ $ ) * + Vo=
I:DJ
+ 0* =>>@ 5) 7-) A 6 -) # : $$ )
# 7 - ' % , vV D> ==@:D?
+ 1- =>>K 4 ) $ =JK:=DK c
1- + N =?D$
R 5 =>>K . # ) A $ $% V77 8 0* +
* A5 ) $ @>1d
!
7 ) O =>K? .# $ # - VvV @P
= 11:2l
7 ) O =>72] #7 # #
V | =@@:=P@
1) =>?E . #
/'0 V D= @:@@
.-6 8 =>>D . # # V PD D >=@I
9)) +7- -AS$ $$ ) # 6 OA
=>@ =>>%$ <. # - $ B
0 5 + DJJJ &' # A %
! # V D >PP
+ 5#7C8 9 C F ) 5 # o# 7 - -
- V @> @ =E=D=E
R 5 =>7= ] # - V @k = @:=l

14



