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RESUMEN

Se establece la inconsistencia metodolégica de la concepcion “piramidal” de la
correlacién entre la informacion cientifica y el conocimiento cientifico. Se examinan los
conceptos reflejo e informacién, conocimiento cientifico e informacién cientifica. De
manera general, la informacién se define como aquella parte del reflejo que puede
transmitirse, objetivarse (variedad reflejada). Sobre esta base, se examina la diferencia
entre los conceptos “conocimiento cientifico” e “informacion cientifica”. EI conocimiento
cientifico se define como el reflejo adecuado de la realidad que toma forma lingiistica
(lo que también constituye una definicion de la informacion cientifica en un sentido
amplio). Se expone también, la definicién de informacioén cientifica, como conocimiento
cientifico transmitido, en el sentido que se emplea en la Ciencia de la Informacion y la
actividad cientifico-informativa.

Palabras clave: Reflejo, modelo, informacion, conocimiento, conocimiento cientifico,
informacion cientifica.

The methodological inconsistency of the pyramidal conception of the correlation
between scientific information and scientific knowledge is established. The concepts
reflex and information, scientific knowledge and scientific information are analysed.
Generally, the information is defined as that part of reflex that may be transmitted and
objetivized (reflected variety). On this basis, the difference between the concepts
“scientific knowledge” and “scientific information” is examined.The scientific knowledge
is defined as the adequate reflex of reality taking a linguistic form (it is also a definition
of scientific information in a wide sense). The definition of scientific information is
exposed as the transmitted scientific knowledge, since it is used in Information Science
and in the scientific-informative activity.

Key words: Reflex, model, information, knowledge, scientific knowledge, scientific
information.
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Actualmente, es comun considerar la informacién como estructuracion de datos y el
conocimiento como el sistema interconectado de datos e informacion, a pesar de que
desde los afios sesenta del pasado siglo xx, se criticd la falta de sustentacion
metodoldgica de esta concepcion “piramidal”.

Segun A. Ursul, autores como L. Brilliuen, F. Mahlup y G. A. Lajtin, entre otros,
examinan la informacién cientifica no como teoria (o0 hipétesis), sino como material en
bruto, principalmente como datos, mensajes que suministran las ciencias tedricas y

empiricas,1 es decir, existe el criterio de que el término informacion se relaciona con
fendmenos y hechos aislados; y que el término conocimiento se utiliza para designar el
sistema interconcatenado de ellos.
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Segun esta idea, G. A. Lajtin sefala que “la informacion no son teorias ni hipétesis,
sino solo material en bruto. La acumulacion de informacion, es decir, de datos
primarios, conduce a saltos cualitativos: descubrimientos, nuevas leyes, etcétera. Por
ejemplo, los resultados de las observaciones astronémicas de Tycho Brahe constituyen
la informacion sobre la base de la cual Kappler dedujo las leyes del movimiento de los

planetas, que no son informacién, sino el producto de su generalizacio’n?2 Al igual que
F. Mahlup,3 G. A. Lajtin considera el conocimiento como la “informacion ordenada?

Este punto de vista con respecto a la correlacion de los conceptos de informacion
cientifica y conocimiento cientifico es discutible y la ciencia de la informacién no lo
acepta, porque considera los hechos, leyes, hipdtesis y teorias en calidad de
informacién cientifica de diverso grado de organizacion, informaciéon de niveles y

formas distintas.4

Detengamonos un momento en la manera en que se contradice en dos momentos
distintos L. Brilliuen. En un momento, este autor plantea que “... la informaciéon es
material en bruto y esta compuesta de una simple recoleccion de datos, mientras que
el conocimiento supone determinado razonamiento o juicio que organiza los datos
mediante su comparacioén y clasificacién. El siguiente paso conduce al conocimiento

cientifico y la formulacién de leyes cientificas.” Es evidente que esta comprension de la
informacién nada tiene que ver con lo que este autor escribe en su libro dedicado al
analisis informacional tedrico, donde examina este concepto como “ funcion de la
relacién del numero de respuestas posibles antes y después (de obtener informacion),
y nosotros elegimos una ley logaritmica para denotar la propiedad aditiva de la

informacién que esta contenida en situaciones independientes?.6

Al respecto, coincidimos con A. Ursul y K. V. Kazantsieva,5 que afirman que el
concepto probabilistico tedrico al que se refiere L. Brilliuen, si el mismo se relaciona
con los procesos de comunicacion entre las personas, necesariamente supone
determinado razonamiento, la construccidon de variantes alternativas, hipdtesis,
suposiciones, etcétera. Sin hipdtesis no hay transmision de informacién entre las
personas, segun la interpretacion estadistica probabilistica de la informacion -
evidentemente esta es una interpretacion estrecha. El material en bruto, los datos, no
constituyen informacion en el sentido apuntado, si antes no se formula una hipotesis
sobre ellos, en base a una teoria. Por supuesto que la transmision de informacién en
dispositivos técnicos, en los biosistemas puede ocurrir sin la construccion de hipotesis
previas, pero, en este trabajo, no se examinaran estos procesos probabilisticos por
cuanto el discurso versa sobre los procesos de comunicacion social.

A pesar de que, en la comunicacion social, ocurren procesos no estadisticos de
transmision de informacion, que se representan por las variantes no probabilisticas de
la teoria de la informacién, L. Brilliuen no se ocupa de ellos. Sin embargo, es necesario
aclarar que su concepcion de la informacién como material en bruto no tiene
sustentacion cientifica, aunque actualmente es frecuente el empleo de esta concepcidn
en forma piramidal (datoinformaciénconocimiento).

Si se sigue el ciclo del movimiento de los conocimientos que se han originado en un
investigador tedrico en base a la informacién factografica, estos conocimientos deben
transmitirse a otro individuo involucrado en la investigacion cientifica, a la comunidad
cientifica, que debe percibirlos, verificarlos y valorarlo, es decir, el investigador tedrico
debe transmitirlos, objetivar sus conocimientos por medio del lenguaje oral o escrito,
los medios masivos de comunicacion, y otros. Pero él, en este momento, no transmite
datos, sino teoria, y para los medios de comunicacién cientifica o masiva no es de
interés qué es lo que se transmite La propia idea de la transmisién de mensajes, de
donde surgi6é el concepto cientifico de informacion, es invariante respecto al tipo de
conocimiento que se transmite, sean hechos cientificos, teorias, hipotesis, etc.

Aunque no es el unico, el objetivo principal de la actividad cognoscitiva es la obtencion
de conocimiento veraz -en correspondencia con esto, transmision de informacion
fidedigna para los procesos de comunicacion cientifica. Y a pesar de que en el proceso
de actividad cognoscitiva tiene lugar la obtencion de informacién cientifica en un
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sentido amplio, incluidos hechos y teorias, no es menos cierto que existen cantidades
diferentes en la obtencién de ellos.

En la ciencia, lo mas frecuente es el examen de las comunicaciones cientificas en las
que se transmite informacién empirica, en particular, factografica. De mayor valor es la
informacioén sistematizada transformada en teoria, a pesar de que ocupa una parte
menor de los procesos de comunicacion cientifica. Ademas, lo que mas se conserva en
los archivos cientificos es el conocimiento cientifico generalizado y sistematizado.

¢ Significa esto que la informacion ocupa el lugar del conocimiento? ;Es posible
basarse en el criterio de L. Brilliuen de que el conocimiento se diferencia de la
informacion por el grado de su sistematizacion, de su generalizacion? Coincidimos con
A. Ursul, cuando plantea que el criterio de este autor no es definitorio y, por tanto, a
pesar de la autoridad del gran cientifico francés, no debe ser el fundamento para
diferenciar la informacion del conocimiento.

L. Brilliuen brinda diferentes definiciones
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