Capitulo 5

Identidad, etnocentrismo y discriminacion:
el aporte de la sociologia

Sabemos que la pérdida de la memoria hipoteca
el futuro. Quien no pueda aprender del pasado
queda condenado a aceptar el futuro sin poder
imaginarlo.

E. Galeano

La UNESCO seriala, en el Informe 2000 sobre la
Cultura, la profundizacion, a nivel mundial, de
problemas que afectan a las relaciones humanas:
racismo, xenofobia, discriminacion... Problemas
intrinsecamente relacionados con la identidad de
un grupo humano, su cultura, sus mecanismos de
aprendizaje, su vision del “otro” y su posicion
respecto a él.. La biblioteca no solo puede
convertirse en una herramienta de recuperacion
cultural y de consolidacion de una identidad, sino
que puede proporcionar, desde su posicion de
gestora de la informacion, servicios que aboguen
por una realidad pacifica y pluricultural.

La biblioteca posee la capacidad de manejar el acervo que compone una
cultura, cultura que sustenta una sociedad y da origen a una identidad. Pero
(qué se entiende por cultura y por identidad? ;De qué manera la biblioteca
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puede mantener la identidad, a través de los procesos de endoculturacion?
(Hasta doénde puede ser una herramienta efectiva de lucha contra la
discriminacidn, el prejuicio y la construccidn negativa de la imagen del “otro”?

Cultura y diversidad

De acuerdo a Hoebel (1973 p.5), uno de los rasgos distintivos de la
antropologia es su elaboracion del concepto de cultura. Como tal entiende...

“... el sistema integrado de patrones de conducta aprendidos que son
caracteristicos de los miembros de una sociedad”.

La definicion estd basada en el trabajo de Kroeber y Kluckhohn (1952
p.181), antropologos que efectuaron el andlisis de alrededor de 500
formulaciones y usos del término. Este dato insintia la complejidad inherente al
concepto, y la posibilidad de abordarlo desde distintos enfoques.

Es desde el socioldgico desde donde Giddens (1994 p.15), en su cldsica
obra de introduccion a la disciplina, proporciona otra definicion, quizds mds
completa:

“... los valores que comparten los miembros de un grupo dado, las
normas mediante las que actian y los bienes materiales que
producen”.

Hoebel sefiala claramente que la cultura no estd predeterminada
genéticamente: es un rasgo aprendido, fruto de la inventiva de un grupo
humano, transmitido y conservado a través de la comunicacion (verbal o no).
Agrupa valores —ideales abstractos-, normas —principios o reglas- y bienes, los
cuales conforman una red de relaciones que conecta a los individuos de un
grupo entre si. De esta manera se genera la trama social. Sin cultura propia, una
sociedad no puede existir. Y viceversa, una cultura no puede construirse sino es
en el seno de una sociedad. Ambas son, por lo tanto, mutuamente dependientes.

Los elementos basicos que conforman un sistema cultural se denominan
rasgos. A pesar de que una cultura es un conjunto de rasgos, es imposible
conocerla elaborando un profundo inventario de los mismos. Su significacion se
basa en la interrelacion e integracion entre los elementos del sistema.
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En general, toda las culturas tienen rasgos en comiun, los denominados
universales. Ejemplos puntuales pueden ser la existencia de un sistema familiar,
la relacién con entidades sobrenaturales o el mantenimiento de un sistema
econdmico. Empero, todas las culturas difieren en algunos puntos. Estas
diferencias convierten a cada sistema en una entidad particular y distinta.

La humanidad como conjunto de culturas tnicas se transforma, desde esta
perspectiva, en un enorme mosaico en donde destaca, como caracteristica
principal, la diversidad, un distintivo humano que constituye la mayor riqueza
del género. De acuerdo a la célebre cita del antropélogo Franz Boas, “la unidad
del género humano estd expresada en la diversidad de sus culturas”. El abordaje
de las mismas temadticas o la solucién de idénticos problemas, realizados desde
enfoques y perspectivas culturales distintas, permiten una amplitud de campo y
un enriquecimiento de criterios imposible de alcanzar de otra manera.
Amenazada actualmente por fendmenos como la globalizacién, el racismo o el
contacto desequilibrado, la proteccién de la diversidad cultural, como ya se
indicé en el capitulo II, es el objetivo de numerosas politicas internacionales.

El patrimonio cultural de un determinado grupo suele dividirse en
expresiones fangibles o materiales, y expresiones intangibles. Entre las
primeras se cuentan el arte, la arquitectura, la artesania, la gastronomia, la
indumentaria, los adornos, las herramientas o las armas... Entre las intangibles
se incluyen la lengua, la misica, la filosofia, las creencias religiosas o miticas,
las costumbres, los relatos, los cantos, los proverbios... y todo el conjunto de
técnicas transmitidas oralmente que permiten la elaboracion del patrimonio
tangible. Las politicas de proteccion de la diversidad citadas arriba apuntan, por
lo general, a la recuperacion y preservacion del patrimonio y a la regeneracion
de los canales de difusion de los mismos dentro de la comunidad (p.e. grupos
musicales o de teatro, narradores, artesanos, constructores...)

Socializacion

El acervo cultural de un pueblo se perpetia mediante una serie de
procesos de socializacion. Mediante el contacto con otros individuos de su
grupo, el nifio llega a ser, de un modo gradual, un ser humano posesor de un
conocimiento y una conciencia establecidos dentro de las formas de su cultura y
su entorno. Estos procesos de socializacién —que configuran la identidad de la
persona y su sentido de pertenencia- son producto de diferentes agentes. En
general, la familia es la agencia de socializacién mds importante. Sin embargo,
los grupos de pares, la escuela o los medios de comunicacién son también
agentes poderosos.

52



El proceso de socializacion no se detiene a una edad determinada, sino
que continda a lo largo de todo el ciclo vital. En cada fase se realiza una serie
de transiciones, se aprenden una serie de conocimientos y se supera una serie
de crisis.

Socializacién no equivale a educacion. Educar implica ensefar de un
modo deliberado hdbitos y valores. La escuela, ademds, trae aparejado un
curriculum oculto de actividades y costumbres. La socializacion, en cambio, es
una actitud de toma de conciencia con la realidad, de empaparse en la
cosmovision del grupo humano al cual se pertenece.

Etnicidad

La asuncién de los ragos culturales propios conduce a la creavion de una
identidad, un conjunto de caracteristicas que identifica a una persona y le crea
un sentimiento de pertenencia al grupo. De acuerdo a Kleymeyer (1993 p.18):

“La cultura ayuda a determinar quiénes somos, qué pensamos de
nosotros mismos y como actuamos frente a los demds, tanto dentro
como fuera de los grupos a los que pertenecemos’.

Las practicas culturales y las perspectivas propias de cada conjunto de
individuos se constituyen en los ragos de una etnicidad, una identidad como
etnia, como pueblo. Los miembros de un grupo se ven a si mismos como
culturalmente distintos (¢f. con la definicion de pueblos indigenas
proporcionada en el cap. III) y son percibidos de igual manera. La identidad
individual, si bien posee rasgos propios, se apoya decididamente en la
etnicidad, pues la cultura del grupo y del medio moldean la personalidad y la
psicologia del individuo.

Las diferencias entre etnicidades (debidas a rasgos tales como lengua,
historia, estirpe, religion, estilos indumentarios, etc.) raramente son neutrales.
Generalmente se asocian a antagonismos entre grupos, a desigualdades de
riqueza y de poder, 0 a un modo —el mas comun- de construir la propia imagen
contrastdndola con la del “otro”.
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Etnocentrismo y relativismo

Una cultura particular debe ser comprendida desde el interior de la
misma, desde el centro de ese denso entramado de valores y significados.
Juzgar otra cultura desde una perspectiva externa se denomina etnocentrismo, €
implica la evaluacién de significados ajenos desde la red propia de conceptos y
creencias.

Un ejemplo claro de este fendmeno lo constituye la denominacion de
sociedades “simples” o “primitivas” que suelen recibir las comunidades
indigenas. Estos grupos son juzgados y clasificados con los ojos del occidental
moderno e industrializado, segtn los pardmetros del sistema econdmico-social
del capitalismo euro-americano.

La visién etnocéntrica, en este caso, proyecta sobre otras culturas el
concepto propio de evolucion, progreso, desarrollo o bienestar. Se crea de esta
forma una perspectiva segtin la cual todas las sociedades estdn ubicadas en una
escala en la cual las occidentales —civilizadas, desarrolladas, modernizadas-
ocupan el peldafio mas alto, y las tradicionales, el mas bajo, a la espera de
evolucionar, sobre todo en un sentido econémico.

El propio modo de vida de uno es preferible a todos los demads. Este
sentimiento es la base del proceso de socializacidn, y en los pueblos dgrafos se
da por sentado tacitamente, descubriéndose en sus mitos y lenguas (de hecho, la
mayoria de los nombres de los pueblos indigenas argentinos significan “la
gente” o “los seres humanos®, refiriéndose al resto como a algo extrafio). El
etnocentrismo es un factor que apoya la adaptacion individual y la integracion
social. Se insiste en las buenas cualidades del grupo propio, pero sin ninguna
tendencia a extender esta actitud al campo de la accién. Solo cuando se
racionaliza —como ocurre en la cultura euro-americana- en detrimento de otros
pueblos, da origen a problemas serios. Evidentemente, este andlisis genera una
distorsion de la percepcidn, y la emision de opiniones y juicios que tienden al
aislamiento y la discriminacion del “otro®, y a la construccién de su imagen
como “diferente®.

Como postura que intenta minimizar los efectos del etnocentrismo —
sobre todo dentro del campo de los estudios antropoldgicos- surge, de la mano
de Herskovits (1969), el relativismo cultural, teoria que sefiala precisamente
que las valoraciones son relativas al fondo cultural del cual surgen.
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Prejuicios y discriminacién

Las opiniones o actitudes mantenidas por los miembros de un grupo
respecto de otro, generalmente sosteniendo puntos de vista preconcebidos, se
denominan prejuicios. Se trata, como el mismo término lo indica, de juicios
establecidos sin tener un conocimiento previo cabal. Se suelen basar, sobre
todo, en habladurias mds que en pruebas reales, y, por lo general, son reacios al
cambio, incluso ante nuevas experiencias o informaciones que contradigan las
posturas mantenidas.

El prejuicio opera mediante pensamiento estereotipico. Todo
pensamiento clasifica la experiencia en categorias. Tales categorias pueden ser,
en ocasiones, rigidas y carentes de informacién. Esta clasificacion de la propia
existencia es inofensiva si el contenido emocional es neutral, distante de los
intereses del individuo. Pero cuando se asocia con el miedo o la ansiedad del
mismo, deja de ser pacifico.

El estereotipo se asocia a la transferencia. Los sentimientos de
hostilidad, temor o desasosiego propios se dirigen contra objetos o personas que
no son su origen real. A veces se proyectan en los demds los deseos o errores
particulares més intimos. Asi se desahogan las tensiones internas, creando
chivos expiatorios.

Cuando la opinién pasa del plano ideal al real y se concreta en una
actitud hacia un conjunto determinado de individuos, se habla de
discriminacion: una serie de actividades que descalifican a los miembros de un
grupo respecto a las oportunidades abiertas a otros.

Aunque prejuicio y discriminacion pueden existir por separado, la
secuencia mds comun y légica es que el primero origine al segundo y lo
sustente.

Ambos se amalgaman con el cierre de grupo, la creacioén de limites que
mantienen separadas las comunidades, y que se organizan sobre los dispositivos
de exclusiéon (limitacién o restriccion de contactos o relaciones socio-
econdmicas), lo cual agudiza la division.

Nuestro mundo se vuelve cada dia mds violento. Y esta violencia no
precisa concretarse en conflictos armados. El apartamiento de grandes grupos
humanos del camino del desarrollo, y el olvido o la explotacién, son tan
dafiinos como un ataque, y vienen motivados por opiniones negativas y
discriminacién, que en muchos casos han llegado a niveles de insesatez tales
como el régimen sudafricano del apartheid. Pero a veces basta con menos.
Marco Avirama, presidente del Consejo Regional Indigena del Cauca
(Colombia) declaraba en 1996:
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“Se va perdiendo nuestra historia. Nos la estdn robando. ;Para qué?
Para utilizarla en contra de nosotros mismos (...)” (1)

Los problemas de pérdida de patrimonio, de identidad, de idiomas, de
sistemas educativos, de tradiciones y costumbres, ya han sido anotados en
capitulos anteriores, pero no por ello deben ser olvidados. La UNESCO (1966)
sefala que “toda cultura tiene una entidad y un valor que deben ser respetados y
protegidos, todo pueblo tiene el derecho y el deber de desarrollar su cultura...”.
La biblioteca puede realizar un aporte substancial a la recuperacion de algunos
elementos, a la revitalizaciéon y cimentacién de otros, y, sobre todo, al
acercamiento intercultural entre grupos dominantes y minorias, tan necesario en
estos dias inciertos...

Basta, quizds, implementar una politica de reconocimiento (Taylor,
1993 p.109): reconocer “que los miembros de una minoria tienen una identidad
cultural, con un conjunto distintivo de tradiciones pricticas y una historia
intelectual y estética igualmente caracteristicas” y que “esta identidad cultural
posee una importancia y un valor”. Un reconocimiento que no nos pide
solamente aceptar al resto, sino ser menos selectivos y compartir mas nuestras
posibilidades...
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