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Ozet:

Elektronik kaynaklar n kitliphanelerde kullan Imaya ba lamas yla birlikte bu kaynaklar n kullan m
Olcumleri ile ilgili cal malar 6nem kazanm tr. Kullan m istatistikleri; kiitiphanelerin gelece e ytnelik
stratejilerini belirlemesinde, i birli i ¢cal malarnn etkinli inin 6l¢tlmesinde, elektronik ortamdaki
kullan ¢ hizmetlerinin geli tirilmesinde, yay nevleri ile pazarl klar n yap Imas nda ve daha bircok
konuda temel bilgiler sa lamaktad r. Ancak bu bilgilerin sa |kl olabilmesi i¢in istatistiksel veri turleri
ve bu verilerin yorumlanmas na yonelik standartlar n belirlenmesi gerekmektedir. Bu a¢ dan dinyada
birgcok uluslararas 6rgit bu konuda projeler Ureterek kullan m istatistikleri ile ilgili standartlar
geli tirmeye cal maktad rlar. Kullan m istatistikleri konusunda Turkiye'nin ilk Universite kitiiphaneleri
konsorsiyumu olan ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) cercevesinde yap lan
cal malarda yay nevlerine ait kullan m istatistik bilgileri aras nda buyik farkl | klar bulundu u
g6zlenmi tir. Turkiye’ deki Universitelere konum ve kaynaklar a¢ sndan bakld zaman geni bir
yelpazeyle kar la Imaktadr. Bu vyelpaze icerisinde 0Ozellikle kstl kaynaklara sahip kiclk
Universitelerin say s oldukca fazlad r. ANKOS c¢ercevesinde al nan kullan m istatistikleri ile Turkiye’
de i birli i cal malarnn universitelere katk lar ile ilgili bilgi sahibi olunmaktadr. Ozellikle ksl
say da bas | dergi aboneli ine sahip Universitelerin konsorsiyum ¢al malar ndan buyuk capta fayda
sa lad klar gorulmektedir.

Giri

Dunyada son vy llarda elektronik bilgi kaynaklar na geci ile birlikte kiitiphane butcelerinin énemli bir
miktar elektronik kaynaklara ayrImaktadr .' Bu acdan kitiiphaneler kullan mla ilgili verilerin
toplanarak elektronik kaynaklar n kittiphanelere olan etkileri hakk nda bilgi sahibi olmakta ve maliyet /
yarar analizleri yapabilmektedirler. Kullan m istatistikleri bilgisi; yay nevlerinin sa lamas gerekli yeni
bir hizmet, kitiphaneci i¢in ise yeni bir de erlendirme alan dr. Ancak yay nevleri bu konuda heniiz
geli me a amasnda olduklar icin sa lad klar kullan m istatistikleri bilgileri tam olarak istenilen
diizeyde de ildir.

Bu ¢al mada oncelikli olarak kullan m istatistiklerinin kiitiphanecilik a¢ s ndan gereklili i ve kullan m
verilerinin kitiphane, konsorsiyum, kullan ¢ ve yay nevi ag lar ndan dnemi hakk nda bilgi verilmi tir.
Kullanm etkileyen ozellikler ile birlikte kullan m istatistikleri de erlendirilirken g6zdninde
bulundurulmas gerekli etkenler Uzerinde durulmu , kullan m istatistikleri ile ilgili standartla ma
konusunda yap lan ¢al malar hakk nda bilgi verilmi tir. Bu makalede ANKOS Ulyesi kurumlarn
kullan m istatistikleri de erlendiriimekte, sahip olduklar kaynaklar a¢ s ndan durumlar, elektronik
kaynak kullan mnn etkileri ve 0Ozellikle i birli i ¢cal malar nn olumlu sonuglar hakk nda 6rnekler
verilmektedir.



Kullan m Olgimunun Onemi
Kutiphane Hizmetleri ve Yonetimi

Kutuphanelerde elektronik bilgi kaynaklar na eri imin sa lanmas ile birlikte, kaynaklar n kullan m
olciminin onemi artm tr. Ozellikle son yllarda elektronik kaynaklar n kitiiphanelere girmesi ile
birlikte elektronik ortamdaki bilginin kittiphanelere ne 6l¢iide yararl oldu u ve kitiphanelere getirdi i
avantajlar n gorulebilmesi bak m ndan kullan m istatistikleri ¢ok ©6nemli veriler sa lamaktad r.
Katuphaneler kullan m istatistikleri bilgilerine a a da belirtilen konularda ihtiya¢c duymaktad rlar;

a) Kutiiphane Hizmetlerinin Geli  tirilmesi: Elektronik bilgi kaynaklar n n kullan Imaya ba lamas ile
yeni sa lama modelleri ortaya ¢ km ve sahip olmadan ¢ok belirli bir stre kullan m hakk sa layan
lisans modelleri kullan Imaya ba lanm tr. Bu eri im modelleri igerisinde kituphane icin en uygun olan
modelin secilmesinde ba vurulacak en ©6nemli kaynaklar kullan m istatistikleridir. Kullan m
istatistiklerinin de erlendirilmesi ile kullan c iste ine dayal secim modelleri (user driven selection)
geli tirilmesi gere i ortaya ¢ km tr.2 Tum dinyada bas| ortamdaki bilginin iptal edilerek sadece
elektronik olarak eri imin sa lanmas yoluna gidilmektedir, bu konuda kutliphanelere gerekli bilgileri
sa layacak en 6nemli kaynak kullan m istatistikleridir.

Ayr ca elektronik kaynaklar ile birlikte kullancya verilen hizmetlerde de i im meydana gelmi
elektronik ortamda kullan ¢ hizmetlerinin geli tirilmesi gere i ortaya ¢ km tr. Boylece web Uzerinden
duyuru ve kullanc e itimi gibi hizmetler sa lan rken kullan c n n elektronik kaynaklar kullan mn
kolayla tracak ba lantlar n sa lanmas gibi kullan ¢ hizmetleri geli tirilmi tir. Kullan m istatistikleri ile
edinilen bilgiler ile bu hizmetlerin geli tiriimesi ve ileriye yonelik stratejilerin  belirlenmesi
sa lanmaktad r.

b) Bitce ve Yonetim:  Elektronik kittiphanecili e geci ile birlikte kiitiphane bitcesinde elektronik
kaynaklara énemli miktarda pay ayr Im tr. Bu miktarn en iyi ekilde belirlenmesi ve kullan mn bu
miktar kar lay p kar lamad konusunda de erlendirmenin yap Imas a¢ s ndan ba vurulacak en
onemli kaynaklar kullan m raporlar d r.’

Bunun yansra kullanm istatistikleri katiphanelere ayrlan mali kaynaklarn arttr Imas nda
kullan lacak en dnemli verilerdir. Bu kurumlar n yonetimlerine elektronik kaynaklar n kullan m ile ilgili
ac klanabilir verilerin sunulmasn ve ce itli ekillerde maliyet analizlerinin yap larak elektronik
kaynaklar n kittiphane a¢ s ndan etkinli inin 6lcilmesi sa lanmaktad r.

Tablo 1’ de ODTU’ niin y llara gore elektronik veritabanlar kullan m istatistikleri verilmektedir. Buna
gore Universitenin yay nevlerine ait bas| ve elektronik dergi say lar goésterilmektedir. Sonu¢ olarak
bas | dergiye oranla elektronik ortamda c¢ok fazla say da dergiye eri im sa lanm tr ve kullan m ¢ok
artm tr. 2001 ylnda 5 tam metin veritaban ndan toplam 190.306 tam metin makaleye eri im
sa lanm tr ki, bu bas!| ortamdaki bilgi kaynaklar kullan m ile hicbir zaman kar la trlamayacak
oranda yuksek bir miktard r. Ayn tabloda y llara gore kullan m oran ndaki art lar gosterilmektedir. Bu
sonuglar zaman icerisinde kullan c lar n elektronik kaynaklar hakk nda  bilinclendiklerini ve bu
durumun kullan m arttrd n gdstermektedir.

Tablo 1

ODTU 2000/2001 Kullan m  statistikleri

Veritaban E-dergisays | ODTUbas| | Kullanm | Kullanm | De i im
dergi say s (2000) (2001) (%)

Science Direct 1187 193 78872

Springer 487 32 11334

Institute of Physics 36 10 2774

Ebsco 5759 64501 95245 47

Ideal 174 12 739 2081 181

ISI -Web of Science 44892 69666 55

AMS-MathSciNet 35412 51770 46




Kullan ¢ ve Bilgi  htiyaclar n n Belirlenmesi

Elektronik ortamdaki bilginin kullan Imas yla elde edilen istatistik raporlar ile hangi bilgilerin kimler
taraf ndan kullan Id belirlenebilmektedir.* Elektronik kullan m istatistiklerinde IP(Internet Protocol)
numaras na gore veya sisteme giri  ekline gore kullanc ad ve ifresine gore her bir kullan c ya ait
bilgiler yeralmaktadr. Bu bilgiler sayesinde kullanc hakk nda detayl bilgiler elde edilmesi
mumkuandur. Kullan m istatistiklerinde eri ilen bilgi tirinin ne oldu u, (tam metin makale, bibliyografik
bilgi, 6zet v.b) ve bu bilgiye ne ekilde eri ildi i (tarama, dergi icerik sayfas v.b) ve elektronik
kaynaklara ait di er Ozelliklerin (uyar hizmeti, capraz referans hizmeti v.b) kullan m yla ilgili ayr nt |
bilgilere ula labilmektedir.

Kullan mla ilgili tim bu bilgiler kullan cya verilen hizmetlerin geli tiriimesinde 6nemli bir yer
tutmaktad r. Bu, oncelikle kullancnn elektronik kaynaklar konusunda bilgi sahibi olmas ve
bilinglendiriimesine yonelik hizmetlerin geli tiriimesi ve daha sonraki ad mda da elektronik bilgi
kayna nn kullan m na yonelik e itim verilmesiyle gercekle tirilmektedir.

Yay nevi A¢ s ndan

Yay nevleri oncelikle kendi Grunleri ile ilgili bilgi sa lamak ve gelece e yonelik de erlendirmeler
yapmak ve stratejiler belirlemek a¢ s ndan kullan m istatistiklerine 6nem vermektedirler. Yay nevleri
kendi drunlerinin yuksek oranda kullanld n gdstermek ac¢ s ndan kullan m istatistiklerine b yuk
onem vermekde ancak kullanmn az oldu unun gorulip, abonelik iptalinin s6zkonusu olabilece i
intimalinden dolay kullan m istatistiklerini ac klamaktan kac nmaktad rlar.’

Ozellikle son y llarda bas | ortamdaki bilgi kullan m n n azalmas n n elektronik ortamdaki bilginin fazla
kullan m ile telafi edildi inin gosterilmesi a¢ s ndan bu veriler biyiik 6nem ta maktadr. ® Kullan m
istatistikleri sayesinde her bir kullanm eklinin konsorsiyum ve Kkitiphane dizeyinde maliyet
hesab nn yap Imas ve bu veriler nda muizakerelerin yap Imas sa lanmaktad r. Kitiphane ve
konsorsiyum yoneticilerinin bu konuda yay nevleri ile i birli i icinde olmalar ve ihtiya¢ duyulan
kullan m istatistik bilgilerinin birlikte hareket ederek belirlenmesi gerekmektedir. Bir elektronik kayna a
aboneli in sa lanmas a amasnda kullan m istatistikleri bilgileri ¢ok 6nemli bir de erlendirme
Olgutudur. Bu ag¢ dan yay nevlerinin konsorsiyum onerilerinin de erlendirilmesinde bu 6l¢iite 6nem
verilmelidir.

Konsorsiyum Ydnetimi A¢ s ndan

Kullan m istatistikleri kltuphaneleraras i birli inin dnemini vurgulayan verilerdir. Konsorsiyum
dizeyinde geni letiimi elektronik koleksiyona eri im sa lanmas bas| ortamda sa lanan ksl
kaynak eri imine ¢6zim olmu tur. Konsorsiyum cal malar nda k stl bitceye sahip ve bas| dergi
aboneli i olmayan Universitelerin kullan m verilerine bakld nda konsorsiyum c¢al malarnn
kutiphanelere ne kadar fayda sa lad  gorUlmektedir. Grafik 1’ de ANKOS Uyesi Universitelerin dort
buyuk yay nevinin (Elsevier, Springer, Wiley ve Kluwer) bas| dergi abonelik oranlar verilmektedir.
Tam ANKOS Uyelerinin bu yay nevlerine ait bas | dergi aboneli i ortalama % 3 civar ndad r. Bu rakam
Amerika ve Avrupa’daki llkeler ile kar la trld nda oldukca dii ik bir rakamd r. Orne in OhioLINK
konsorsiyumuna tiye kitiiphanlerde ortalama rakam %25.1 olarak belilenmektedir. © Bu oran k s tl
bas| dergi aboneli i olan Universitelerde blyik bir uguruma déni mekte ve bas| dergi say lar
eri ilen elektronik dergilerin %1’ ini olu turmaktad r, hatta bircok yeni kurulan Universitenin bas | dergi
aboneli i bulunmamaktad r. Bu durum ulkemizdeki bas| dergi aboneliklerinin ne kadar yetersiz
oldu unun bir gostergesidir.

Bu yay nevlerinin elektronik veritabanlar olan Elsevier-Science Direct, Springer-Link, Kluwer-Online
veritabanlar na ANKOS kapsam nda aboneli in sa lanmas ile tim Universiteler 2.437 tam metin
elektronik dergiye eri im imkan na sahip olmu lardr.



Grafik 1

Universitelere Gore Bas | Dergi Oranlar (Elsevier ,Springer, Kluwer,Wiley)
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Tablo 2' deki toplam konsorsiyum dizeyindeki istatistiklere bak [d nda 2001 ylnda 15 Universite
Uyesi olan Elsevier-Science Direct veritaban ndan toplam 588.275 tam metin makale kullanIm tr.
2001 y I nda ANKOS uyesi 36 Universite taraf ndan toplam 1.372.937 tam metin makale kullanIm tr.
Kullan m n bu kadar yiksek olmas konsorsiyum cal malar n n kullan c lar ve Universiteler Gzerindeki
etkinli inin gostergesidir.

Tablo 2

ANKOS 2001 Toplam Kullan m  statistikleri

Tam Metin Kullan m| Tarama
Elsevier-Science Direct 588275
Springer 219711
Institute of Physics 16556
Ebsco 459952
Academic Press-ldeal 17102
Kluwer 39880
Proquest 31461
ISI-Web of Science 822125
AMS-MathSciNet 166960

Bu konudaki oOrnekleri artt rmak mimkundir. Tablo 3’ de Turkiye'deki Universiteler bas| dergi
aboneliklerine gore grupland rim  ve her grubun 2001 y | verilerine gére ortalama kullan m say lar
verilmi tir. Sonug olarak dort biyuk yay nevinin (Elsevier, Springer, Kluwer ve Wiley) bas| dergi
abonelik say lar esas alnd nda 50’ den az bas| dergi aboneli i olan kstl kaynaklara sahip olan
Universitelerin ortalama 25.000’ e yak n tam metin makale kullan m n n oldu u belirlenmi tir. Bu orana
cok k stl kaynaklara sahip kicuk universiteler konsorsiyum kapsam nda ula abilmektedir, bu durum
konsorsiyumlar n 6zellikle kiiguk Universitelere getirileri ag s ndan gok dnemli bir drnektir.



Tablo 3

2001 Universitelere Gore Bas | Dergi Say lar ve E  lektronik Tam Metin Makale
Kullan m Miktarlar

50-100 100-250 250 den
50'den az aras aras fazla

Universite say s 21 4 4 3
Eri ilen ortalama
veritaban say s 2 4 5 5
2001 Toplam
Kullan m 514.617 201.528 279.395 309.871
Ortalama Kullan m 24.505 50.328 69.848 103.290

Konsorsiyumlar n etkinli inin en iyi ekilde 6lctlebilmesinde 6zellikle ¢capraz eri im (cross access)
oranlar en énemli verilerdir.® Universite/kurumun bas | aboneli i olmayan kaynaklara elektronik olarak
eri imi anlam na gelen “capraz eri im” olana sayesinde Universiteler bas| ortamda eri emedikleri
cok fazla say da kayna a eri im sa lamaktad rlar. Grafik 2" de ANKOS kapsam nda aboneli i devam
eden Springer veritaban na ait ¢capraz eri im oranlar verilmi tir. Yay nevinin bas | dergi aboneli i ¢cok
az olan Universitelerde capraz eri im oranlar % 100’ e ¢ kmaktad r. Turkiye’ de bas | dergi say s ¢ok
buyuk miktarlarda olan kurumlar icin bu oran %17’ lere kadar dii mektedir. Fakat 2001 y | nda 15
Universitenin abone oldu u Springer veritaban nn ortalama capraz eri im oran %82 olarak
belirlenmi tir, bu oldukga ylksek bir orand r.

Grafik 2

2001 Springer Universitelere Gére Capraz Eri  im Oranlar
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Kullan m Etkileyen Ozellikler

Kullan m istatistiklerinin sonuclar nn de erlendiriimesinde kullan m etkileyen birgcok ozelli in
gdzonunde bulundurulmas gerekmektedir. Bu 0Ozelliklerin a a daki ekillerde sralanmas
miumkindur;

Universite/Kurumun Ozellikleri:

Genel anlamda dniversitenin konumu ve faaliyet alanlar elektronik kaynaklarn kullan mn
etkilemektedir. Universiteler kullan ¢ say lar, teknik altyap lar, yay n saylar, e itim dili ve e itim
alanlar na goére grupland r labilmektedir.

Tarkiye' deki Universitelere bu ac¢ lardan bakIld nda geni bir yelpaze ile kar la Imaktad r.Grafik
3'de Turkiye’' deki Universitelerin 6 rencive ¢ retim gorevlisi say lar (FTE) verilmektedir.

Grafik 3

Tiirkiye'deki Universitelere Gére O renci/lO retim Gorevlisi Say lar (FTE)

Benzer bir da Im, Universitelerin yayn saylar ve bigisayar teknik altyap lar icin de gecerlidir.
Universite yay n say lar kullan m ile birbirlerinin neden/sonucu eklinde ili kilendirilebilir. Teknik altyap
konusunda ise en 6nemli konu olan a kapasiteleri ve Internet’ e ba | bilgisayar say lar gibi olanaklar
konusunda universiteler aras nda farkl | klar bulunmaktad r. Elektronik kaynaklarn kullanmnn
Universiteler aras ndaki bu farkl I klarla ili kisi ve yayn etkinli ine etkisinin dnumuzdeki y llarda
ara trlmas gerekmektedir.

Universitenin e itim ve ara trma alanlar ile e itim dili kullan m etkileyen di er énemli dzelliklerdir.
Veritaban aboneliklerinin Universitenin e itim ve ara t ma alanlar ile ili kili olmas gerekmektedir.
Abonelik 6ncesinde sa lanan deneme eri imi sonras nda kullan c lardan al nan bilgiler bu konuda
kutiphanecilere yard mc olan en énemli verilerdir.

E itim dili ngilizce olan Universitelerin say s ise 6zellikle Universitenin tirtine (devlet/vak f) goére
farkl I k gostermektedir. Turkiye' deki vak f Gniversitelerinin % 95’ i ngilizce e itim vermekte olup bu
oran devlet Universiteleri icin % 6 civar ndad r.?



Veritaban Ozellikleri

Kullanm  dlcimlerinde veritabannn kullancya sa lad tim  Ozellikler de erlendirilerek
veritaban nn etkinli i ol¢ctlmelidir. Veritaban de erlendirme 6lcutlerinin en dnemlisi veritaban n n
kapsam d r. Kapsam icerisinde hem veritaban n n icerdi i konular, hem de dergi say s ele alnmaldr.
Veritaban n n genel icerikli olup bircok ara trma alann kapsyor olmas ve daha fazla kullan c ya
hitap etmesi kullan m artt rmaktad r. Sadece belirli bir konuya yonelik veritabanlar ise kstl bir
kullan ¢ grubu taraf ndan kullan laca ndan kullan m oran daha di Uk olacakt r.

Veritaban n n icerdi i dergi say s ve hangilerinin hakemli dergi oldu u ve tum dergilere hangi y llara
kadar geriye donik olarak eri im sa land  kullan m etkileyen di er énemli 6l¢Utlerdir. Ayr ca geriye
donik say laer n iyi indekslenmi  olmas na dikkat edilmelidir.

Veritabannn kullancya sa lad cok 6nemli oOzelliklerden birisi olan capraz referans ozelli i,
taraman n geni letiimesi ve daha fazla kayna a eri imin sa lanmas a¢sndan c¢ok onemlidir.
Makalenin referans kinyesindeki makalelere tam metin eri imi sa layan bu 6zellik sayesinde aranan
konu ile ilgili di er dergilerdeki makalelere eri im sa lanmaktad r. Veritaban nn capraz referans
Ozelli i ta yp ta mad ve bu o6zelli i ile hangi veritabanlar na, dergilere ve ka¢ kay da eri im
sa land nn belirlenmesi kullan m miktar n n de erlendirilmesi igcin gerekmektedir.

Kullan ¢ n n bilgiye eri imini kolayla tran veritaban tarama o6zellikleri ve tarama o6zellikleri ile ilgili
ce itli seceneklerin sunulmas kullan m n artmas na neden olan di er etkenlerdir. Kullan ¢ n n konuya,
yazara, makale ismine, anahtar kelimeye, tam metin makaleye , dergi ismine gore tarama yapabilmesi
ve bu taramalar icin basit veya ileri diizeyde ve h zl tarama olanaklar n n kullan Imas, AND OR NOT
operatorlerinin kullan labilmesi kullanm kolayla trarak bilgiye eri imi hzlandran ve dolaysyla
kullan m artt ran 6zelliklerdir.

Veritabanlar nda bulunan uyar hizmeti (alerting services) ve 6nce elektronik (online first) gibi
secenekler kullan m oranlar n artt ran ozelliklerdir. Tablo 4’ te baz veritabanlar n n icerdikleri dergi
say lar, geriye donik eri im y llar ve di er 6zelliklere ait bilgiler bulunmaktad r. Ozellikle IOP, IEEE ve
ACM gibi belli bir konuya yonelik veritabanlar az say da dergi icermektedirler. Ce itli y llara ait geriye
donik eri im sa layan veritabanlar n n kullan m istatistikleri icin ise geriye donuk her bir y | n kullan m
istatistikleri de erlendirilerek bir sonuca var Imal dr.

Tablo 4

Veritabanlar le Igili Ozellikler

Veritaban Dergi Say s Y llar Capraz Referans| Uyar Hizmeti
Science Direct 1200 1998- C A

Ideal 174 1999- C A

IOP 36 1990- C

Springer Link 487 1993- C A
Kluwer Online 750 1997- A

ACM 35 1985- C

IEEE 116 1998- C

Blackwell 585 1996- C A




Kullan ¢ Hizmetleri

Elektronik bilgi kaynaklar ile birlikte kullancya verilen hizmetlerde de de i im meydana gelmi ,
elektronik ortamdaki bilgi kullan m ile ilgili kullan c hizmetlerinin geli tirilmesi gereklili i ortaya
¢km tr. Elektronik ortamdaki bilginin kullancya en etkin ekilde ula trlabilmesi icin
kitiphanelerdeki kullan ¢ hizmetlerinin yeniden yap lanmas gerekmektedir. Kullan c Hizmetleri
kapsam nda oncelikle kullan ¢ n n elektronik bilgi kaynaklar konusunda bilin¢lendirilmesi ve haberdar
olmas n sa layan duyuru hizmetlerine ©ncelik verilmesi, duyurunun eri ece i kitlenin belirlenmasi
onem ta maktad r. Duyuru Hizmetleri genel olarak tim Universite veya kurum baz nda yap labilece i
gibi gerekli bilginin verilebilece i daha 6zel bir grup secilerek daha ayr ntl bilgi vermek eklinde de
yap labilmektedir. Duyuru Hizmetleri'nde gerekli bilgilerin  mimkin oldu unca k sa, 6z ve anla |r
ekilde kullan c ya sunulmas, bu bilgilerin elektronik kayna n kapsam , dzellikleri ve fonksiyonlar ile
ilgili her tiirli bilgiyi icermesi gerekmektedir. *°

Duyuru Hizmetlerinde di er de erlendiriimesi gereken faktdr duyurularn do ru zamanda
yap Imas d r. Ozellikle deneme eri imleri gibi k sa siireli eri imlerde bu 6zelli e cok dikkat edilmelidir.
Duyurunun eri im sa lanmadan hemen 6nce yap Imas ve eri imin ba lang ¢ ve biti i ile ilgili ayr nt|
bilginin kullan ¢ ya sunulmas gerekmektedir.

Elektronik bilgi kaynaklar ile ilgili kullan ¢ hizmetlerinden bir di eri olan kullan ¢ e itiminde kullan c ya
ylzylze e itim verilmesinden ¢ok elektronik ortamda web Uzerinden e itim verilmektedir. Kullan ¢
e itiminde sanal ortamda kullan m ve bilgiye eri im i¢in gerekli bilgiler verildi i gibi kullan ¢ haklar ve
kullan m k s tlamalar ile ilgili bilgiler de verilmektedir.

Kullan ¢ Hizmetleri'nde kullan m n kolayla trlmas ve artt rImas a¢ s ndan Universite/kuru m baz nda
gerekli ba lantlarn sa lanmas gerekmektedir. Web ortamnda elektronik kaynaklarn
snflandrimas kullancnn arad bilgiye kolayca eri imini sa lamaktad r. Genel anlamda elektronik
kaynaklar n tirtine gore s n flanmas gerekmektedir. Bu s n flamada elektronik kaynaklar; bibliyografik
veritabanlar , tam metin veritabanlar, elektronik kitaplar, referans kaynaklar, sozlikler v.b eklinde
yap labilir. Daha ayrntl dizeyde ise elektronik kaynaklar n alfabetik, konu ba lklar altnda ve
yay nevlerine gore s n fland r larak elektronik ortamda hizmete sunulmas gerekmektedir. Ayr ca web
Uzerinden elektronik kaynaklar n anahtar kelime, dergi ad , konu ba |  v.b. ye gére tarama yap larak
eri ilebilmesi kullan c ya sunulan kullan m kolayl klar ndan baz lardr.

Sire

Kullan c lar n elektronik kaynaklar hakk nda bilin¢glendirilmesinin kullan ma buyik bir etkisi vardr.
Kullancnn sisteme adapte olarak bilinglenmesi 6 ay ile 3 yl arasnda de i mektedir Bu sire
icerisinde belirlenmi  zaman aral klar nda istatistik verilerinin elde edilmesi gerekmektedir.
Standartla ma ile ilgili cal malar yapm birgok organizasyon taraf ndan ayl k kullan m istatistikleri
alnmas gereklili i Gzerinde durulmu tur. Aylk alnan istatistik bilgilerinde art ve azalmalarn
belirlenmesi ve bu miktarlar arasndaki de i im oranlarnn ne kadar oldu u ve bu de i im
farkl | klar n n 6lctlmesi gerekmektedir.

Kullan m statistikleri Sonuclar nn De  erlendirilmesi
Bilgilerin Eksiksiz Olarak Sa  lanmas

Kullan m istatistikleri verilerinin de erlendiriimesi a amas nda baz fakttrlerin gézoninde tutulmas
gerekmektedir. Oncelikle edinilen kullan m istatistikleri bilgilerinin eksiksiz olmas gerekmektedir. Fakat
tam anlam yla bu bilgilerinin edinilebilmesi elektronik kaynaklara farkl eri im ekillerinden dolay
oldukga guctir. Elektronik kaynaklara do rudan yay nevine ait veritaban ndan eri ilebildi i gibi araytiz
vastas ile de eri ilebilmektedir. ™ Dergi baz nda kullan m istatistiklerinde her bir derginin hem
yay nevi alt nda hem de arayliz vastas ile eri im miktarlar de erlendirilerek sonu¢ elde edilmesi
gerekmektedir.

Standartlar n Belirlenmesi ve Kar la trlabilir Verilerin Sa  lanmas

Kullan m istatistiklerinin  sa lanmas ve yorumlanmasna yonelik standartlarn belirlenmesi
konsorsiyum, kitlphane ve veritaban baz nda kar la trmalar yap Imas icin gereklidir. Elektronik



bilgi kaynaklarnn de i ime ve geli ime a¢ck yap s bu konuda planlama, kontrol ve yorum yapmay
zorla t rmaktad r.*?

Elektronik bilgi kaynaklar na ait standart dlglimlerin ve ag¢ klamal kullan m istatistiklerinin formdle
edilmesi hem kutiphaneler ve kullan clar, hem konsorsiyum hem de yay nevleri a¢ s ndan cok
onemlidir. Dinyada 6nemli yay nevlerinin istatistik verileri kar la trld nda birbirleri ars nda biyuk
farkl I klar oldu u gorilmektedir. Genel olarak kullan m verileri ile ilgili standartlar belirlenirken
kullan lan icerik (tam metin makale, bibliyografik kayt, 6zet v.b.), aktivite (tarama, dergi icerik sayfas
v.b) ve kullanc (IP baznda veya kullanc adna goére) hakk nda ayrntl bilgi sahibi olmak
amagclanmaktad r.

De erlendirmeye yonelik olarak kitlphaneci, yay nevi ve bu konu ile ilgili kurulu larn Gzerinde
anlat bir yapnn olu turulmas ve fikir birli ine varlmas kag¢nlmazdr. Bu ekilde belirlenen
standart yap ile de erlendirme yapma ve kaynaklarn etkinli inin dl¢tlmesinde o6ncelikli faktorler
belirlenmelidir. Orne in bir elektronik kayna n kullan m miktar etkinli i dlgmek icin yeterli midir?
Eri ilen kayna a eri im ekli ne ekilde olmu tur? (Dergi icerik sayfas ndan, tarama yap larak v.b)
Tam bu de erlendirmelerin yap labilmesi icin yukar da bahsedilen Universite ve veritaban baz nda
kullan m etkileyen 6zellikler de de erlendirilmelidir.

Uluslaras Orgutlerin Kullanm  statistikleri Cal ~ malar

Kullan m istatistikleri konusunda dinyada birgcok organizasyon c¢al malar yaparak goru ler 6ne
surmi lerdir. Bu cal malarda istatistikler konusunda standart rehber niteli inde kaynaklar Uretiimeye
cal Im bununla beraber belli kitiphanelerin kullan m istatistikleri ile ilgili cal malar incelenerek
kullan m 0&lgumleri konusunda gereksinimler belirlenmi tir. Kullan m istatistikleri ile ilgili olarak
cal malar yapan uluslaras kurulu lara a da belirtiimi tir:

ICOLC-Guidelines for Statistical Measures of Usage of Web-based Information Resources
http://www.library.yale.edu/consortia/webstats. html

ARL E-Metrics Project

http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/

ISO-Revision of 2789 (library statistics) and 11563 (library performance measures)
http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage

NCLIS-Electronic Access and Use Related Measures
http://www.nclis.gov./libraries/Isp/statistics/html

NISO -Revision of Z39.7(Library Statistics)

http://www.niso.org/

PALS -Usage Statistics Working Group

http://www3.oup.co.uk/central/pals

COUNTER -Counting Online Usage of Networked Electronic Resources
www.projectCounter.org

ICOLC-Web’e Dayal Bilgi Kaynaklar Kullan mnn statistiksel Olciimii  ¢in Rehber

ANKOS’ un da i¢inde bulundu u 154 konsorsiyumun uye oldu u ICOLC (International Coalition of
Library Consortia) tarafindan Kas m 1998'de kullan m istatistikleri bilgilerinin tan mlanmas ve bu
konudaki taleplerin belirlenmesine yonelik standart a¢ klamal bir rehber haz rlanm tr. Aral k 2001’ de
gincellemesi yap lan bu kayna n haz rlanmas ndaki amag konsorsiyum ydneticilerine ihtiyaglar olan
bilgiyi sa lamak ve bilgi sa lay c lar na bu konuda pratik bir cergceve sunmaktr.

Bu kayna a gore bilgi sa layclar taraf ndan sa lanan istatistik bilgileri a a da belirtilen en alt
dizeydeki talepleri kar lamal dr:

Yay nevine ait her bir veritaban icin kullan m istatisti i bilgilerinin sa lanmas gerekmektedir.
Bu bilgilerin  kurum ad na ve kuruma ait her bir IP numaras na gore alnmas gerekti i gibi
konsorsiyum diizeyinde alnm  toplam istatistik bilgilerinin de elde edilmesi gerekmektedir.
Ayr ca kullan c lara 6zel olarak verilmi verilere (ID, account no v.b.) gore istatistiki bilgilerin
sa lanmas gerekmektedir.



Kullan m ekilleri olarak oturum (login) say s, tarama (search) say s, moni secim say s, tam
icerik say s, goruntilenen 6zet say s, A&l veritabanlar ndan goruntilenen atf says gibi
bilgilerin ayl k olarak ve y Il k toplu halde eri iminin sa lanmas gerekmektedir. Ayr ca geriye
doniik olarak birkagc ayn toplam veya di er zaman aral klar na gore istatistiki verilerin
sa lanmas gerekmektedir.

Konsorsiyuma uye her bir kurumun kullan m istatistikleri bilgilerine konsorsiyum yoéneticileri
tek bir eri im metoduyla eri ebilmelidir. Ayr ca konsorsiyum dahilindeki btin Gye kurumlarca
konsorsiyuma ait kullan m istatistikleri. gorulebilmelidir Kullan m raporlar web’e dayal
interaktif rapor sistemi ile e zamanl olarak veya ay takiben 15 gin icerisinde iletilmelidir.
Kullan m istatistik verileri i¢in tan mlama veya di er a¢ klay ¢ materyaller sa lanmaldr.

statistik bilgilerin sa lanmas nda kullan c gizlili inin sa lanmas gerekmektedir. Kullan c
gizlili i icerisinde tek bir kullan c ya ait ki isel bilgilerin yan nda kurum ve konsorsiyuma ait
bilgilerin korunmas gerekmektedir.

ARL E-Metrics Projesi

ARL E-Metrics Projesi istatistiklerin geli imi ve performans olcimua ile ilgili, ARL' ye Uye 24
kutiphanenin katld  bu konuda yap Im en dnemli ve temel ¢cal malardan birisidir. ARL E-Metrics
Projesi icerisinde kutiphanecilik alan nda istatistik veriler ve dl¢ciim yap Imas konusu ile ilgili 5 ayr
proje Uzerinde ¢al Im tr. Bu projelerden birisi de elektronik ortamdaki bilgi kaynaklar n n kullan m
Olciminun yap Imas ile ilgili projedir. Bu 6lcimin yap Imas icin kullan m ve kullanc cal malar,
maliyet/yarar analizleri ve bilgi sa lay c lar ile ilgili cal malarn yap Imas gerekmektedir. 2000 vy |
May s ay nda ba layan proje 3 a amadan olu maktad r:

2000 yInn Mays ay ndan Ekim ay na kadar siren ilk a amada kullan m istatistikleri ile ilgili Uye
kitiphanelerin bilgi diuzeyleri ve bu konudaki deneyimleri tUzerinde ¢al malar yapIm tr. Cal ma
grubunda yeralan kuttiphanelerin firmalardan sa lad klar kullan mla ilgili verileri proje ¢al anlar
taraf ndan tir, format ve zaman aral klar na gore analiz edilmi tir. Kullan m verilerini sa layan firmalar
ile proje ¢al anlar biraraya gelerek kullan m istatistikleri verilerinin tirleri, a¢ klama ve yorumlamas
ile ilgili olarak bilgi payla m nda bulunmu lardr.

2000 yInn Kasm ayndan 2001y | nn Haziran'a ka dar olan projenin ikinci a amas nda kullan m
istatistikleri konusunda hangi verilerin toplanmas gerekti i Uzerinde ¢al malar yap Im ve 5 ana grup
altnda 17 ce it kullan m bilgisinin elde edilmesi gerekti i sonucu ¢ karIm tr. Bu bilgiler icerisinde
kullanclarn eri im sa lad elektronik kaynaklar, elektronik kaynaklar n maliyeti, kitiphanelerin
elektronik kaynaklar n n hacmi, kullan m maliyeti, elektronik kaynaklar n di er kaynaklara oran ile ilgili
bilgi edinmeye yonelik istatistik bilgilerinin edinilmesi gereklili i belirtilmi tir."

2001 y| Temmuz-Aral k aras nda projenin son a amas olan tc¢lnct a amas Uzerinde ¢cal Im |, bu
a amada kutuphanelerin elektronik kaynaklara yatrmlar ve bu kaynaklarn kullan c Uzerindeki
etkileri Uzerinde durulmu tur. Ayr ca bu a amada istatistik verilerinin 6nemi ve elektronik kaynaklara
ait 6lcuim bilgilerinin ne ekilde haz rlanaca ile ilgili a¢ klamal bilgileri de iceren dnerge niteli indeki
kayna nolu turulmas sa lanm tr.

COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electro  nic Resources)

Kullan m istatistikleri konusunda cal malar yapm uluslararas bir giri im olan COUNTER elde
edilmesi ve Olculmesi gereken istatistik veriler ve bu verilerin ac klanmas na yonelik pratikte
kullan lacak standart rehber niteli inda bilgi kayna olu turmay amaclam tr. Kullan c aktivitelerinin
do ru, tam ve standart 6lgciminin yap Imas nn hedeflendi i bu cal mada kullan m raporlarnn
iceri i, zaman aral ve gonderim ekilleri Uzerinde de durulmu tur. Daha 6nceden kullan m
istatistiklerine yonelik cal malar yapm olan ICOLC, ISO, ARL, NCLIS, NISO ve PALS gibi
organizasyonlar n 6ne sirmi olduklar ilkelerde ortak noktan n bulunmas nn amacland c¢al ma
ARL (American Research Libraries), ASA (Association of Subscription Agents and Intermediaries),
AAP (Association of American Publisher), NCLIS (National Commission on Libraries and Information
Science), NISO (National Information Standarts Organization), PA (Publishers Association), JISC
(Joint Information Systems Committee), ALPSP (Association of Learned and Professional Society
Publishers), UKSG (United Kingdom Serials Group) gibi organizasyonlar taraf ndan da



desteklenmektedir. u¢ zaman dilimine ayr Im ¢al man n ilk a amas nda projenin ba kan ve yonetim
grubu belirlenecek, ikinci a amada yonetim grubu ve vyaynevleri kitiphanelerden secilmi
de erlendirmecilerin belirledi i pratikte kullanImas gerekli rehber niteli indeki kayna n tasla
haz rlanacakt r. Ugiincii a amada ise kayna n yay nlanarak kullan ma suriilmesi amagclanmaktad r.

ANKOS Kullan m statistikleri

ANKOS kapsam nda aboneli i devam eden veritabanlar ndan bazlar i¢in yukar da bahsedilen
uluslararas organizasyonlar n belirledi i kullan m istatistiklerine uygun ayr ntl dizeyde kullan m
istatistikleri bilgilerine eri ilebildi i gibi baz lar i¢in ¢ok ylzeysel bilgilere de eri ilebimektedir. ANKOS
kapsam nda aboneli i devam eden veritabanlar na ait kullan m istatistikleri ile ilgili bilgileri a a daki
ekillerde s n fland rabiliriz;

Eri im ekilleri

ANKOS kapsam ndaki veritabanlar n n kullan m istatistiklerine elektronik ortamda eri ilebildi i gibi
ANKOS Merkezi veya Uye kutiiphanelere belirli zaman aral klar nda génderilmesi  eklinde eri im
sa lanmaktad r.

Web lzerinden eri im sa lanan veritabanlar Science Direct, Ideal , Blackwell, Kluwer-Online, Web of
Science, Ebsco-HOST, Proquest ve Gale veritabanlardr. Bu veritabanlarna ait kullanm
istatistiklerinde konsorsiyuma ait tek bir ifre ile tim Oyelere ait bilgilere eri im sa land gibi her lye
icin belirlenmi  kullan ¢ ad ve ifreleri ile her Universiteye ait bilgilere ayr ayr eri ilebilmektedir.

Bu veritabanlar d nda kalan Springer, IOP, IEEE, Engineering Village ve MathSciNet
veritabanlar n n kullan m istatistikleri ise duzenli aral klarla ANKOS Merkezi ve Uye kitiphanelere
gonderilmesi suretiyle eri ilebilmektedir. Bu veritabanlar na ait bilgiler sadece ANKOS Merkezi'ne
gonderildi i gibi ANKOS Merkezi ile birlikte Uye kitiphanelere de gonderilmektedir.

statistiksel Veri Turleri

ANKOS kapsam nda eri ilebilen istatistik veri turleri ICOLC taraf ndan belirlenen standartlara uygun
ayr nt| dizeyde olabildi i gibi tek bir istatistiksel verinin sa lanmas eklinde de olabilmektedir.

ANKOS kapsam nda aboneli i devam eden veritabanlar ndan en ayrntl dizeyde istatistik bilgi
sa layan veritaban Science Direct’ tir. Veritaban kullan m istatistik bilgilerine her bir tye kendilerine
verilen kullanc ad ve ifresi yolu ile web Uzerinden eri ebilmektedir. Veritaban kullan m ile ilgili
olarak genel anlamda eri ilen tam metin makale says ve tarama says yannda bu bilgilere ait
ayr nt lara eri im sa lanabilmektedir. Eri ilen tam metin makalelerin format (PDF, HTML,XML) ve bu
makalelere eri im ekli (tarama sonucunda, dergi iceri i sayfasndan v.b.) hakk nda bilgi sahibi
olunabilece i gibi tarama aktiviteleri (basit dizeyde, ileri dizeyde, h zl) ve 6z/indeks veritabanlar ndan
yap lan tarama say s bilgileri edinilebilmektedir. Bunun yan nda kullan ¢ aktivitesine gére kullan m
ekilleri hakk nda bilgi verildi i gibi dergi baz nda al nan istatistik bilgileri ile kitiphanenin aboneli i
bulunan ve bulunmayan dergilere eri im oran hakk nda bilgi sahibi olunmaktad r.

ANKOS kapsam nda eri im sa lanan veritabanlar ndan genel diizeyde bilgi veren veritaban olarak
ISI-Web of Science ve Springer 6rne i verilebilir. Web of Science veritaban kullan m bilgisi olarak
oturum say s (Session) bilgisini sa lamakda Springer veritaban nda ise dergi baz nda tam metin
makale kullan m hakk nda bilgi sahibi olunmaktad r.

2001/2002 ANKOS Kullan m  statistiklerinden Ornekler

ANKOS dahilinde aboneli i devam eden veritabanlar n n kullan m istatistikleri ile ilgili olarak 2001 y |
ve 2002 icin baz cal malar yaplm ve ce itli amaclara yonelik istatistik bilgileri elde edilmi tir.
Yap lan ¢cal malarda konsorsiyumun etkinli ini 6lcmeye yonelik konsorsiyum baz nda toplam kullan m
istatistiklerinden, konsorsiyuma Uye Universiteler baz nda kullan m istatistiklerine, maliyet analizlerinin
yapld  her bir kullan m n maliyetinin hesaplanmas ndan dergi baz nda kullan m istatisti i bilgisinin
edinildi i capraz eri im oranlar na kadar de i ik amaclara yonelik olarak kullan m istatistikleri ile ilgili
¢al malar yapIm tr. Tablo 5'de 2002 ylnda abone olunan veritabanlarnn toplam kullan m
istatistikleri bilgisi verilmektedir. 2001 y | ndan farkl olarak yeni tniversitelerin konsorsiyuma kat Imas



ve yeni veritabanlar na aboneli in sa lanmas ile kullan m miktar nda biyik art lar meydana
gelmi tir. Her bir veritaban icin farkl zaman aral klar nda kullan m bilgilerine eri ilmi tir. 2002 ylnn
yakla k sekiz ay nda elde edilen bilgilere gére tam metin makale kullan m miktar 1.324.907 olarak
belirlenmi tir ki, bu rakam 2001 y|nn tamam nda kullanlan tam metin makale say s yla hemen
hemenayndr.

Tablo 5

ANKOS 2002 Toplam Kullan m  statistikleri

Uye Say s Tam Metin Kullan m Tarama Sire
Elsevier-Science Direct 36 745588 Ocak-A ustos
Springer 27 145069 Ocak-Eylul
Institute of Physics 13 19944 Ocak-Eylul
IEEE 5 13943 Ocak-A ustos
Blackwell 6 15492 Ocak-A ustos
Academic Press-ldeal 6 12108 Ocak-Eylul
Ebsco 16 274175 Ocak-A ustos
Proquest 29 85963 Ocak-Eylul
Gale 9 12625 Ocak-Nisan
ISI-Web of Science 31 557404 Ocak-Eylul
Engineering Village2 13 28540 Ocak-Eylul
AMS-MathSciNet 14 222150 Ocak-Haziran

ANKOS kapsam nda aboneli i devam eden veritabanlar ile ilgili olarak kullan m istatistikleri ile ilgili
di er bir cal ma abone olan her bir Universitenin kullan m ile ilgili cal malard r. Grafik 4’ te Elsevier-
Science Direct'in 2002 y| icinde abone olan Universiteler taraf ndan kullanm ile ilgili bilgi
verilmektedir. 2002 ylnn A ustos ay na kadar al nan istatistiklerde veritaban ndan toplam 745.588
tam metin makaleye eri im sa land  goriilmii tir. Kullan m en fazla olan ODTU'’ yii bas | abonelik
says cok kstl olan Yuzinci Y| Universitesi izlemektedir. 1.200 dergiyi iceren Elsevier-Science
Direct veritaban kapsam nda geni bir konu alan n icermekte ve Turkiye genelindeki Universitelerde
buyuk ilgi gérmektedir.

Grafik 4

Elsevier-Science Direct 2002 Tam MetiN Makale Kullan m statistikleri
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Ayrca ANKOS kapsam nda alnan kullan m istatistikleri bilgisi ile ¢e itli maliyet hesaplamalar
yap larak Universiteler aras nda kullan ma gére maliyet kar la trmalar yap labilmektedir. Tablo 6'da
bu hesaplama ile ilgili bir 6rnek verilmektedir. Web of Science veritaban fiyatland rmas nda
0 renci/6 retim gorevlisi say lar (FTE) ve kiutiphane bitceleri esas al nmakda ve bu esasa gore
Universiteler grupland r Imaktad r. Tablo 6’da her bir grupta yeralan Universitelerin toplam abonelik
Ucreti toplam kullan m miktar ve her bir grup i¢in ortalama maliyet hesaplamas verilmektedir.

Tablo 6

ISI-Web of Science 2001 Kullan m  statistiklerine Gore Maliyet Analiz

) Toplam| Toplam (")d_(_anen Toplam| Ortalamal
Grup Universite Say s Ucretl Kullanm| Maliyet
1 10 267075] 524985 0.508
2 5 84000, 138483 0.606
3 2 29100 37982 0.766
4 7 44415 120625 0.368

ANKOS Kapsam nda kullan m istatistikleri ile ilgili olarak yap lan di er bir ¢al ma tirt dergi baz nda
al nan istatistiklerdir. Tablo 7" de ANKOS kapsam nda aboneli i devam eden IOP veritaban n n 2001
y I nda Universitelere gbére bas| aboneli i olan ve bas| aboneli i olmayan dergilere eri im oran
belirtiimektedir. Buna gore bas| abonelik miktar cok yiiksek olan Bilkent Universitesi’ nde bas |
aboneli i olmayan dergilere eri im miktar % 44, bas| aboneli i az olan Universitelerde % 98’ e
¢ kmaktad r. Bu da 0zellikle konsorsiyum ¢al malar yolu ile elektronik ortamda eri imin Universitelere
olan katk lar hakk nda fikir vermektedir.

Tablo 7

2001 IOP Dergi Baz nda Kullan m Oranlar

Bas | Aboneli i Olmayan| Bas| Aboneli i Olan
Ankara Universitesi 100%
Cukurova Universitesi 98% 2%
Sabanc Universitesi 93% 7%
Ege Universitesi 90% 10%
Hacettepe Universitesi 81% 19%
TU 76% 24%
Gazi Universitesi 71% 29%
Bo azici Universitesi 59% 41%
Dokuz Eyliil Universitesi 59% 41%
oDTU 58% 42%
Bilkent Universitesi 44% 56%

ANKOS Kullan m  statistikleri Konusundaki Geli meler

ANKOS kullan m istatistikleri ile ilgili olarak 2001 ve 2002 y llar igerisinde yap lan ayr nt| cal malar
sonucunda veritabanlar kullan m istatistikleri konusunda ne tir bilgiler verildi i ve yay nevlerinin bu
konudaki eksiklikleri belirlenmi tir. Bu eksikliklerin giderilmesi konusunda yay nevleri ile irtibata
gecilmi  ve konsorsiyumun istatistiki bilgiler konusunda istekleri iletilmi tir. 2002 y | iginde bu konuda



iki ®onemli geli me olmu tur. Bu geli meler konsorsiyum kapsam nda aboneli i devam eden cok
Onemli veritabanlar olan Springer ve Kluwer veritabanlar na aitdir.

Kluwer: 2001 y | nda toplam konsorsiyum baz nda kullan m bilgisi veren yay nevi 2002 y | i¢cin ICOLC
standartlar na uygun veritaban na Uye Universiteler baz nda kullan m istatisti i bilgisi vermektedir.
Heniiz tam anlamyla i lerli e kavu mam olan sistem konusunda ANKOS kapsam nda yaz malar
surmekte ve yeni sistemle ilgili yay nevine gerekli istekler iletiimektedir.

Springer: 2001 ylnda her bir Uyenin dergi baznda tam metin kullan m istatisti i bilgisi veren
veritaban 2002 ylnda yine ICOLC standartlar na uygun daha ayr nt| dizeyde kullan m istatisti i
bilgisi vermek i¢in haz rl k a amas ndad r. Konsorsiyum merkezi ve veritaban sorumlular ile ileti im
kurularak istatistik veri turlerinin belirlenmesi a amas nda olan Springer kullan m istatistikleri 2001
y | na oranla ¢ok daha ayr nt| dizeyde istatistik bilgisi sa lamay amaclamaktad r.

Ayr ca kullan m istatistikleri konusunda c¢ok ileri dizeyde bilgi sa layan yay nevlerinin kullan m
istatistikleri bilgilerine yenilerinin eklenmesi suretiyle bu konuda geli meler kaydedilmektedir. Orne in
Science Direct veritabannn 2001 ylna oranla kullan m istatistikleri 2002 y| icin yeni ozellikler
eklenmi tir. Bu konu ile ilgili geli meler de web sayfas ndan “NEWS” k sm ndan edinilebilmektedir.

Baz yay nevleri konsorsiyum kurulmas amac yla ANKOS uyelerine deneme kullan m sunduklar
veritabanlar yla ilgili istatistikler verebilmektedirler. 2003 ylnda baz konsorsiyum kararlarnn
alnmas nda bu verilerden yararlan Im tr. Oniimiizdeki y Idan itibaren tiim yay nevlerinin deneme
kullan m istatistiklerinin al nmas yolunda ¢al malar sirdurtlmektedir.

Bunlar n yan nda kullan m istatistikleri ile ilgili standart ve sa |kl bilgilerin sa lanmas na yonelik
ANKOS Merkezi’ nin ¢cal malar devam etmektedir. Daha ayr nt| dizeyde verilerin elde edilmesinin
yan nda a¢ klay ¢ bilgilerin sa lanmas na yonelik olarak yay nevleri ile surekli irtibat sa lanmaktad r.
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