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Özet: 
 
Elektronik kaynaklar�n kütüphanelerde kullan�lmaya ba� lamas�yla birlikte bu kaynaklar�n kullan�m 
ölçümleri ile ilgili çal�� malar önem kazanm�� t�r. Kullan�m istatistikleri; kütüphanelerin gelece� e yönelik 
stratejilerini belirlemesinde, i� birli� i çal�� malar�n�n etkinli� inin ölçülmesinde, elektronik ortamdaki 
kullan�c� hizmetlerinin geli� tirilmesinde,  yay�nevleri ile pazarl�klar�n yap�lmas�nda ve daha birçok 
konuda temel bilgiler sa� lamaktad�r. Ancak bu bilgilerin sa� l�kl� olabilmesi için istatistiksel veri türleri 
ve bu verilerin yorumlanmas�na yönelik standartlar�n belirlenmesi gerekmektedir. Bu aç�dan dünyada 
birçok uluslararas� örgüt bu konuda projeler üreterek kullan�m istatistikleri ile ilgili standartlar 
geli� tirmeye çal�� maktad�rlar. Kullan�m istatistikleri konusunda Türkiye’nin ilk üniversite kütüphaneleri 
konsorsiyumu olan ANKOS (Anadolu Üniversite Kütüphaneleri Konsorsiyumu) çerçevesinde yap�lan 
çal� malarda  yay�nevlerine ait kullan�m istatistik bilgileri aras�nda büyük farkl�l�klar bulundu� u 
gözlenmi� tir. Türkiye’ deki üniversitelere konum ve kaynaklar� aç�s�ndan bak�ld� � � zaman geni�  bir 
yelpazeyle kar� �la� �lmaktad�r. Bu yelpaze içerisinde özellikle k�s�tl�  kaynaklara sahip küçük 
üniversitelerin say�s� oldukça fazlad�r.  ANKOS çerçevesinde al�nan kullan�m istatistikleri ile Türkiye’ 
de i� birli� i çal�� malar�n�n üniversitelere katk�lar� ile ilgili bilgi  sahibi olunmaktad�r. Özellikle k�s�tl� 
say�da bas�l� dergi aboneli � ine sahip üniversitelerin konsorsiyum çal�� malar�ndan büyük çapta fayda 
sa� lad�klar� görülmektedir.   
 
 
 
Giri �  
 
Dünyada son y�llarda elektronik bilgi kaynaklar�na geçi�  ile birlikte kütüphane bütçelerinin önemli bir 
miktar� elektronik kaynaklara ayr�lmaktad�r . �
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� Bu aç�dan kütüphaneler kullan�mla ilgili verilerin 

toplanarak elektronik kaynaklar�n kütüphanelere olan etkileri hakk�nda bilgi sahibi olmakta ve maliyet / 
yarar analizleri yapabilmektedirler. Kullan�m istatistikleri bilgisi; yay�nevlerinin sa� lamas� gerekli  yeni 
bir hizmet, kütüphaneci için ise yeni bir de� erlendirme alan�d�r. Ancak yay�nevleri bu konuda henüz 
geli� me a� amas�nda olduklar� için sa� lad�klar� kullan�m istatistikleri bilgileri tam olarak istenilen 
düzeyde de� ildir. 
 
Bu çal�� mada öncelikli olarak kullan�m istatistiklerinin kütüphanecilik aç�s�ndan gereklili� i ve kullan�m 
verilerinin kütüphane, konsorsiyum, kullan�c� ve yay�nevi aç�lar�ndan önemi hakk�nda bilgi verilmi � tir. 
Kullan�m� etkileyen özellikler ile birlikte kullan�m istatistikleri de� erlendirilirken gözönünde 
bulundurulmas� gerekli etkenler üzerinde durulmu� , kullan�m istatistikleri ile ilgili standartla� ma 
konusunda yap�lan çal�� malar hakk�nda bilgi verilmi� tir. Bu makalede ANKOS üyesi kurumlar�n 
kullan�m istatistikleri de� erlendirilmekte,  sahip olduklar� kaynaklar aç�s�ndan durumlar�, elektronik 
kaynak kullan�m�n�n etkileri ve özellikle i� birli� i çal�� malar�n�n olumlu sonuçlar� hakk�nda örnekler 
verilmektedir.     
 
 
 
 
 
 
 
 



Kullan�m Ölçümünün Önemi 
 
Kütüphane Hizmetleri ve Yönetimi 
 
Kütüphanelerde elektronik bilgi kaynaklar�na eri� imin sa� lanmas� ile birlikte, kaynaklar�n kullan�m 
ölçümünün önemi artm�� t�r. Özellikle son y�llarda elektronik kaynaklar�n kütüphanelere girmesi ile 
birlikte elektronik ortamdaki bilginin kütüphanelere ne ölçüde yararl� oldu� u ve kütüphanelere getirdi� i 
avantajlar�n görülebilmesi bak�m�ndan kullan�m istatistikleri çok önemli veriler sa� lamaktad�r. 
Kütüphaneler kullan�m istatistikleri bilgilerine a� a� �da belirtilen konularda ihtiyaç duymaktad�rlar; 
 
a) Kütüphane Hizmetlerinin Geli � tirilmesi:  Elektronik bilgi kaynaklar�n�n kullan�lmaya ba� lamas� ile  
yeni sa� lama modelleri ortaya ç�km��  ve sahip olmadan çok belirli bir süre kullan�m hakk� sa� layan  
lisans modelleri kullan�lmaya ba� lanm�� t�r. Bu eri� im modelleri içerisinde kütüphane için en uygun olan 
modelin seçilmesinde ba� vurulacak en önemli kaynaklar kullan�m istatistikleridir. Kullan�m 
istatistiklerinin de� erlendirilmesi ile  kullan�c� iste� ine dayal� seçim modelleri (user driven selection) 
geli� tirilmesi gere� i ortaya ç�km�� t�r. �
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�  Tüm dünyada bas�l� ortamdaki bilginin iptal edilerek sadece 

elektronik olarak eri� imin sa� lanmas� yoluna gidilmektedir, bu konuda kütüphanelere gerekli bilgileri 
sa� layacak en önemli kaynak kullan�m istatistikleridir.   
 
Ayr�ca elektronik kaynaklar ile birlikte kullan�c�ya verilen hizmetlerde de� i� im meydana gelmi�  
elektronik ortamda kullan�c� hizmetlerinin geli� tirilmesi gere� i ortaya ç�km�� t�r. Böylece web üzerinden  
duyuru ve kullan�c� e� itimi gibi hizmetler sa� lan�rken kullan�c�n�n elektronik kaynaklar� kullan� m�n� 
kolayla� t�racak ba� lant�lar�n sa� lanmas� gibi kullan�c� hizmetleri geli� tirilmi� tir. Kullan�m istatistikleri ile 
edinilen bilgiler ile bu hizmetlerin geli� tirilmesi ve ileriye yönelik stratejilerin belirlenmesi 
sa� lanmaktad�r.  
 
b) Bütçe ve Yönetim:   Elektronik kütüphanecili� e geçi�  ile birlikte kütüphane bütçesinde elektronik 
kaynaklara önemli miktarda pay ayr�lm�� t�r. Bu miktar�n en iyi � ekilde belirlenmesi ve kullan�m�n bu 
miktar� kar� �lay�p kar� �lamad�� � konusunda de� erlendirmenin yap�lmas� aç�s�ndan ba� vurulacak en 
önemli kaynaklar kullan�m raporlar�d�r. �
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Bunun yan�s�ra kullan�m istatistikleri kütüphanelere ayr�lan mali kaynaklar�n artt�r�lmas�nda 
kullan�lacak en önemli verilerdir. Bu kurumlar�n  yönetimlerine elektronik kaynaklar�n kullan�m� ile i lgili 
aç�klanabilir verilerin sunulmas�n� ve çe� itli � ekillerde maliyet analizlerinin yap�larak elektronik 
kaynaklar�n kütüphane aç�s�ndan etkinli � inin ölçülmesi sa� lanmaktad�r. 
 
Tablo 1’ de ODTÜ’ nün y�llara göre elektronik veritabanlar� kullan�m istatistikleri verilmektedir. Buna 
göre üniversitenin yay�nevlerine ait bas�l�  ve elektronik dergi say�lar� gösterilmektedir. Sonuç olarak 
bas�l� dergiye oranla elektronik ortamda çok fazla say�da dergiye eri� im sa� lanm�� t�r ve kullan�m çok 
artm�� t�r.  2001 y�l�nda 5 tam metin veritaban�ndan toplam 190.306 tam metin makaleye eri� im 
sa� lanm�� t�r ki,  bu bas�l� ortamdaki bilgi kaynaklar� kullan�m� ile  hiçbir zaman kar� �la� t�r�lamayacak 
oranda yüksek bir miktard�r. Ayn� tabloda y�llara göre kullan�m oran�ndaki art� � lar gösterilmektedir. Bu 
sonuçlar zaman içerisinde kullan�c�lar�n elektronik kaynaklar hakk�nda  bilinçlendiklerini ve bu 
durumun kullan�m� artt�rd� � �n� göstermektedir. 
 

Tablo 1 
 

ODTÜ 2000/2001 Kullan�m �statistikleri 
 

Veritaban� 
 

E-dergi say�s�  ODTÜ bas�l� 
dergi say�s�  

Kullan�m 
(2000) 

Kullan�m  
(2001) 

De� i� im 
(%) 

Science Direct  1187 193  78872  
Springer  487 32  11334  
Institute of Physics  36 10  2774  
Ebsco  5759  64501 95245 47 
Ideal  174 12 739 2081 181 
ISI -Web of Science   44892 69666 55 
AMS-MathSciNet    35412 51770 46 

 
 



 
Kullan�c� ve Bilgi �htiyaçlar�n�n Belirlenmesi 
 
Elektronik ortamdaki bilginin kullan�lmas�yla elde edilen istatistik raporlar� ile hangi bilgilerin  kimler 
taraf�ndan kullan�ld�� �  belirlenebilmektedir. �
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�Elektronik kullan�m istatistiklerinde IP(Internet Protocol) 

numaras�na göre veya sisteme giri�  � ekline göre kullan�c� ad� ve � ifresine göre her bir kullan�c�ya ait  
bilgiler yeralmaktad�r. Bu bilgiler sayesinde kullan�c� hakk�nda detayl� bilgiler elde edilmesi 
mümkündür.  Kullan�m istatistiklerinde eri� ilen bilgi türünün ne oldu� u, (tam metin makale, bibliyografik 
bilgi, özet v.b) ve bu bilgiye ne � ekilde eri� ildi� i (tarama, dergi içerik sayfas� v.b) ve elektronik 
kaynaklara ait di� er özelliklerin (uyar� hizmeti, çapraz referans hizmeti v.b) kullan�m�yla ilgili ayr�nt�l� 
bilgilere ula� �labilmektedir.  
 
Kullan�mla ilgili tüm bu bilgiler kullan�c�ya verilen hizmetlerin geli� tirilmesinde önemli bir yer 
tutmaktad�r. Bu, öncelikle kullan�c�n�n elektronik kaynaklar konusunda bilgi sahibi olmas� ve 
bilinçlendirilmesine yönelik hizmetlerin geli� tirilmesi ve daha sonraki ad�mda da elektronik bilgi 
kayna� �n�n kullan�m�na yönelik e � itim verilmesiyle gerçekle� tirilmektedir. 
 
Yay�nevi Aç�s�ndan 
 
Yay�nevleri öncelikle kendi ürünleri ile ilgili bilgi sa� lamak ve gelece� e yönelik de� erlendirmeler 
yapmak ve stratejiler belirlemek aç�s�ndan kullan�m istatistiklerine önem vermektedirler.  Yay�nevleri 
kendi ürünlerinin yüksek oranda kullan�ld�� �n� göstermek aç�s�ndan kullan�m istatistiklerine büyük 
önem vermekde ancak kullan�m�n az oldu� unun görülüp, abonelik iptalinin sözkonusu olabilece� i 
ihtimalinden dolay� kullan�m istatistiklerini aç�klamaktan kaç�nmaktad�rlar. �
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Özellikle son y�llarda bas�l� ortamdaki bilgi kullan�m�n�n azalmas�n�n elektronik ortamdaki bilginin f azla 
kullan�m� ile telafi edildi� inin gösterilmesi aç�s�ndan bu veriler büyük önem ta� �maktad�r. �
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� Kullan�m 

istatistikleri sayesinde her bir kullan�m � eklinin konsorsiyum ve kütüphane düzeyinde maliyet 
hesab�n�n yap�lmas� ve bu veriler � � �� �nda müzakerelerin yap�lmas� sa� lanmaktad�r. �

 
�Kütüphane ve 

konsorsiyum yöneticilerinin bu konuda yay�nevleri ile i� birli� i içinde olmalar� ve ihtiyaç duyulan 
kullan�m istatistik bilgilerinin birlikte hareket ederek belirlenmesi gerekmektedir. Bir elektronik kayna� a 
aboneli� in sa� lanmas� a� amas�nda kullan�m istatistikleri bilgileri çok önemli bir de� erlendirme 
ölçütüdür. Bu aç�dan yay�nevlerinin konsorsiyum önerilerinin de� erlendirilmesinde bu ölçüte önem 
verilmelidir. 
 
Konsorsiyum Yönetimi Aç�s�ndan 
 
Kullan�m istatistikleri kütüphaneleraras� i� birli� inin önemini vurgulayan verilerdir. Konsorsiyum 
düzeyinde  geni� letilmi�  elektronik koleksiyona eri� im sa� lanmas� bas�l� ortamda sa� lanan k�s�tl� 
kaynak eri� imine çözüm olmu� tur.  Konsorsiyum çal�� malar�nda k�s�tl� bütçeye sahip  ve bas�l� dergi 
aboneli� i olmayan üniversitelerin kullan�m verilerine bak�ld�� �nda konsorsiyum çal�� malar�n�n 
kütüphanelere ne kadar fayda sa� lad�� � görülmektedir.  Grafik 1’ de  ANKOS üyesi üniversitelerin dört 
büyük yay�nevinin (Elsevier, Springer, Wiley ve Kluwer) bas�l� dergi abonelik oranlar� verilmektedir.  
Tüm ANKOS üyelerinin bu yay�nevlerine ait bas�l� dergi aboneli� i ortalama % 3 civar�ndad�r. Bu rakam 
Amerika ve Avrupa’daki ülkeler ile kar� �la� t�r�ld�� �nda oldukça dü� ük bir rakamd�r. Örne� in OhioLINK 
konsorsiyumuna üye kütüphanlerde ortalama rakam %25.1 olarak belirlenmektedir.�
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�  Bu oran k�s�tl� 

bas�l� dergi aboneli� i olan üniversitelerde büyük bir uçuruma dönü� mekte ve bas�l� dergi say�lar� 
eri� ilen elektronik dergilerin %1’ ini olu� turmaktad�r, hatta birçok yeni kurulan üniversitenin bas�l� dergi 
aboneli� i bulunmamaktad�r. Bu durum ülkemizdeki bas�l� dergi aboneliklerinin ne kadar yetersiz 
oldu� unun bir göstergesidir.  
 
Bu yay�nevlerinin elektronik veritabanlar� olan Elsevier-Science Direct, Springer-Link, Kluwer-Online 
veritabanlar�na  ANKOS kapsam�nda  aboneli� in sa� lanmas� ile tüm üniversiteler  2.437 tam metin 
elektronik dergiye eri� im imkan�na sahip olmu� lard�r.   
 

 
 
 
 
 



 
Grafik 1 

 

Üniversitelere Göre Bas�l� Dergi Oranlar� (Elsevier ,Springer, Kluwer,Wiley)
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Tablo 2‘ deki toplam konsorsiyum düzeyindeki istatistiklere bak�ld�� �nda  2001 y�l�nda 15 üniversite 
üyesi olan Elsevier-Science Direct veritaban�ndan toplam 588.275 tam metin makale kullan�lm�� t�r. 
2001 y�l�nda  ANKOS üyesi 36 üniversite taraf�ndan toplam 1.372.937 tam metin makale kullan�lm�� t�r.  
Kullan�m�n bu kadar yüksek olmas� konsorsiyum çal� � malar�n�n kullan�c�lar ve üniversiteler üzerindeki 
etkinli� inin göstergesidir. 
 

Tablo 2 
 

ANKOS 2001 Toplam Kullan�m �statistikleri 
 

  Tam Metin Kullan�m Tarama 
Elsevier-Science Direct 588275   
Springer 219711   
Institute of Physics 16556   
Ebsco 459952   
Academic Press-Ideal 17102   
Kluwer 39880   
Proquest 31461   
ISI-Web of Science   822125 
AMS-MathSciNet   166960 

 
 
 
 
Bu konudaki örnekleri artt�rmak mümkündür. Tablo 3’ de Türkiye’deki üniversiteler bas�l� dergi 
aboneliklerine göre grupland�r�lm��  ve her grubun 2001 y�l� verilerine göre ortalama kullan�m say�lar� 
verilmi� tir. Sonuç olarak  dört büyük yay�nevinin (Elsevier, Springer, Kluwer ve Wiley) bas�l� dergi 
abonelik say�lar� esas al�nd�� �nda 50’ den az bas�l� dergi aboneli � i olan k�s�tl� kaynaklara sahip olan 
üniversitelerin ortalama 25.000’ e yak�n tam metin makale kullan�m�n�n oldu� u belirlenmi� tir. Bu orana 
çok k�s�tl� kaynaklara sahip küçük üniversiteler konsorsiyum kapsam�nda ula� abilmektedir, bu durum 
konsorsiyumlar�n özellikle küçük üniversitelere getirileri aç�s�ndan çok önemli bir örnektir. 
 
 
 



 
Tablo 3 

 
2001 Üniversitelere Göre Bas�l� Dergi Say�lar� ve E lektronik Tam Metin Makale 

Kullan�m Miktarlar� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Konsorsiyumlar�n  etkinli� inin en iyi � ekilde ölçülebilmesinde özellikle çapraz eri� im (cross access) 
oranlar� en önemli verilerdir. �
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� Üniversite/kurumun bas�l� aboneli� i olmayan kaynaklara elektronik olarak 

eri� imi anlam�na gelen “çapraz eri� im” olana� � sayesinde üniversiteler bas�l� ortamda eri� emedikleri 
çok fazla say�da kayna� a eri� im sa� lamaktad�rlar. �

 
� Grafik 2’ de ANKOS kapsam�nda aboneli� i devam 

eden Springer veritaban�na ait çapraz eri� im oranlar� verilmi� tir. Yay�nevinin bas�l� dergi aboneli� i çok 
az olan üniversitelerde çapraz eri� im oranlar� % 100’ e ç�kmaktad�r. Türkiye’ de bas�l � dergi say�s� çok 
büyük miktarlarda olan  kurumlar için bu oran %17’ lere kadar dü� mektedir. Fakat 2001 y�l�nda 15 
üniversitenin abone oldu� u Springer veritaban�n�n ortalama çapraz eri� im oran� %82 olarak 
belirlenmi� tir,  bu oldukça yüksek bir orand�r. 
 

Grafik 2 
 

2001 Springer Üniversitelere Göre Çapraz Eri � im Oranlar�
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  50'den   az 
50-100   
aras� 

100-250   
aras� 

250 den    
fazla 

Üniversite say�s� 21 4 4 3 
Eri� ilen ortalama   
veritaban� say�s�  2 4 5 5 
2001 Toplam 
Kullan�m 514.617 201.528 279.395 309.871 

Ortalama Kullan�m 24.505 50.328 69.848 103.290 



 
 
 
Kullan�m� Etkileyen Özellikler 
 
Kullan�m istatistiklerinin sonuçlar�n�n de� erlendirilmesinde kullan�m� etkileyen birçok özelli� in 
gözönünde bulundurulmas� gerekmektedir. Bu özelliklerin a� a� �daki � ekillerde s�ralanmas� 
mümkündür; 
 
Üniversite/Kurumun Özellikleri: 
 
Genel anlamda üniversitenin konumu ve faaliyet alanlar� elektronik kaynaklar�n kullan�m�n� 
etkilemektedir. Üniversiteler kullan�c� say�lar�, teknik altyap�lar�, yay�n say�lar�, e � itim dili ve e� itim 
alanlar�na göre grupland�r�labilmektedir. 
 
Türkiye’ deki üniversitelere bu aç�lardan bak�ld�� �nda geni�  bir yelpaze ile kar� �la� �lmaktad�r.Grafik 
3’de Türkiye’ deki üniversitelerin ö� renci ve ö� retim görevlisi say�lar� (FTE) verilmektedir.  
  

Grafik 3 

Türkiye'deki Üniversitelere Göre Ö � renci/Ö � retim Görevlisi Say�lar� (FTE) 
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Benzer bir da� �l�m, üniversitelerin yay�n say�lar� ve bigisayar t eknik altyap�lar� için de geçerlidir. 
Üniversite yay�n say�lar� kullan�m ile birbirlerinin neden/sonucu � eklinde ili� kilendirilebilir.Teknik altyap� 
konusunda ise en önemli konu olan a�  kapasiteleri ve Internet’ e ba� l� bilgisayar say�lar� gibi olanaklar 
konusunda üniversiteler aras�nda farkl�l�klar bulunmaktad�r. Elektronik kaynaklar�n kullan�m�n�n 
üniversiteler aras�ndaki bu farkl�l�klarla ili � kisi ve yay�n etkinli� ine etkisinin önümüzdeki y�llarda 
ara� t�r�lmas� gerekmektedir. 
 
Üniversitenin e� itim ve ara� t�rma alanlar� ile e� itim dili kullan�m� etkileyen di� er önemli özelliklerdir. 
Veritaban� aboneliklerinin üniversitenin e� itim ve ara� t�ma alanlar� ile ili� kili olmas� gerekmektedir. 
Abonelik öncesinde sa� lanan deneme eri� imi sonras�nda kullan�c�lardan al�nan bilgiler bu konuda 
kütüphanecilere yard�mc� olan en önemli verilerdir. 
 
E� itim dili �ngilizce olan üniversitelerin say�s� ise özellikle üniversitenin türüne (devlet/vak�f) göre 
farkl�l�k göstermektedir. Türkiye’ deki vak�f üniversitelerinin % 95’ i �ngilizce e� itim vermekte olup bu 
oran devlet üniversiteleri için % 6 civar�ndad�r. �
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Veritaban� Özellikleri 
 
Kullan�m ölçümlerinde veritaban�n�n kullan�c�ya sa � lad�� � tüm özellikler de� erlendirilerek  
veritaban�n�n etkinli� i ölçülmelidir. Veritaban� de� erlendirme ölçütlerinin en önemlisi veritaban�n�n 
kapsam�d�r. Kapsam içerisinde hem veritaban�n�n içerdi� i konular, hem de dergi say�s� ele al�nmal�d�r. 
Veritaban�n�n genel içerikli olup birçok ara� t�rma alan�n� kaps�yor olmas� ve daha fazla kullan� c�ya 
hitap etmesi kullan�m� artt�rmaktad�r. Sadece belir li bir konuya yönelik veritabanlar� ise k�s�tl� bir  
kullan�c� grubu taraf�ndan kullan�laca� �ndan kullan�m oran� daha dü� ük olacakt�r. 
 
Veritaban�n�n içerdi� i dergi say�s� ve hangilerinin hakemli dergi oldu� u ve tüm  dergilere hangi y�llara 
kadar geriye dönük olarak eri� im sa� land�� � kullan�m� etkileyen di� er önemli ölçütlerdir. Ayr�ca geriye 
dönük say�laer�n iyi indekslenmi�   olmas�na dikkat edilmelidir. 
  
Veritaban�n�n kullan�c�ya sa� lad�� � çok önemli özelliklerden birisi olan çapraz referans özelli� i, 
taraman�n geni� letilmesi ve daha fazla kayna� a eri� imin sa� lanmas� aç�s�ndan çok önemlidir. 
Makalenin referans künyesindeki makalelere tam metin eri� imi sa� layan bu özellik sayesinde aranan 
konu ile ilgili di� er dergilerdeki makalelere eri� im sa� lanmaktad�r. Veritaban�n�n çapraz referans 
özelli� i ta� �y�p ta� �mad�� � ve bu özelli� i ile hangi veritabanlar�na,  dergilere ve kaç kay�da eri� im 
sa� land�� �n�n belirlenmesi kullan�m miktar�n�n de � erlendirilmesi için gerekmektedir.   
 
Kullan�c�n�n bilgiye eri � imini kolayla� t�ran veritaban� tarama özellikleri ve tarama özellikleri ile ilgili 
çe� itli seçeneklerin sunulmas� kullan�m�n artmas�na neden olan di� er etkenlerdir. Kullan�c�n�n konuya, 
yazara, makale ismine, anahtar kelimeye, tam metin makaleye , dergi ismine göre tarama yapabilmesi 
ve bu taramalar için basit veya ileri düzeyde ve h�zl� tarama olanaklar�n�n kullan�lmas�, AND OR NOT 
operatörlerinin kullan�labilmesi kullan�m� kolayla� t�rarak bilgiye eri� imi h�zland�ran ve dolay�s�yla 
kullan�m� artt�ran özelliklerdir.   
 
Veritabanlar�nda bulunan uyar� hizmeti (alerting services) ve önce elektronik (online first) gibi 
seçenekler kullan�m� oranlar�n� artt�ran özellikler dir. Tablo  4’ te baz� veritabanlar�n�n içerdikleri dergi 
say�lar�, geriye dönük eri� im y�llar� ve di� er özelliklere ait bilgiler bulunmaktad�r. Özellikle IOP, IEEE ve 
ACM gibi belli bir konuya yönelik veritabanlar� az say�da dergi içermektedirler. Çe� itli y�llara ait geriye 
dönük eri� im sa� layan veritabanlar�n�n kullan�m istatistikleri için ise geriye dönük her bir y�l�n kullan�m 
istatistikleri de� erlendirilerek bir sonuca var�lmal�d�r.    
 

Tablo 4 
 

Veritabanlar� �le �lgili Özellikler 
 

Veritaban� Dergi Say�s� Y�llar Çapraz Referans Uyar� Hizmeti 
Science Direct 1200 1998- C A 
Ideal 174 1999- C A 
IOP 36 1990- C  
Springer Link 487 1993- C A 
Kluwer Online 750 1997-  A 
ACM 35 1985- C  
IEEE 116 1998- C  

Blackwell 585 1996- C A 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kullan�c� Hizmetleri 
 
Elektronik bilgi kaynaklar� ile birlikte kullan�c�ya verilen hizmetlerde de de� i� im meydana gelmi� ,  
elektronik ortamdaki bilgi kullan�m� ile ilgili kullan�c� hizmetlerinin geli� tirilmesi gereklili� i ortaya 
ç�km�� t�r. Elektronik ortamdaki bilginin kullan�c�ya en etkin � ekilde ula� t�r�labilmesi için 
kütüphanelerdeki kullan�c� hizmetlerinin yeniden yap�lanmas�  gerekmektedir. Kullan�c� Hizmetleri 
kapsam�nda öncelikle kullan�c�n�n elektronik bilgi kaynaklar� konusunda bilinçlendirilmesi ve haberdar 
olmas�n� sa� layan duyuru hizmetlerine  öncelik verilmesi, duyurunun eri� ece� i kitlenin belirlenmasi 
önem ta� �maktad�r. Duyuru Hizmetleri genel olarak tüm üniversite veya kurum baz�nda yap�labilece� i 
gibi gerekli bilginin verilebilece� i daha özel bir grup seçilerek  daha ayr�nt�l� bilgi vermek � eklinde de 
yap�labilmektedir. Duyuru Hizmetleri’nde gerekli bilgilerin  mümkün oldu� unca k�sa, öz ve anla� �l�r 
� ekilde kullan�c�ya sunulmas�,  bu bilgilerin elektronik kayna� �n kapsam�, özellikleri ve fonksiyonlar� ile 
ilgili her türlü bilgiyi içermesi gerekmektedir. �
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Duyuru Hizmetleri’nde di� er de� erlendirilmesi gereken faktör duyurular�n do� ru zamanda 
yap�lmas�d�r. Özellikle deneme eri � imleri gibi k�sa süreli eri� imlerde bu özelli� e çok dikkat edilmelidir. 
Duyurunun eri� im sa� lanmadan hemen önce yap�lmas� ve eri� imin ba� lang�ç ve biti� i ile ilgili ayr�nt�l� 
bilginin kullan�c�ya sunulmas� gerekmektedir. 
 
Elektronik bilgi kaynaklar� ile ilgili kullan�c� hizmetlerinden bir di� eri olan kullan�c� e� itiminde kullan�c�ya 
yüzyüze e� itim verilmesinden çok elektronik ortamda web üzerinden e� itim verilmektedir. Kullan�c� 
e� itiminde sanal ortamda kullan�m ve bilgiye eri� im için gerekli bilgiler verildi� i gibi kullan�c� haklar� ve 
kullan�m k�s�tlamalar� ile ilgili bilgiler de verilmektedir. 
 
Kullan�c� Hizmetleri’nde kullan�m�n kolayla � t�r�lmas� ve artt�r�lmas� aç�s�ndan üniversite/kuru m baz�nda 
gerekli ba� lant�lar�n sa� lanmas� gerekmektedir. Web ortam�nda elektronik kaynaklar�n 
s�n�fland�r�lmas� kullan�c�n�n arad� � � bilgiye kolayca eri� imini sa� lamaktad�r. Genel anlamda elektronik 
kaynaklar�n türüne göre s�n�flanmas� gerekmektedir.  Bu s�n�flamada elektronik kaynaklar; bibliyografik 
veritabanlar�, tam metin veritabanlar�, elektronik kitaplar, referans kaynaklar�, sözlükler v.b � eklinde 
yap�labilir. Daha ayr�nt�l� düzeyde ise elektronik kaynaklar�n alfabetik, konu ba� l�klar� alt�nda ve 
yay�nevlerine göre s�n�fland�r�larak elektronik ortamda hizmete sunulmas� gerekmektedir. Ayr�ca web 
üzerinden elektronik kaynaklar�n anahtar kelime, dergi ad�, konu ba� l�� � v.b. ye göre tarama yap�larak 
eri� ilebilmesi kullan�c�ya sunulan kullan�m kolayl�klar �ndan baz�lar�d�r.   
   
Süre 
 
Kullan�c�lar�n elektronik kaynaklar hakk�nda bilinç lendirilmesinin kullan�ma büyük bir etkisi vard�r. 
Kullan�c�n�n sisteme adapte olarak bilinçlenmesi 6 ay ile 3 y�l aras�nda de� i� mektedir Bu süre 
içerisinde belirlenmi�  zaman aral�klar�nda istatistik verilerinin elde edilmesi gerekmektedir.  
Standartla� ma ile ilgili çal�� malar yapm��  birçok organizasyon taraf�ndan  ayl�k kullan�m istatistikleri 
al�nmas� gereklili� i üzerinde durulmu� tur. Ayl�k al�nan istatistik bilgilerinde art� �  ve azalmalar�n 
belirlenmesi ve bu miktarlar aras�ndaki de� i� im oranlar�n�n ne kadar oldu� u ve bu de� i� im 
farkl�l�klar�n�n ölçülmesi gerekmektedir. �

  

 
Kullan�m �statistikleri Sonuçlar�n�n De � erlendirilmesi 
    
Bilgilerin Eksiksiz Olarak Sa � lanmas� 
 
Kullan�m istatistikleri verilerinin de� erlendirilmesi a� amas�nda baz� faktörlerin gözönünde tutulmas� 
gerekmektedir. Öncelikle edinilen kullan�m istatistikleri bilgilerinin eksiksiz olmas� gerekmektedir. Fakat 
tam anlam�yla bu bilgilerinin edinilebilmesi  elektronik kaynaklara farkl� eri� im � ekillerinden dolay� 
oldukça güçtür. Elektronik kaynaklara do� rudan yay�nevine ait veritaban�ndan eri� ilebildi� i gibi arayüz 
vas�tas� ile de eri� ilebilmektedir. �
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� Dergi baz�nda kullan�m istatistiklerinde her bir derginin hem 

yay�nevi alt�nda hem de arayüz vas�tas� ile eri � im miktarlar� de� erlendirilerek sonuç elde edilmesi 
gerekmektedir.��

 
Standartlar�n Belirlenmesi  ve Kar � �la� t�r�labilir Verilerin Sa � lanmas� 
 
Kullan�m istatistiklerinin sa� lanmas� ve yorumlanmas�na yönelik standartlar�n bel irlenmesi  
konsorsiyum, kütüphane ve veritaban� baz�nda kar� �la� t�rmalar yap�lmas� için gereklidir. Elektronik 



bilgi kaynaklar�n�n de� i� ime ve geli� ime aç�k yap�s� bu konuda planlama, kontrol ve yorum yapmay� 
zorla� t�rmaktad�r. �
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Elektronik bilgi kaynaklar�na ait standart ölçümlerin ve aç�klamal� kullan�m istatistiklerinin formüle 
edilmesi hem kütüphaneler ve kullan�c�lar, hem konsorsiyum hem de yay�nevleri aç�s�ndan çok 
önemlidir. Dünyada önemli yay�nevlerinin istatistik verileri kar� �la� t�r�ld�� �nda birbirleri ars�nda büyük 
farkl�l�klar oldu� u görülmektedir. Genel olarak kullan�m verileri ile ilgili standartlar belirlenirken 
kullan�lan içerik (tam metin makale, bibliyografik kay�t, özet v.b.), aktivite (tarama, dergi içerik sayfas� 
v.b) ve kullan�c� (IP baz�nda veya kullan�c� ad�na göre) hakk�nda ayr�nt�l� bilgi sahibi olmak 
amaçlanmaktad�r. 
 
De� erlendirmeye yönelik olarak kütüphaneci, yay�nevi ve bu konu ile ilgili kurulu� lar�n üzerinde 
anla� t�� � bir yap�n�n olu� turulmas� ve fikir birli� ine var�lmas� kaç�n�lmazd�r. Bu � ekilde belirlenen 
standart yap� ile de� erlendirme yapma ve kaynaklar�n etkinli� inin ölçülmesinde öncelikli faktörler 
belirlenmelidir. Örne� in bir elektronik kayna� �n kullan�m miktar� etkinli � i ölçmek için yeterli midir? 
Eri� ilen kayna� a eri� im � ekli ne � ekilde olmu� tur? (Dergi içerik sayfas�ndan, tarama yap�larak v.b) 
Tüm bu de� erlendirmelerin yap�labilmesi için yukar�da bahsedilen üniversite ve veritaban� baz�nda 
kullan�m� etkileyen özellikler de de� erlendirilmelidir.  
 
Uluslaras� Örgütlerin Kullan�m �statistikleri Çal� � malar� 
 
Kullan�m istatistikleri konusunda dünyada birçok organizasyon çal�� malar yaparak görü� ler öne 
sürmü� lerdir. Bu çal�� malarda istatistikler konusunda standart rehber niteli� inde kaynaklar üretilmeye 
çal�� �lm��  bununla beraber belli kütüphanelerin kullan�m istatistikleri ile ilgili çal�� malar� incelenerek 
kullan�m ölçümleri konusunda gereksinimler belirlenmi� tir. Kullan�m istatistikleri ile ilgili olarak 
çal�� malar yapan uluslaras� kurulu� lar a� a� �da belirtilmi� tir: 
 
ICOLC-Guidelines for Statistical Measures of Usage of Web-based Information Resources 
���http://www.library.yale.edu/consortia/webstats.html��� 
ARL  E-Metrics Project 
���http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/����

ISO-Revision of 2789 (library statistics) and 11563 (library performance measures) 
���http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage���  
NCLIS-Electronic Access and Use Related Measures    
���http://www.nclis.gov./libraries/lsp/statistics/html���      
NISO -Revision of Z39.7(Library Statistics) 
���http://www.niso.org/��� 
PALS -Usage Statistics Working Group 
���http://www3.oup.co.uk/central/pals��� 
COUNTER -Counting Online Usage of Networked Electronic Resources 
���www.projectCounter.org���  
  
ICOLC-Web’e Dayal� Bilgi Kaynaklar� Kullan�m�n�n �statistiksel Ölçümü �çin Rehber  
 
ANKOS’ un da içinde bulundu� u 154 konsorsiyumun üye oldu� u ICOLC (International Coalition of 
Library Consortia) tarafindan Kas�m 1998’de kullan�m istatistikleri bilgilerinin tan�mlanmas� ve bu 
konudaki taleplerin belirlenmesine yönelik standart aç�klamal� bir rehber haz�rlanm�� t�r. Aral�k 2001’ de 
güncellemesi yap�lan bu kayna� �n haz�rlanmas�ndaki amaç konsorsiyum  yöneticilerine ihtiyaçlar� olan 
bilgiyi sa� lamak ve bilgi sa� lay�c�lar�na bu konuda pratik bir çerçeve sunmakt�r . 
 
Bu kayna� a göre bilgi sa� lay�c�lar� taraf�ndan sa� lanan istatistik bilgileri a� a� �da belirtilen en alt 
düzeydeki talepleri kar� �lamal�d�r: 
 

·  Yay�nevine ait her bir veritaban� için kullan�m istatisti� i bilgilerinin sa� lanmas� gerekmektedir. 
Bu bilgilerin  kurum ad�na ve kuruma ait her bir IP numaras�na  göre al�nmas� gerekti� i gibi  
konsorsiyum düzeyinde al�nm��   toplam  istatistik bilgilerinin de elde edilmesi gerekmektedir. 
Ayr�ca kullan�c�lara özel olarak verilmi�  verilere (ID, account no v.b.) göre istatistiki bilgilerin 
sa� lanmas� gerekmektedir. 

  



·  Kullan�m � ekilleri olarak oturum (login) say�s�, tarama (search) say�s�, mönü seçim say�s�, tam 
içerik say�s�, görüntülenen özet say�s�, A&I veritabanlar�ndan görüntülenen at�f say�s� gibi 
bilgilerin ayl�k olarak ve y�ll�k toplu halde eri� iminin sa� lanmas� gerekmektedir. Ayr�ca geriye 
dönük olarak birkaç ay�n toplam� veya  di� er zaman aral�klar�na göre istatistiki verilerin 
sa� lanmas� gerekmektedir.  

 
·  Konsorsiyuma üye her bir kurumun kullan�m istatistikleri bilgilerine  konsorsiyum yöneticileri 

tek bir eri� im metoduyla   eri� ebilmelidir. Ayr�ca konsorsiyum dahilindeki bütün üye kurumlarca 
konsorsiyuma ait kullan�m istatistikleri. görülebilmelidir Kullan�m raporlar� web’e dayal� 
interaktif rapor sistemi ile e� zamanl� olarak veya ay� takiben 15 gün içerisinde iletilmelidir. 
Kullan�m istatistik verileri  için tan�mlama veya di� er aç�klay�c� materyaller sa� lanmal�d�r.  

 
·  �statistik bilgilerin sa� lanmas�nda kullan�c� gizlili � inin sa� lanmas� gerekmektedir. Kullan�c� 

gizlili� i içerisinde tek bir kullan�c�ya ait ki� isel bilgilerin yan�nda kurum ve konsorsiyuma ait 
bilgilerin korunmas� gerekmektedir. 

 
ARL E-Metrics Projesi 
 
ARL E-Metrics Projesi istatistiklerin geli� imi ve performans ölçümü ile ilgili, ARL’ ye üye 24 
kütüphanenin kat�ld�� � bu konuda yap�lm��  en önemli ve temel çal�� malardan birisidir. ARL E-Metrics 
Projesi içerisinde kütüphanecilik alan�nda istatistik veriler ve ölçüm yap�lmas� konusu ile ilgili 5 ayr� 
proje üzerinde çal�� �lm�� t�r. Bu projelerden birisi de elektronik ortamdaki bilgi kaynaklar�n�n  kullan�m 
ölçümünün yap�lmas� ile ilgili projedir. Bu ölçümün yap�lmas� için kullan�m ve kullan�c� çal� � malar�, 
maliyet/yarar analizleri ve bilgi sa� lay�c�lar ile ilgili çal� � malar�n yap�lmas� gerekmektedir. 2000 y�l� 
May�s ay�nda ba� layan proje 3 a� amadan olu� maktad�r: 
 
2000 y�l�n�n May�s ay�ndan Ekim ay�na kadar süren i lk a� amada kullan�m istatistikleri ile ilgili üye 
kütüphanelerin bilgi düzeyleri ve bu konudaki deneyimleri üzerinde çal�� malar yap�lm�� t�r. Çal�� ma 
grubunda yeralan kütüphanelerin firmalardan sa� lad�klar� kullan�mla ilgili verileri proje çal� � anlar� 
taraf�ndan tür, format ve zaman aral�klar�na göre analiz edilmi� tir. Kullan�m verilerini sa� layan firmalar 
ile proje çal�� anlar� biraraya gelerek kullan�m istatistikleri verilerinin türleri, aç�klama ve yorumlamas� 
ile ilgili olarak bilgi payla� �m�nda bulunmu� lard�r.  
 
2000 y�l�n�n Kas�m ay�ndan 2001y�l�n�n Haziran’a ka dar olan projenin ikinci a� amas�nda  kullan�m 
istatistikleri konusunda hangi verilerin toplanmas� gerekti� i üzerinde çal�� malar yap�lm��  ve 5 ana grup 
alt�nda 17 çe� it kullan�m bilgisinin elde edilmesi gerekti� i sonucu ç�kar�lm�� t�r. Bu bilgiler içerisinde 
kullan�c�lar�n eri � im sa� lad�� � elektronik kaynaklar, elektronik kaynaklar�n maliyeti, kütüphanelerin 
elektronik kaynaklar�n�n hacmi, kullan�m maliyeti, elektronik kaynaklar�n di� er kaynaklara oran� ile ilgili 
bilgi edinmeye yönelik istatistik bilgilerinin edinilmesi gereklili� i belirtilmi� tir.�
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2001 y�l� Temmuz-Aral�k aras�nda projenin son a� amas� olan üçüncü a� amas� üzerinde çal�� �lm�� , bu 
a� amada kütüphanelerin elektronik kaynaklara yat�r�mlar� ve bu kaynaklar�n kullan�c� üzerindeki 
etkileri üzerinde durulmu� tur. Ayr�ca bu a� amada istatistik verilerinin önemi ve elektronik kaynaklara 
ait ölçüm bilgilerinin ne � ekilde haz�rlanaca� � ile ilgili aç�klamal� bilgileri de içeren önerge niteli� indeki 
kayna� �n olu� turulmas� sa� lanm�� t�r. 
 
COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electro nic Resources) 
 
Kullan�m istatistikleri konusunda çal�� malar yapm��  uluslararas� bir giri� im olan COUNTER elde 
edilmesi ve ölçülmesi gereken istatistik veriler ve bu verilerin aç�klanmas�na yönelik pratikte 
kullan�lacak standart rehber niteli� inda bilgi kayna� � olu� turmay� amaçlam�� t�r. Kullan�c� aktivitelerinin 
do� ru, tam ve standart ölçümünün yap�lmas�n�n hedeflendi� i bu çal�� mada kullan�m raporlar�n�n 
içeri� i, zaman aral�� � ve gönderim � ekilleri üzerinde de durulmu� tur. Daha önceden kullan�m 
istatistiklerine yönelik çal�� malar yapm��  olan ICOLC, ISO, ARL, NCLIS, NISO ve PALS gibi 
organizasyonlar�n öne sürmü�  olduklar� ilkelerde ortak noktan�n bulunmas�n�n amaçland�� � çal�� ma 
ARL (American Research Libraries), ASA (Association of Subscription Agents and Intermediaries), 
AAP (Association of American Publisher), NCLIS (National Commission on Libraries and Information 
Science), NISO (National Information Standarts Organization), PA (Publishers Association), JISC 
(Joint Information Systems Committee), ALPSP (Association of Learned and Professional Society 
Publishers), UKSG (United Kingdom Serials Group)  gibi organizasyonlar taraf�ndan da 



desteklenmektedir. üç zaman dilimine ayr�lm��  çal�� man�n ilk a� amas�nda projenin ba� kan� ve yönetim 
grubu belirlenecek, ikinci a� amada yönetim grubu ve yay�nevleri kütüphanelerden seçilmi�   
de� erlendirmecilerin belirledi� i pratikte kullan�lmas� gerekli rehber niteli� indeki kayna� �n tasla� � 
haz�rlanacakt�r. Üçüncü a� amada ise kayna� �n yay�nlanarak kullan�ma sürülmesi amaçlanmaktad�r . ��

 
ANKOS Kullan�m �statistikleri  
 
ANKOS kapsam�nda aboneli� i devam eden veritabanlar�ndan baz�lar� için yukar�da bahsedilen 
uluslararas� organizasyonlar�n belirledi� i kullan�m istatistiklerine uygun ayr�nt�l� düzeyde kullan�m 
istatistikleri bilgilerine eri� ilebildi� i gibi baz�lar� için çok yüzeysel bilgilere de eri� ilebimektedir. ANKOS 
kapsam�nda aboneli� i devam eden veritabanlar�na ait kullan�m istatistikleri ile ilgili bilgileri a� a� �daki 
� ekillerde s�n�fland�rabiliriz; 
 
Eri � im � ekilleri  
 
ANKOS kapsam�ndaki veritabanlar�n�n kullan�m istatistiklerine elektronik ortamda eri� ilebildi� i gibi 
ANKOS Merkezi veya üye kütüphanelere belirli zaman aral�klar�nda gönderilmesi � eklinde eri� im 
sa� lanmaktad�r. 
 
Web üzerinden eri� im sa� lanan veritabanlar� Science Direct,  Ideal , Blackwell, Kluwer-Online, Web of 
Science, Ebsco-HOST, Proquest ve Gale veritabanlar�d�r. Bu veritabanlar�na ait kullan�m 
istatistiklerinde  konsorsiyuma ait tek bir � ifre ile tüm üyelere ait bilgilere eri� im sa� land�� � gibi her üye 
için belirlenmi�  kullan�c� ad� ve � ifreleri ile her üniversiteye ait bilgilere ayr� ayr� eri� ilebilmektedir. 
 
Bu veritabanlar� d�� �nda kalan Springer, IOP, IEEE, Engineering Village ve MathSciNet 
veritabanlar�n�n kullan�m istatistikleri ise düzenl i aral�klarla ANKOS Merkezi ve üye kütüphanelere 
gönderilmesi suretiyle eri� ilebilmektedir. Bu veritabanlar�na ait bilgiler sadece ANKOS Merkezi’ne 
gönderildi� i gibi ANKOS Merkezi ile birlikte üye kütüphanelere de gönderilmektedir.     
 
�statistiksel Veri Türleri  
 
ANKOS kapsam�nda eri� ilebilen istatistik veri türleri ICOLC taraf�ndan belirlenen standartlara uygun  
ayr�nt�l� düzeyde olabildi� i gibi tek bir istatistiksel verinin sa� lanmas� � eklinde de olabilmektedir.  
 
ANKOS kapsam�nda aboneli� i devam eden veritabanlar�ndan en ayr�nt�l� düzeyde istatistik bilgi 
sa� layan veritaban� Science Direct’ tir. Veritaban� kullan�m istatistik bilgilerine her bir üye kendilerine 
verilen kullan�c� ad� ve � ifresi yolu ile web üzerinden eri� ebilmektedir. Veritaban� kullan�m� ile ilgili 
olarak genel anlamda eri� ilen tam metin makale say�s� ve tarama say�s� yan�nda bu bilgilere ait 
ayr�nt�lara eri� im sa� lanabilmektedir. Eri� ilen tam metin makalelerin format� (PDF, HTML,XML) ve bu 
makalelere eri� im � ekli (tarama sonucunda, dergi içeri� i sayfas�ndan v.b.) hakk�nda bilgi sahibi 
olunabilece� i gibi tarama aktiviteleri (basit düzeyde, ileri düzeyde, h�zl�) ve öz/indeks veritabanlar�ndan 
yap�lan tarama say�s� bilgileri edinilebilmektedir.  Bunun yan�nda kullan�c� aktivitesine göre kullan�m 
� ekilleri hakk�nda bilgi verildi� i gibi dergi baz�nda al�nan istatistik bilgileri ile kütüphanenin aboneli� i 
bulunan ve bulunmayan dergilere eri� im oran� hakk�nda bilgi sahibi olunmaktad�r. 
 
ANKOS kapsam�nda eri� im sa� lanan veritabanlar�ndan genel düzeyde bilgi veren veritaban� olarak 
ISI-Web of Science ve Springer örne� i verilebilir. Web of Science veritaban� kullan�m bilgisi olarak 
oturum say�s� (Session) bilgisini sa� lamakda Springer veritaban�nda ise dergi baz�nda tam metin 
makale kullan�m� hakk�nda bilgi sahibi olunmaktad�r . 
 
2001/2002 ANKOS Kullan�m �statistiklerinden Örnekler 
 
ANKOS dahilinde aboneli� i devam eden veritabanlar�n�n kullan�m istatistikleri ile ilgili olarak 2001 y�l� 
ve 2002 için baz� çal�� malar yap�lm��  ve çe� itli amaçlara yönelik istatistik bilgileri elde edilmi� tir. 
Yap�lan çal�� malarda konsorsiyumun etkinli� ini ölçmeye yönelik konsorsiyum baz�nda toplam kullan�m 
istatistiklerinden, konsorsiyuma üye üniversiteler baz�nda kullan�m istatistiklerine, maliyet analizlerinin 
yap�ld�� � her bir kullan�m�n maliyetinin hesaplanmas�ndan dergi baz�nda kullan�m istatisti� i bilgisinin 
edinildi� i çapraz eri� im oranlar�na kadar de� i� ik amaçlara yönelik olarak kullan�m istatistikleri ile ilgili 
çal�� malar yap�lm�� t�r. Tablo 5’de 2002 y�l�nda abone olunan veritabanlar�n�n toplam kullan�m 
istatistikleri bilgisi verilmektedir. 2001 y�l�ndan farkl� olarak yeni üniversitelerin konsorsiyuma kat�lmas� 



ve yeni veritabanlar�na aboneli� in sa� lanmas� ile kullan�m miktar�nda büyük art� � lar meydana 
gelmi� tir. Her bir veritaban� için farkl� zaman aral�klar �nda kullan�m bilgilerine eri� ilmi� tir.  2002 y�l�n�n 
yakla� �k sekiz ay�nda elde edilen bilgilere göre tam metin makale kullan�m miktar� 1.324.907 olarak 
belirlenmi� tir ki, bu rakam 2001 y�l�n�n tamam�nda kullan�lan tam metin makale say�s�yla hemen 
hemen ayn�d�r. 
 
 

Tablo 5 
 

ANKOS 2002 Toplam Kullan�m �statistikleri 

 
ANKOS kapsam�nda aboneli� i devam eden veritabanlar� ile ilgili olarak kullan�m istatistikleri ile ilgili 
di� er bir çal�� ma abone olan her bir üniversitenin kullan�m� ile ilgili çal�� malard�r. Grafik 4’ te Elsevier-
Science Direct’in 2002 y�l� içinde abone olan üniversiteler taraf�ndan kullan�m� ile ilgili bilgi 
verilmektedir. 2002 y�l�n�n A� ustos ay�na kadar al�nan istatistiklerde veritaban�ndan toplam 745.588 
tam metin makaleye eri� im sa� land�� � görülmü� tür. Kullan�m� en fazla olan ODTÜ’ yü bas�l� abonel ik 
say�s� çok k�s�tl� olan Yüzüncü Y�l Üniversitesi iz lemektedir. 1.200 dergiyi içeren Elsevier-Science 
Direct veritaban� kapsam�nda geni�  bir konu alan�n� içermekte ve Türkiye genelindeki üniversitelerde 
büyük ilgi görmektedir.  
 

Grafik 4 

Elsevier-Science Direct 2002 Tam MetiN Makale Kullan�m �statistikleri 
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Ü ye Say �s� Tam  M etin Kullan�m Taram a Süre

E lsevier-Science D irect 36 745588 Ocak-A � ustos

Springer 27 145069 Ocak-Eylül

Institute of Physics 13 19944 Ocak-Eylül

IEEE 5 13943 Ocak-A � ustos

Blackwell 6 15492 Ocak-A � ustos

Academ ic P ress-Ideal 6 12108 Ocak-Eylül

Ebsco 16 274175 Ocak-A � ustos

Proquest 29 85963 Ocak-Eylül

Gale 9 12625 Ocak-N isan

ISI-Web o f Science 31 557404 Ocak-Eylül

Eng ineering  V illage2 13 28540 Ocak-Eylül

AM S-M athSciNet 14 222150 Ocak-H aziran



 
 
 
Ayr�ca ANKOS kapsam�nda al�nan kullan�m istatistikleri bilgisi ile çe� itli maliyet hesaplamalar� 
yap�larak üniversiteler aras�nda kullan�ma göre maliyet kar� �la� t�rmalar� yap�labilmektedir. Tablo 6’da 
bu hesaplama ile ilgili bir örnek verilmektedir. Web of Science veritaban� fiyatland�rmas�nda 
ö� renci/ö� retim görevlisi say�lar� (FTE) ve kütüphane bütçeleri esas al�nmakda ve bu esasa göre 
üniversiteler grupland�r�lmaktad�r.  Tablo 6’da her bir grupta yeralan üniversitelerin toplam abonelik 
ücreti toplam kullan�m miktar� ve her bir grup için ortalama maliyet hesaplamas� verilmektedir. 

 
 

 
Tablo 6 

 
ISI-Web of Science 2001 Kullan�m �statistiklerine Göre Maliyet Analiz � 

 

Grup 
Toplam 

Üniversite Say�s� 
Toplam Ödenen 

Ücret 
Toplam 

Kullan�m 
Ortalama 

Maliyet 
1 10 267075 524985 0.508 
2 5 84000 138483 0.606 
3 2 29100 37982 0.766 
4 7 44415 120625 0.368 

 
 
ANKOS Kapsam�nda kullan�m istatistikleri ile ilgili olarak yap�lan di� er bir çal�� ma türü dergi baz�nda 
al�nan istatistiklerdir. Tablo 7’ de ANKOS kapsam�nda aboneli� i devam eden IOP veritaban�n�n 2001 
y�l�nda üniversitelere göre bas�l� aboneli � i olan ve bas�l� aboneli� i olmayan dergilere eri� im oran� 
belirtilmektedir. Buna göre bas�l� abonelik miktar� çok yüksek olan Bilkent Üniversitesi’ nde bas�l� 
aboneli� i olmayan dergilere eri� im miktar� % 44,  bas�l� aboneli� i az olan üniversitelerde % 98’ e 
ç�kmaktad�r. Bu da özellikle konsorsiyum çal�� malar� yolu ile elektronik ortamda eri� imin üniversitelere 
olan katk�lar� hakk�nda fikir vermektedir.    
 

 
Tablo 7 

 
2001 IOP Dergi Baz�nda Kullan�m Oranlar� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANKOS Kullan�m �statistikleri Konusundaki Geli � meler 
 
ANKOS kullan�m istatistikleri ile ilgili olarak 2001 ve 2002 y�llar� içerisinde yap�lan ayr�nt�l� çal� � malar 
sonucunda veritabanlar� kullan�m istatistikleri konusunda ne tür bilgiler verildi� i ve yay�nevlerinin bu 
konudaki eksiklikleri belirlenmi� tir.  Bu eksikliklerin giderilmesi konusunda yay�nevleri ile irtibata 
geçilmi�  ve konsorsiyumun istatistiki bilgiler konusunda istekleri iletilmi� tir. 2002 y�l� içinde bu konuda 

  Bas�l� Aboneli� i Olmayan Bas�l� Aboneli� i Olan 
Ankara Üniversitesi 100%   
Çukurova Üniversitesi 98% 2% 
Sabanc� Üniversitesi 93% 7% 
Ege Üniversitesi 90% 10% 
Hacettepe Üniversitesi 81% 19% 
�TÜ 76% 24% 
Gazi Üniversitesi 71% 29% 
Bo� aziçi Üniversitesi 59% 41% 
Dokuz Eylül Üniversitesi 59% 41% 
ODTÜ 58% 42% 
Bilkent Üniversitesi 44% 56% 



iki önemli geli� me olmu� tur. Bu geli� meler konsorsiyum kapsam�nda aboneli� i devam eden çok 
önemli veritabanlar� olan Springer ve Kluwer veritabanlar�na aitdir. 
 
Kluwer: 2001 y�l�nda toplam konsorsiyum baz�nda kullan�m bilgisi veren yay�nevi 2002 y�l� için ICOLC 
standartlar�na uygun veritaban�na üye üniversiteler baz�nda kullan�m istatisti� i bilgisi vermektedir. 
Henüz tam anlam�yla i� lerli� e kavu� mam��  olan sistem konusunda ANKOS kapsam�nda yaz�� malar 
sürmekte ve yeni sistemle ilgili yay�nevine gerekli istekler iletilmektedir. 
 
Springer:  2001 y�l�nda her bir üyenin dergi baz�nda tam metin kullan�m istatisti� i bilgisi veren 
veritaban� 2002 y�l�nda yine ICOLC standartlar�na uygun daha ayr�nt�l� düzeyde kullan�m istatisti � i 
bilgisi vermek için haz�rl�k a� amas�ndad�r. Konsorsiyum merkezi ve veritaban� sorumlular� ile ileti� im 
kurularak istatistik veri türlerinin belirlenmesi a� amas�nda olan Springer kullan�m istatistikleri 2001 
y�l�na oranla çok daha ayr�nt�l� düzeyde istatistik  bilgisi sa� lamay� amaçlamaktad�r. 
 
Ayr�ca kullan�m istatistikleri konusunda çok ileri düzeyde bilgi sa� layan yay�nevlerinin kullan�m 
istatistikleri bilgilerine yenilerinin eklenmesi suretiyle bu konuda geli� meler kaydedilmektedir. Örne� in 
Science Direct veritaban�n�n 2001 y�l�na oranla kul lan�m istatistikleri 2002 y�l� için yeni özellikler 
eklenmi� tir. Bu konu ile ilgili geli� meler de web sayfas�ndan “NEWS” k�sm�ndan edinilebi lmektedir.  
 
Baz� yay�nevleri konsorsiyum kurulmas� amac�yla ANKOS üyelerine deneme kullan�m� sunduklar� 
veritabanlar�yla ilgili istatistikler verebilmektedirler. 2003 y�l�nda baz� konsorsiyum kararlar�n�n 
al�nmas�nda bu verilerden yararlan�lm� � t�r. Önümüzdeki y�ldan itibaren tüm yay�nevlerinin deneme 
kullan�m istatistiklerinin al�nmas� yolunda çal� � malar sürdürülmektedir. 
  
Bunlar�n yan�nda kullan�m istatistikleri ile ilgili  standart ve sa� l�kl� bilgilerin sa� lanmas�na yönelik 
ANKOS Merkezi’ nin çal�� malar� devam etmektedir. Daha ayr�nt�l� düzeyde ver ilerin elde edilmesinin 
yan�nda aç�klay�c� bilgilerin sa� lanmas�na yönelik olarak yay�nevleri ile sürekli irtibat sa� lanmaktad�r.  
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