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1. Introduccién

El concepto delurismo culturalforma parte de un proyectelativamente poco explotado (la idea

aparecio en los afios 70 del pasado siglo) que ha ido siendo promovido por institucionedCQiw el
(Consejo Internacional de Museos) YUBIESCO.Segun la UNESCO, la idea consiste en encaminar el
turismo hacia el conocimiento de la diversidad cultural y el consiguiente didlogo cultural. Todo ello, sin
olvidar que el desarrollde las infraestructuras turisticas debe respetar la sostenibilidad tanto a nivel
medioambiental como en el uso de recursos energéticos.

En este sentido, uno de los motivos, quiza el principal, del turismo cultural es el patrimonio, ya sea
arquitectonico, mnumental, paisajistico, técnico, artistico o arqueolégico...Asimismo, hay que tener en
cuenta que ese objetivo, el de la visita, debe articularse desde la valoracién, interpretacion e difusion.
Solo a través de este proceso se hara realidad el turisnogptataforma de didlogo e intercambio de
valores. De todas formas, no puede haber patrimonio cultural visitable si antes no se ha promovido su
conservacion tal como lo afirm@0OMOS (Consejo Internacional de Monumesitp Sitios).

¢ Pero cudles son los canales idoneos para la promocion del patrimonio? Por supuesto, los medios de
comunicacion, las agencias de viajes, las oficinas de turismo, los consuladgw;ipapalmente,

Internet... Este Ultimo medio esté atraglena potencial pablico turistico con intereses culturales. Un
ejemplo claro son las inversiones realizadas en nuevas tecnologia por empresas turisticas europeas, tal
como relata Joan Mayans . No obstante, la red no es un elemento que esté al accesb merddo

En esta cuestion, lo cierto es que el acceso a la red esté centralizado en una area, que podriamos
denominar occidental (al menos como concepto econémsioal, no geografico). A modo de ejemplo,
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un estudio de 2005 realizado pdorgan Stanleygobre 1.000 millones de usuarios, reflejaba la siguiente
distribucién de internautas: el 36% estaba situado en la area dePasiffico, el 24% en Europa y el
23%en América.

Sin duda alguna, esta cifra total de navegantes virtuales se duplicara eaffoscosncluso triplicar,

segun algunas previsiones. No hay que olvidar, que en enero de 2007 y segun el Centro de Informacion
sobre Internet en ChinaZQINIC ), el gigantesco pais ya acumulaba 137 millonesdarios. Sin

embargo, cémo contraste a las citadas zonas aparece Africa. Segun un estudio readtio por
TechKnowledge una compafiia de investigacion de mercado surafriEaniebrero de 2007 sélo el 1%

de los ciudadanos africanos tenia acceso, de buena calidad, a Internet.

Desde luego, Asia es un referente cada vez mas importante dentro en el negocio de la red, sin descontar
un paralelo despegue de su economia. Por ejeingia, China o Corea del Sur. Su cada vez mayor

rigueza por capita, aumenta el niUmero de personas que ingresan en el segmento de posible poblacion
viajera intercontinental y con acceso de buena calidad a Internet. Todo ello, sin descuidar y con menor
pesorelativo, a la UE y a América.

Asimismo, tal como ya hemos citado anteriormente, cualquier promocion necesita comunicacion y
difusién. Aunque podamos contar con agencias de viaje y oficinas de turismo, el peso de Internet se
aprecia en la importante invays que también han hecho museos emblematicos a nivel internacional. Por
ejemplo laRed de museos Taém el Reino Unido o dlouvrefrancés...

Pero... pasta qué punto el resto de museos de la ciudad, regiéon o pais son conocidos? En este sentido
deberiamos suponer que los ministerios de Cultura de paises con un gran patrimonio cultural, cbmo por
ejemplo Espafia, Francia, Italia, Alemania o el Reino Uridberian poseer los recursos adecuados en la
red, con buena usabilidad y un destacado posicionamiento.

¢, 0 quiza no? Precisamente, este es el motivo del andlisis. ¢ Hasta que punto son adecuados los recursos
publicos sobre museos en la red? ¢ Son usablespénesta cuya Unica segunda lengua es el inglés?
¢ Proporcionan la adecuada informacion sobre los museos...?

£.2. Metodologia

2.1, Escenario

Para nuestro analisis planteamos un escenario plausible que consta de los elementos que sefialamos a
continuacion. En primer lugar, ceideramos el perfil caracteristico del usuario que utiliza la Web con

fines de turismo cultural. Este tipo de usuario, como decimos, viajero que practica el turismo cultural,
suele residir en ambitos geograficos que disponen de infraestructuras de dursetade cierta

calidad en cuanto a ancho de banda. Ademas, el perfil de esta clase de turista indica que reside
relativamente cerca de infraestructuras aeroportuarias de nivel internacional. También esta acostumbrado
a usar la red para encontrar imf@cion y/o para comprar. Su nivel de estudios puede ser medio o

superior y habla inglés o puede utilizar la lengua inglesa con cierta facilidad. Asimismo, suele viajar a
otros paises por vacaciones y esta interesado en las actividades culturales.

Para estescenario, suponemos que el usuario se esta planteando hacer un viaje por Europa y desea
conocer qué museos puede visitar en los paises que quiza visitara, y que a efectos de nuestro analisis
suponemos que pueden ser:

1. Alemania
2. Espafia

3. Francia

4. |talia

5. ReinoUnido

Ademas, de conocer el tipo de museos que podra visitar, en nuestro escenario, el usuario conocer las
siguientes informaciones:
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1. Recursos publicos accesibles permanentemente.

2. Horario, precio, tematica del museo, situacion geogrfanking, posibilidad de transporte
publico para llegar, accesibilidad, servicio de guia, teléfono y correo electrénico de contacto,
restaurante i tienda.

Con el fin de encontrar la informacion por Internet, las estadisticas de uso de la Web nos indica que usara
normalmentésoogle. Suponemos, en particular que decide usar estas palabras clave (la fecha de
blsqueda es del 13.03.2007):

1. Culturemas el nombre del pais en inglés.
2. Museumsnas el nombre del pais en inglés.

De todas formas, mediante la herramienta de traduccion de lenguaje de Google, usara las mismas palabras
claves en cada uno de los idiomas propios de los paises a visitar. Siempre teniendo en cuenta que él solo
entiende el inglés:

Alemania (kultur, museerDeutschland

Espafia Cultura, museos, Espafja

Francia (Culture, musées, Frange

Italia (Culture, musei, Italig

Reino Unido (Culture, museums, United Kingdom)

agrwbdE

~.2.2. Posicionamiento

Una vez estableciddas palabras clave se introduciran en el buscador Google (en este caso hemos usado
la version en espafiol). Se tendran en cuenta los resultados aparecidos hasta la tercera pagina y
preferentemente los registrados con dominios de pais, gobierno, miraststén relacionados con

Cultura 'y Museos. No se analizaran las causas de tal posicionamiento. Sélo se tendra en cuenta su
posicion en la pagina de resultados del buscador.

~.2.3.Usabilidad

Se tendra en cuenta la usabilidad los siguientes criterios de analisis (Marcos et al, Nielsen y Krug):
En el caso de los recursos, consistente en directorios, buscadores o bases de datos:

1. Navegacion: facilidad para llegar desde la pagina dimihista el recurso.

2. Funcionalidad: qué ofrece el recurso

3. Control del usuario: por ejemplo, ¢ qué posibilidades tiene el usuario de interaccionar con los
resultados?

4. Lenguay contenido: ¢se puede cambiar el idioma de la interficie? ¢ Es comprensible el
funcionamiento?

5. Ayuda en linea.

6. Informacion del sistema ¢ esta claramente indicadas las diferentes partes del proceso de
blusqueda?

7. Accesibilidad: Por ejemplo ¢ existe alguna posibilidad de aumentar el tamafio de letra o de
presentar los resultados en formato texto

8. Presentacion clara de los resultados: ¢se distinguen bien los resultados? ¢,Se ofrece acceso a mas
informacién?

9. Calidad de informacion de los registros en funcién de las variables de necesidades: ¢se ajustan
los resultados a las necesidades de informatgbperfil de usuario?

10. Coherencia: ¢se mantiene el mismo criterio de disefio (colores, disposicion de elementos...) en
todo el proceso de busqueda?
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~.3. Resultados de la busqueda

~.3.1. Posicionamiento de los recursos

La busqueda de recursos, mediante las palabras clave, se realiz6 el 13.03.2007. Segin lo convenido se
buscé identiftar aquellos recursos de indole publica, que a través de la conexién con el area generalista
de cultura o directamente, ofrecian recursos de busqueda o directorios de museos.

Espafia:

1. Cultura Espafia en primer lugaaparece el sitio web del Ministerio de Cultura de Espafia:
http://www.mcu.es

2. Culture Spain Resulta extrafio que en primera posicion aparezca el Ministerio de Educacion y
Ciencia de Espafé&lasta el sexto lugar no aparece la version inglesa del sitio web del Ministerio
de Cultura.

3. MuseosEspafia  En pri mer |l ugar aparece un recurso sobr
Mu s eums e mttp:Evimp.endisaophile.org/spain.htmibilinglie y con soporte del ICOM.
En segundo lugar aparece la pagina Web sobre museos del Ministerio de Cultura:
http://www.mcu.es/museos/

4. Museums SpainEn primer lugar aparc e e | menci onado recurso AVirtu
ninguna institucion pablica u oficial hasta la undécima posicion, el SEGITUR, la Sociedad
estatal de gestién de informacion turistica:
http://www.spain.info/TourSpain/Arte+i+Cultura/Museos/?Language=en

Alemania:

1. Kultur Deutschland En segunda posicion aparece el portal oficial de cultura de Alemania,
aungue con una salvedad, sélo esté en lengua alentgméwww.kulturportaldeutschland.de
Aunque en tercera posicion, si que aparece otro portal publico sobre cultura en diferentes
idiomas:http://www.deutschland.de/hauptrubrik.php?lang=1&categoril=1

2. Culture GermanyResulta interesante que con estas palabras claves, hasta la undécima posicion
no salga un organismo publico. Aunque en este caso, la entidad sea la Biblioteca del Congreso
de EE.UU.:http://www.loc.gov/rr/international/european/germani/resourcesittere.html. Un
poco mas adelante, dos posiciones mas abajo en los resultadamtie Gucontramos la pagina
web sobre cultura de la Embajada de Alemania en EE.UU:
http://www.germani.info/relaunch/culture/arts/visual arts/museums.html

3. Museen Deutddand: EI nUmero uno se corresponde con un recurso publico sobre museos,
integramente en alemdntip://www.deutschenuseen.de/

4. Museums GermanyEn las tres primeras paginas de resultados sélo aparegeunsar publico
sobre museos, en segunda posicion la seccion alemana del ICOM:
http://icom.museum/vimp/germani.htmNo se ha encontrado ningln otro recurso publico sobre
museos en inglés.

Francia :

1. Culture France En este caso las grafias de las palabras clave coinciden tanto en francés como
en inglés. La primera posicion se corresponde con el portal oficial sobre cultura del gobierno
francéswww.culture.fr. En diversos idiomas, al contrario del sitio web del Ministerio de
Cultura de Francia, solo en lengua francesig://www.culture.gouv.fr/

2. Musées FranceResulta chocante, que el primer sitio web sobre missuseses, resulte ser
una tienda odine del organismo que retne a todos los museos del pais, ademés en enlace
conduce directamente a la versién inglésin://www.museesdefrance.conilo es hasta quinta
posicion que encontramos un recurso publico sobre museos, dependiente del Ministerio de
cultura:http://museofile.culture.fr/ Un solo idioma: el francés.

3. Museums FranceEn esta busqueda nos hemos encontradasvsituaciones curiosas. Por
ejemplo, en tercer lugar un directorio de museos de Paris, con version inglesa:
http://www.paris.org/Musees/Una posicion mas abajo, un sitio web publico que relne a todos
los miseos e organismos que poseen arte moderno y contemporaneo:
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http://www.videomuseum.fr/indexEn.phfNo aparece ningun otro recurso publico u oficial
sobre museos franceses en las tres paginas de resultad

Italia :

1. Culture ltalia: En cuarta posicion aparece el portal oficial sobre Cultura de Italia, en diversos
idiomas:www.italianculture.net.

2. Culture Italy: La quinta posicion es para el Ministerio de uxdtde Italia, aunque solo ofrece
una sola lengua, el italianiottp://www.beniculturali.it/.

3. Musei ltalia: Situado en primera posicién encontramos un sitio web oficial que ofrece un
buscador, sélo en italiande todo el conjunto de museos de Italia, 3.000 segun explica el sitio:
www.museionline.it Tres posiciones mas abajo, aparece el organismo gubernamental de
turismo, con mas de un idioma, especializado en mulsgpg/www.enit.it/musei.asp?Lang=IT

4. Museums ltaly En tercer lugar, vuelve a aparecer, en version inglesa, el sitio web sobre turismo.

Reino Unido:

1. Culture United Kingdom en segunda posicion, tio web del Ministerio de Cultura del Reino
Unido: http://www.culture.gov.uk/

2. Museums United KingdorEn segunda posicién un sitio web de una entidad privada, que ofrece

buscador e informacion de todos loasaos inglesestttp://www.museums.co.uk/Aunque, la
guia oficial de museos y galerias del Reino Unidolsiya//www.24hourmuseum.org.ukesta
apareceen el listado en quinta posicién.

-.3.2. Recursos

Una vez encontrados los recursos publicos o oficiales accesibles en inglés. El siguiente paso sera
discriminar si ofrecen informacién de museos, el tipredarso ofrecido, por ejemplo: directorio,
buscador, bases de datos, seleccion de museos, etc.

1.

Espafia: Aln considerando que el sitio web de ministerio de cultura permite acceder
directamente a la red de museos nacionales dependientes del Ministeriectsuialide museos

esta en espafiol. Por ello, el recurso mas interesante es el sitio web de SEGITUR, el ente
gubernamental de turismo de Espafa. El cual ofrece una base de datos sobre museos mediante
blusqueda directa, un mapa interactivo o un buscadgobdecion, provincia y tipo de museos...
Alemania : Este pais alberga 3.000 museos, una cantidad importante. Pero no hay ningin
recurso, en inglés, tipo directorio o base de datos. Aunque si que se puede encontrar datos en su
portal de informacién sobre éMmania en diversos idiomas. Precisamente, en la seccion de

Museos y Galerias. De todas formas, un problema afiadido a los enlaces ofrecido es no indicar
gue algunos estan en aleman. Asimismo, hemos considerado mas interesante para un posible
turista culturg el sitio web de la embajada alemana en EE.UU. En la seccién de museos, se
realiza una buena descripcién de lo que se puede encontrar, por ejemplo, en Berlin, con enlaces
en inglés.

Francia : En el portal cultural de Francia se ofrece espafiol e ingtés.|@traduccion se limita

a simplemente a los titulares de las diferentes areas que conforman la pagina. El resto de las
explicaciones esté integramente en franceés, incluyendo los recursos de busqueda de museos. En
este sentido podemos afirmar que laipaglel ministerio de cultura de Espafia, ofrece mucha

mas informacion en otros idiomas.

Aunqgue hemos en encontrado una salvedad contradictoria en el sitio web del Ministerio de Cultura,
integramente en francés. En el apartado sobre museos imaginariesunags en inglés. Por ejemplo,
diferentes propuestas sobre itinerarios de conocimiento del patrimonio. Aunque, el problema, es que su
ruta de acceso esta en francés.

1.

Italia : Su portal sobre cultuiitaliana ofrece, en diversos idiomas, un directorio de museos por
areas de especializacion. Ademas, es posible acceder a otro recurso, en este caso a un servicio
tanto por buscador como por regiones y ciudades del ente de turismo gubernamental.
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2. Reino Unido: en este caso siendo el idioma oficial el inglés, no existe ningun problema.
Aunque también es destacable que ninguno de los recursos sobre museos ofrezca ninguna otra
lengua.

En este caso tenemos dos recursos, uno procedente de una entidad priviidagjue servicio de

buscador y el portal oficial sobre museos del Reino Unido. Un sitio web que ofrece todo tipo de
informacién sobre museos, directorios por buscador, por mapa, por ciudades, por tematica. Ademas de
recursos diversificados en funcién ds hecesidades de los usuarios.

4. Analisis de los recursos

4.1, Espaia

El acceso al buscador de SEGITUR es directo desde la pagina de resultados de Google. Ademas queda
bien clara por la disposicién de los elementos de la pagina que se ofrece: a la izquierda el menu de
opciones, en el centro noticias diversas sobre el mundo de los museos vy a la derecha, el servicio de
busqueda.

La interficie del buscador ofrece varias pdiibides de interaccion al usuario. En primera posicion se

ofrece introducir el nombre del museo, tanto por aproximacion como por valor exacto. Un poco mas

abajo aparece la posibilidad de buscar los museos mediante mapa interactivo (esta opcion resulta muy
importante, ahora lo veremos). Luego mediante menus desplegables, se puede seleccionar una CC.AA. o
una provincia o isla. Sin descontar la posibilidad de introducir directamente el nombre de la ciudad.

ame ]
I:' [exact word
i
[ Autonomous Region ]
Cataloniz W
[ Province / Island ]
Barcelona w
[ City / Town ]

Barcelona
[ Select city or town |

SEARCH

Fig. 1. Detalle del apartado de busqueda de la pagina de SEGITUR

En caso que ninguna de estas posibilidades sea interesante o poco comprensible para el usuario, puede
escoger la opcion de seleccionar ciudad o pueblo, o la ayndas Hos casos aparece el mapa interactivo

de Espafa. Los resultados de tales gestiones aparecen autométicamente en los campos de busqueda. En
todo caso, se previene que el usuario pueda equivocarse.
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F Museums
Catalonia / Barcelona

Select the city or town you would like to look up

Cities and towns

5} CASTELLAR M'HUG
Barcelona

Badalona
o Castellar de n'Hug
CARDONA Guardicla de Berguada
2 mAnRESA Guardicla de Bergueds
E'EPnD'nlﬁn_l_l-EﬁLEl-Lﬁ Monistrol de Montserrat
o H- lontserrat
TERRASSA ) | oooops o) 7 ARENYS DE AR _
Sitges
. BRARCELONA 0]~ Terrassa
SITGES  my -~ WVic

8 -~ CASTELLDEFELS

Fig. 2. Detalle del mapa interactivo, su funcion también incluye ayudar al usuario

Una vez establecidas las ngidades de blsqueda, se procede a ver los resultados. Se deja bien claro al
usuario su situacion y se le indica el niumero de registros que coinciden con el patrén de blsqueda. La
pagina mantiene en todo momento la cohesién con la estructura del sitipgbriBin duda, la

intencionalidad de mantener esa misma estructura es clave en permitir al turista el acceso a cualquier de
los servicios que se le ofrece (por ejemplo la reserva de heliakedn

De todas formas, tanto la pagina de inicio como la ddtags no ofrecen ninguna herramienta de
accesibilidad. La negacién de esta posibilidad no redunda en su favor, pues pertenece a una entidad
gubernamental. La posibilidad de cambiar de idioma no es posible ni con la pagina sobre museos ni la de
resultadosAl escoger otro idioma se abre una nueva ventana con la pagina de inicio general.

Cada uno de los registros ofrece en primera instancia el nombre, teléfono de contacto y correo. Ademas,
ofrece la posibilidad de acceder a una version de a pagina paimimypenviar la pagina por correo
electrénico.

Una vez dentro del registro podemos observar la posibilidad de ir para atras, de buscar otro museo y de
acceder al mapa de situacion y el mejor recorrido a pie. La informacién permite saber la direccion, su
sitio web, un minimo resumen de la tematica, la titularidad del museo, los horarios, los precios para
diferentes publicos y algunos de sus servicios. De todas formas, no indica si sus instalaciones estan
adaptadas a discapacitados fisicos, o poseen awaBogin este menester es necesaria una visita al sitio
web del museo.

~4.2. Alemania y Francia

Juntamente con Francia estos dos paises poseen un buen sext@aenecursos sobre museos de
todo el pais en su propiengua (ver posicionamiento de recursos). Aungue en este punto, se debe
destacar que el gobierno aleméan permite cierta informacion en otros idiomas tanto en su portal oficial
sobre cultura como en la pagina Web de su embajada en EE.UU. Una cuestioesjgelventada por el

gobierno franc®s en ning%n momento, hay que saber

f
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£~4.3. ltalia

En el caso italiano nos encontramos con dos recursos sobre museos en varios idiomas, ambos
gubernametales.

El primero es el Portal Italiano sobre Cultura, que entre toda su oferta permite acceder a un directorio, no
exhaustivo, sobre museos. En la pagina sobre museos se puede leer una explicaciéon sobre su
organizacion, mision y objetivos. En el mentaeérecha se puede seleccionar un area temética.

En nuestro andlisis hemos escogido el area artistica. Una vez clicado aparece en la parte superior
izquierda de la pantalla una pequefia ventanapdpgon algunos museos. Si se selecciona alguno
aparece lanformacion dentro de la misma ventana.

Museo del Duomo di Milano
Milano

Palazzo Reale, p.zza Duomo, 14
Tel. 0286035

aperto 10-13.15e 1518

ingresso E. 6,20 intero, E. 3 ridotto

Galleria Nazionale

Parma

Palazzo della Pilotta, p.zza della Filotta, 5
Tel 0521233617

Fig. 3. Detalle de la informacién contenida en el-Bpp

La Informacién es sumamente bésica, pues solo ofrece direccion, teléfarm harecios. Por otro

lado la accesibilidad es nula, pues ofrecer la informacion en un formato reducido ya es un problema
incluso para un usuario normal. No hay ningun tipo de ayuda, ni posibilidad de aumentar la informacién.
Ademas siempre aparece &diano.

El otro servicio pertenece al ente gubernamental de turismo de Italia. En este caso se ofrece una mayor
interactividad. Situados en la pagina de inicio sobre Arte y Museos en ltalia, podemos ver dos buscadores
y un directorio por regiones.

Los buscadores son de dos tipos, uno llamado rapido, que simplemente ofrece la posibilidad de poner el
nombre exacto. El otro, llamado simple, ofrece al usuario la posibilidad de comprobar en el directorio
inferior la grafia de la ciudad a fin de colocartael apartado del mismo nombre o colocar el nombre del
museo (no hay listado previo) y por fin seleccionar en un menu desplegable sobre la tematica.
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| D& SEEN IN 8VErY VINAGE. LN TNIS JOUMNEY INTO ITANAN AT, We WISN 1o gl
possible a guide not enly to its museums, but also to its cathedrals, ch
manasteries and canvents, itz villas, palaces and castles spread throu
irchasological sites and the monuments that adorn =small towns and big
wurney into culture and beauty.

Simple search
insert at least one keyword

Town: [Modana

Museum or
monument name :

Type: | Art musseums w

iadl

Molise
amo, Pescara, Chieti Campebasso, Isernia
Piemonte
era Torno, Asti, Cuneo, Novara, VWerce

Eiella. Aleszandria.

Fig. 4. Detalle del buscador sencillo del portal de turismo italiano, mas abajo se aprecia parte del
directorio por provincia y ciudades.

En nuestro analisis hemos usado la ciudad de Modena y la temética sobre museos de arte. La siguiente
pantalla mantiene en la parte izquierda (donde se indica la situacién de la pagina en el sitio) y superior, la
coherencia coral pagina de inicio. No es el mismo caso con la zona derecha, donde aparecen una serie de
didlogos que indican por un lado los posibles monumentos 0 museos importantes en ciudades cercanas a
Modena, con resultados negativos. Un poco mas abajo se espdosicamicipios con monumentos o

museos destacables dentro de la provincia de pertenencia de Modena, en total 21 enlaces.

AUn siendo interesantes estos datos, la forma de compaginarlos en la composicién de la pagina no permite
una buena legibilidad.

En laparte central, aparecen los datos de la busqueda debidamente identificados, indicando su nimero y
cuantas paginas ocupan. La informacién basica es la direccion, puede que haya alguna descripciéon que
extraflamente esta en italiano. Para mayor informaci@mcleivo asociado al registro. Por ejemplo, la
Galleria de la Provinciasélo aporta el teléfono. Nada mas.

4.4, Reino Unido

El analisis se centrara en el sitio web ofidalhour museumeEl otro buscador no se incluyas razones
no son en funcion de su funcionamiento, sino en la cantidad de recursos que se ofrecen al usuario en el
sitio oficial.

En un primer momento, no resulta facil saber a donde dirigirse. Quiz4 este sea su defecto, el gran nimero
de opciones que @incipio no delatan informacion directa sobre museos. Pero, después de navegar, nos
hemos centrado en la busqueda avanzada y en el mapa de busqueda, situado en la parte inferior de la
pagina. Precisamente no a la vista, sino se baja el cursor.
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Fill in as many or as few of the fields as you require. Giving more
information before the search will cut down the number of results. For
example, if you know place, date and subject you are looking far, then
enter all three. For a more general search enter only one or two
terms. If looking for an event, don't forget to specify a time period
when you are searching

Museum or | |
Gallery Name

Collection Type |Fine Art V|
Event Type |GL|ided tour @
® All events
Age Range Q Especially for children
_______________________ OFamily friendly
Shop [] Visual disability facilities
Food [0 Hearing disability facilities
[] Bahy changing ] Wheelchair access
] Parking O Library
Guided tours ] Study area

Fig. 5. Buscador avanzado del portal sobre museos britanicos. Se aprecian todas las opciones.

El servicio de busqueda compleja es muy completo, aunque relativamente complicado pueafpemite

la busqueda en eventos determinados, discapacitados fisicos y sensoriales, actos para nifios, etc. En este
caso, la Unica ayuda se encuentra en la explicacion contenida en el primer parrafo y no es nada dificil que
un usuario deba realizar la busdaevarias veces hasta encontrar los resultados deseados.

Una vez realizada la basqueda, en nuestro ejemplo Londres, coleccion de bellas artes, tienda, comida y
visitas guiadas. El resultado ofrece un listado de items. Aunque resulta relativamente pdeatengo



este ejempl o, |l a di ferenciaci-n entre AMuy rel evant

ofrecen los mismos registros.

Quizé resulta mas sencillo usar el mapa del Reino Unido. Sélo hay que seleccionar el tipo de coleccion,
mediante meh desplegable, en este caso, bellas artes y escoger alguna de las regiones Getatapa,
London.En este caso no hay refinamiento de datos, en total 159. Una posibilidad que es ofrecida (como
busqueda avanzada) juntamente con la presentacion de los resultados. Aunque hay que tener en cuenta,
gue la bisqueda avanzada empieza de cero, no importa ningln dato anterior.

Fig. 6. Detalle del mapa interactivo de blsqueda por regiones.

De todas formas, los registros son excelentes. Todos los datos que ofrecen, cubren perfectamente las
necesidades de cualquier tipo de usuario. Ademas, se mantiene en todo momento la cohdresiti de

y de navegacién. Sin olvidar una especial mencion al Unico sitio web que ofrece facilidades de
accesibilidad, como una versién sélo en texto.

5. Conclusiones

En casi todas las busquedas sobre la palabra clave: museums, los primeros lugares en edébuscador
correspondian a museos de la misma nacionalidad. Esta situacion denota que es mas facil encontrar uno o
varios museos de un pais determinado para un turista por pais, que encontrar un directorio o buscador
pormenorizado de todos ellos.

Un asunto gravegra Alemania, que se precia de tener mas un millar de museos y no tiene en inglés
ningun recurso de este tipo. La misma situacion se corresponde con Francia, que tampoco ofrece ninguno
de sus recursos de basqueda en inglés.

En el lado contrario, encontramen primer lugar, el Reino Unido. Su situacion es privilegiada, pues su
idioma es actualmente es la lengua vehicular mas usada globalmente. Sobretodo por los paises asiaticos.
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