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Pour qui ? Valoriser, mettre en scene / Fur wen? Mehrwert schaffen, werben /
Per chi? Valorizzare, promuovere

Introduction

Avec le theme ,Mémoire du futur®, le congres BBS 2007 veut donner a réefléchir sur
,pour quoi et pour qui entretenir des collections®.

L ‘objectif de cet Atelier Pour qui ? est donc de donner et de construire ensemble
guelgques éléments pour une valorisation de prestations documentaires au travers
de deux exemples:

- Une prestation sur le Web: SwissIinfoDesk

- Marketing, relations publigues, image: la bibliotheque de lecture publique
n’y échappe pas.
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Au travers de ces deux ateliers, nous essayerons de répondre aux questions suivantes:

 Le marketing n'est-il finalement qu’'une question d’'image?
* Relations publiqgues ou marketing?

e Sommes-nous condamnés a innover sans cesse? Est-ce une course contre la
montre?

« Comment réagir face a un public de plus en plus friand de nouveautés ou face a la
concurrence d’autres institutions culturelles egalement attirees par le marketing?

o« Comment trouver le juste milieu?
























