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Kurzfassung

2003 bezog die Hauptbicherei Wien ein neues Gebdude am Urban-Loritz-Platz. Der Umzug
war Anlass fir eine logistisch-technische Neuerung. Seither prasentiert Wiens grofite
Freihandbibliothek ihren gesamten Medienbestand auf Basis von Radio Frequency
Identification. RFID ist ein wirksames technisches Verfahren, um Waren einfach, schnell und
zuverlassig identifizieren zu kénnen. Zu diesem Zweck wird an den Objekten ein Funketikett
angebracht, das spater mittels (elektro-)magnetischer Wellen berihrungslos und ohne

Sichtkontakt ausgelesen wird.

Die Hauptblcherei Wien setzt RFID zur Kennzeichnung und Verwaltung von Medien ein. lhr
RFID-System umfasst 300.000 Funketiketten, mehrere Lesegerate und die softwaremafige
Anbindung an weiterverarbeitende Systeme. RFID bildet somit die Grundlage fir die
Einarbeitung, Verbuchung und Sicherung der Medien. Die Mitarbeiter versehen
Neuerwerbungen mit einem Funketikett und geben sie an Lesegeraten ins Bibliothekssystem
ein. Die Benutzer kénnen die Ausleihe der Medien an Selbstverbuchungsgeraten
durchfihren. Durchgangsschleusen an den Ein- und Ausgangen verhindern den Diebstahl

unverbuchter Medien.

Die Hauptblcherei Wien hat sehr gute Erfahrungen mit RFID gemacht. Der Einsatz dieser
Automatisierungstechnik hat zu Kosteneinsparungen und Effizienzsteigerung beigetragen.
Die Folgen sind beschleunigte Ausleihvorgange, eine verbesserte Diebstahlsicherung,
ausgeweitete Offnungszeiten und eine deutliche Entlastung des Biichereipersonals von
lastigen Routinearbeiten. Nun kénnen sich die Mitarbeiter wieder verstarkt der persdnlichen

und fachkundigen Beratung der Benutzer widmen.



Vorwort

Die Grundidee zur vorliegenden Projektarbeit verdankt sich einer Exkursion in die neue
Hauptblcherei Wien. Die Besichtigung des modernen Bibliotheksgebaudes auf dem Urban-
Loritz-Platz erfolgte am 4. November 2005 im Rahmen des OGDI-Lehrgangs fiir Information
und Dokumentation. Im hauseigenen Veranstaltungssaal hielt Christian Jahl, Leiter der
Hauptblcherei Wien, einen informativen Einflihrungsvortrag Uber die architektonischen,
organisatorischen und logistischen Herausforderungen im Zuge des Bibliotheksneubaus am
Wiener Gurtel. Er bekannte sich zur bildungspolitischen Funktion der sozialen
Bibliotheksarbeit' und unterstrich die Bedeutung der Biicherei als 6ffentlicher Einrichtung, in
der sich Benutzer ungeachtet von Alter, Geschlecht und Herkunft bilden und begegnen
konnen. In der anschliefenden Fihrung durch die bestens ausgestatteten Raumlichkeiten
wies er auf die multimediale Ausrichtung der Hauptbiicherei und ihre zukunftsweisende
Positionierung als Zentrum des Lesens und Lernens im Zeitalter der anbrechenden

Wissensgesellschaft hin.

Die Aufnahme des Publikumsbetriebs am 8. April 2003 hatte entscheidende Neuerungen fir
die Benutzer- und Belegschaft der Hauptblcherei Wien gebracht. Unter anderem war das
gesamte Verbuchungssystem von Strichcode auf Radio Frequency lIdentification (RFID)
umgestellt worden. Dieses technische Verfahren dient der Industrie zur verlasslichen
Identifizierung und Lokalisierung von Objekten in meist geschlossenen Warenkreislaufen.
Mit dem Einsatz dieser innovativen Technik hatte die Hauptbiicherei Wien Pionierarbeit® im
Osterreichischen Bibliothekswesen geleistet. Sie hatte den eigenen Medienbestand —
immerhin 260.000 Printmedien und 40.000 audiovisuelle Medien auf einer Nettonutzflache
von 6.085 Quadratmetern — zwecks einfacherer und rascherer Verbuchung mit
scheckkartengro3en Funketiketten versehen. Jedes Funketikett besteht aus einem
wiederbeschreibbaren Mikrochip, einer winzigen Spulenantenne und einer undurchsichtigen
Schutzfolie. Damit ist nicht nur die Speicherung von bibliotheksrelevanten Informationen im
Umfang von bis zu 10 Kilobit, sondern auch die beriihrungslose Entlehnung und Rickgabe
ohne Sichtkontakt moglich. Seither lasst sich das weit reichende Medienangebot in Wiens

gréflter Freihandbibliothek noch bequemer nutzen und verwalten.

Ziel dieser Projektarbeit ist die umfassende Darstellung des praktischen Einsatzes von RFID
in der Hauptbicherei Wien. Zunachst werden die Bibliothek und das ihr zugrunde liegende
Konzept vorgestellt. Es folgt eine kurze Einfiihrung in die technischen Grundlagen und die

typischen Anwendungen von RFID. Danach werden die konkreten Einsatzbereiche von

! Vgl. dazu die programmatische Aussage auf der Website der Biichereien Wien: "Offentliche
Bibliotheken sind ein wichtiges Korrektiv gegen die Ungleichheit zwischen 'Information Rich' und
'Information Poor' " (Uber uns).

22004 wurde die Zweigstelle Philadelphiabriicke der Blichereien Wien, 2005 die Fachbibliothek Inffeld
der Technischen Universitat Graz, die Bibliothek der Fachhochschule Wiener Neustadt sowie die
Bibliothek der Donau-Universitat und der Fachhochschule Krems auf RFID-Technik umgestelit.



RFID in der Hauptbicherei Wien ausfuhrlich beschrieben. Das reicht von den fir die
Benutzer sichtbaren Prozessen der Entlehnung und Mediensicherung bis hin zu den
bibliotheksinternen Ablaufen der Einarbeitung und Bestandspflege. Auch nicht realisierte
oder fir die Zukunft geplante Einsatzmdglichkeiten wie die automatische Mediensortierung
oder die vom Benutzer selbst durchgeflihnrte Rickgabe auflerhalb der reguldren
Offnungszeiten sollen Erwahnung finden. AbschlieRend werden an Hand der Erfahrungen
der Hauptblcherei Wien die wesentlichsten Vor- und Nachteile des Einsatzes von RFID in

Bibliotheken zusammengefasst.



Hauptbiicherei Wien

Die neue Hauptblcherei am Urban-Loritz-Platz wurde am 7. April 2003 von Blrgermeister
Michael Haupl und Vizeblrgermeisterin Grete Laska feierlich erdffnet. Der mehr als
dreijahrigen Bauzeit war eine jahrlange Suche nach einem geeigneten Standort innerhalb
der Stadt vorausgegangen. Die ersten Uberlegungen zu einem Neubau waren bereits in den
spaten 1980er Jahren angestellt worden. Zu jener Zeit war die damalige Hauptblcherei in
der Josefstadt an ihre Grenzen gestof3en. Das ,Haus des Buches® war 1970 an der Stelle
des ehemaligen Wiener Stadttheaters errichtet worden und in den unteren zwei Stockwerken
des Adolf-Scharf-Studentenwohnheims untergebracht gewesen. Doch Uber die Jahre waren
die Benutzerzahlen und der Medienbestand so sehr angestiegen, dass es zu enormen
Raumproblemen gekommen war. Die Lese- und Arbeitsplatze und die OPAC-Bildschirme fiir
Recherchen waren andauernd von den taglich bis zu 2.500 Benutzern belegt gewesen. Die
Halfte der insgesamt 200.000 entlehnbaren Blicher war magaziniert gewesen und musste
bei Bedarf aus dem im Keller befindlichen Speicher geholt werden. Zudem war langst
offenkundig geworden, dass die etwas versteckte Lage an der Ecke Laudongasse/

Skodagasse keine ausreichende Verkehrsanbindung bot.

Mehr raumliche Kapazitdten und eine gréReres Einzugsgebiet versprach der neue Standort
am Wiener Gurtel. Uber lange Zeit hatte dieser Teil der Stadt als Problemzone gegolten. Der
dichte StralRenverkehr, die zwielichtigen Vergnligungsstatten und die vielen
Substandardwohnungen hatten fiir ein denkbar schlechtes Bild bei der Wiener Bevolkerung
gesorgt. Doch gegen Ende der 1990er Jahre hatte sich so manches zum Besseren
verandert. Das von der Europaischen Union geférderte Sanierungs- und
Revitalisierungsprojekt ,URBAN Wien — Gurtel Plus® hatte zwischen den Jahren 1995 und
2001 zu einer erfolgreichen Aufwertung3 der Gegend entlang der von Otto Wagner
entworfenen Stadtbahntrasse gefiihrt. Durch die Wiederbelebung der Stadtbahnbégen, die
Errichtung von Griinanlagen und Parks sowie den Ausbau von Ful3- und Radwegen war eine
beliebte Jugend-, Freizeit- und Kulturmeile entstanden®. Sichtbarer Hohepunkt dieser
Stadterneuerungswelle war die Neugestaltung des Urban-Loritz-Platzes gewesen. In diesem
Bereich waren nicht nur die Schienen der Stral3enbahnlinien 6 und 18 neu verlegt worden,
sondern war mit einer zeltartigen Uberdachung des Platzes auch ein wetterunabhangiger

Aufenthaltsraum inmitten der Stadt geschaffen worden.

® Das sichtbarste Zeichen dieser Politik ist die neue Wiener Hauptbibliothek, errichtet in der Mitte des
Glrtels — zwischen den beiden vierspurigen Richtungsfahrbahnen und direkt Gber der (hier in Tieflage
verlaufenden) historischen Stadtbahn. Die Bibliothek ist zum einen ein starkes stadtebauliches Zeichen
inmitten baulichen Niedergangs. Zum anderen dient sie mit ihrer eindrucksvollen Freitreppe als
offentlicher Ruhe- und Kommunikationsort inmitten des nie endenden Verkehrs als Platz der sozialen
Durchmischung von Glrtelbewohnern und Bibliotheksbesuchern aus ganz Wien* (Seiss).

* Die Architektin Silja Tillner erstellte das gestalterische Gesamtkonzept der neuen Girtelmittelzone.
Daflr wurde ihr der Bauhaus Award 2000 verliehen.



An genau diesem Verkehrsknotenpunkt wollte die Stadtverwaltung die neue Hauptbicherei
errichten lassen. Der zukilnftige Standort unmittelbar Gber der Streckenfihrung der U-
Bahnlinie U6 sollte die integrative Brickenfunktion zwischen den bildungsbirgerlich
gepragten Innenstadtbezirken und den eher bildungsfernen Arbeiter- und
Zuwandererbezirken auflerhalb des Wiener Giurtels deutlich zum Ausdruck bringen. Die
anfangliche Skepsis seitens der Leitung der Stadtischen Bichereien wich grenzenlosem
Optimismus, als eine interne Prognose ein gutes Zehntel der taglich bis zu 35.000 aus-, ein-
und umsteigenden Passagiere als potenzielle Bibliotheksbenutzer in Aussicht stellte.
Deshalb wurde im Oktober 1998 die fir Stadtplanung zustéandige Magistratsabteilung MA 19
mit der EU-weiten Ausschreibung eines zweistufigen anonymen Architekturwettbewerbs
unter dem Titel ,Hauptblicherei und Zentralverwaltung der Wiener Stadtischen Bulchereien®
beauftragt. Bereits im Januar 1999 wurde aus 121 Teilnehmern Ernst Mayr als Gewinner
prasentiert. Die Entscheidung fir die Einreichung des &sterreichischen Architekten wurde

von der Jury folgendermallen begriindet:

-Eine grol® dimensionierte Freitreppe, die im Sommer einen zwanglosen, urbanen Treffpunkt
bilden kénnte, gibt dem Bauwerk seine besondere, unverwechselbare Charakteristik. Sie
nimmt auf zwei Ebenen die Hauptzugange in die Bibliothek und die U-Bahn-Station auf und
fuhrt vom Urban-Loritz-Platz zu einer Dachterrasse, der das Bibliothekscafé in Form einer
Rotunde aufgesetzt ist. Die Fassaden entlang der larmenden Girtelfahrbahnen sind
weitgehend geschlossen, wobei aber das Gebaude tber dem offenen Schacht der U-Bahn-
Station Burggasse-Stadthalle aufgestandert wird und somit die Blickbeziehungen quer Uber
den Gurtel und aus der Station heraus gewahrleistet sind. Im Inneren erwarten uns grof3e,
ruhige Bibliotheksséle, deren kontemplativer Charakter durch ein raffiniert geflhrtes
Oberlicht unterstrichen wird. Die Ubergadnge zwischen den einzelnen Bibliotheksbereichen
sind flieRend; auch ergeben sich durch rdumliche Z&suren und Oberlichten

Blickbeziehungen zwischen den beiden BibliotheksgescholRen® (Pfoser, 20).

Mayrs Entwurf eines 150 Meter langen, 26,5 Meter breiten und 22 Meter hohen Gebaudes
vermochte Politiker, Stadtplaner, die Vertreter der Wiener Linien und die Leitung der
Hauptbuicherei zu begeistern. Der gleichermalien funktionale wie elegante Bau (siehe
Abb. 1) sollte stadtebauliche Akzente setzen, sich in das denkmalgeschiitzte Ensemble
einfigen und die vorhandene Infrastruktur des o&ffentlichen Verkehrs mit einbeziehen. Das
untere Verwaltungsgeschol} sollte genligend Raum flir die Zentralverwaltung der Blichereien
Wien bieten, die zwei dartiber befindlichen BibliotheksgescholRe zusatzliches Publikum in die
Bicherei locken. Angesichts dieser hohen Erwartungen war es kein Wunder, dass alle
beteiligten Gruppen auf einen raschen Baubeginn drangten. Nach der positiv
abgeschlossenen Wirtschaftlichkeitsprifung konnte der Spatenstich am 29. November 1999

erfolgen.



Abb. 1: Modell der neuen Hauptblicherei Wien

Der Neubau der Hauptbicherei am Urban-Loritz-Platz war ein willkommener Anlass, Uber
eine zeitgemalRe Restrukturierung der Bibliothek nachzudenken. War die alte Hauptblicherei
mit ihrer Dreiteilung in eine Erwachsenen-, Kinder- und Musikabteilung der Idee der
,Bildungsblicherei“ verpflichtet gewesen, so riickte nun die moderne ,Informationsbibliothek*
ins Zentrum des Interesses. Dieser Wechsel sollte den sich andernden Lebensbedingungen
in einer von Informations- und Kommunikationstechnologien gepragten Welt Rechnung

tragen. Die bereits im Vorfeld des Bibliotheksbaus formulierten Nutzungsrichtlinien

= Entlehnbibliothek und Arbeitsbibliothek: Abholen — Verweilen
= Ort der Vermittlung von Medienkompetenz: Briickenschlag Buch — elektronische Medien
= Informationsvermittlungsstelle: Ort fiir spezialisierte Benltzerwiinsche — Beratung

= Begegnungs- und Kommunikationsort: Veranstaltungen
wurden in mehreren Sitzungen und Besprechungen zu diesen neun Kernzielen® erweitert:

» Die Hauptbiicherei ist ein Ort, der leichten Zugang zu Informationen jeder Art bietet.

» Die Hauptbiicherei ist ein Ort der Begegnung mit den Kiinsten, vor allem mit Literatur.
» Die Hauptbiicherei vermittelt Spal an Wissen(schaft) und Bildung.

= Die Hauptblcherei bietet Hilfe zur Orientierung in Welt und Leben.

= Die Hauptblcherei ist ein Ort der Medienpadagogik.

= Die Hauptblcherei zeigt Haltung.

= Die Hauptbucherei bietet Lernhilfen zum Erfolg.

= Die Hauptblcherei sucht Kooperationen.

= Die Hauptbticherei ist ein Zentrum popularer Medien.

> Die vollstandig ausformulierten Kernziele finden sich auf der Website der Biichereien Wien unter der
Rubrik ,Standorte/Hauptbiicherei®.



Im Anschluss daran wurden Uberlegungen angestellt, in welcher Form sich diese
grundlegenden Zielsetzungen umsetzen liefen. Zu diesem Zweck begab sich die zukinftige
Leitung der Hauptbicherei auf Studienreise und besuchte mehrere europaische
Bibliotheken.

Besonders der Besuch der Stadtbibliothek Paderborn und die Besichtigung der Bibliothek 21
in Stuttgart lieferten wertvolle Anregungen fiir die Ausarbeitung eines neuen
bibliothekarischen Konzepts. Denn diese 6ffentlichen Blchereien hatten den Bestand und
Betrieb auf das Modell der fraktalen Bibliothek® umgestellt. Die fraktale Bibliothek fasst die
Strukturebenen Bestandsprasentation, Raumordnung und Arbeitsorganisation zu mehreren
weitgehend autonomen Fachabteilungen zusammen. Jede Fachabteilung ist eine raumliche
und verwaltungstechnische Funktionseinheit, die der Benutzerschaft alle verfligbaren
Medien und Dienstleistungen zu einem breit angelegten Wissensgebiet anbietet. Auf der
Ebene der Bestandsprasentation stellt eine Fachabteilung die Blndelung &hnlicher
Bestandsgruppen dar. Auf der Ebene der Raumordnung bildet eine Fachabteilung einen
abgeschlossenen Bereich mit Kopiergeraten, Prasentationsflachen, Informationstheken,
Schmokernischen, OPAC-Arbeitsplatzen usw., der zu einem inspirierenden Lese- und
Lernerlebnis einladt. Auf der Ebene der Arbeitsorganisation umfasst eine Fachabteilung
kompetente Mitarbeiter, die Uber hervorragende Sachkenntnisse in einem Wissensgebiet
verfiigen. Jede Fachabteilung wird von einem Leiter mit Budgethoheit betreut und ist flr
Medienerwerb, Bestandspflege und Beratung zustandig. Zudem versteht sich eine jede nach
dem Modell der fraktalen Bibliothek aufgebaute Bicherei als ,lernende Organisation®
(learning library), deren Fachabteilungen regelmalig Entwicklungen des aktuellen

Blchereiwesens aufgreifen und sich an neue Benutzerbedurfnisse anpassen.

Fir die Restrukturierung der Hauptbliicherei Wien wurde nach dem Vorbild der fraktalen
Bibliothek” das Gliederungsprinzip des so genannten College-Modells ersonnen. ,Die
Colleges bilden das Herzstiick des Konzepts der neuen Hauptbibliothek. Sie sind
Fachbereiche im Bibliotheksangebot, strukturierende Elemente des Bibliotheksraumes,
Grundlage der Teamstruktur der Neuen Hauptbibliothek und kénnen Anknupfungspunkte
betriebswirtschaftlicher Fihrung sein® (Jahl 2002, 3). Ziel dieses bibliothekarischen Konzepts
war es, dem Kunden durch benutzerorientierte Bestandsprasentation und effektive
Arbeitsorganisation optimalen Service zu bieten. Was die Aufstellung betraf, wurde darauf
geachtet, dass die Bestande nicht nach Art der Medien oder Datentrager getrennt, sondern

nach inhaltlichen Schwerpunkten gruppiert wurden. In diesem Sinne wurden alle Print-, AV-

% Der Begriff Fraktal stammt urspriinglich von Benoit Mandelbaum, der ihn in der Geometrie zur
Berechnung irregularer Formen wie Wolken und Berge verwendete. Inzwischen hat der Begriff
Eingang in viele akademische Disziplinen gefunden.

4 VIg. dazu: ,Um die Verantwortung fiir die jeweiligen Arbeitsbereiche zu erhéhen und die Motivation zu
starken, um fiir die Kunden klare Ansprechpartner in der Uniibersichtlichkeit der Bibliothek zu schaffen,
wurde die Organisation der neuen Hauptbibliothek einer Restrukturierung des Betriebes unterzogen,
die sich am international erfolgreichen Vorbild der ,fraktalen Bibliothek’ orientierte” (Pfoser, 21).



und Online-Medien zu einem Themenkreis in einem Fachbereich zusammengefasst. So kam
es zur Einrichtung von insgesamt sechs Colleges® auf zwei Stockwerken (siehe Abb. 2):

= Literatur & Sprache

= Lokal-Regional-Global

= Standpunkte

= Kirango, der Kinderplanet
=  Kunstraum

= Know How

Der Begriff ,College® wurde bewusst gewahlt, um beim Benutzer Assoziationen mit Wissen
und Bildung zu wecken. Um die Orientierung in der Hauptbticherei zu erleichtern, wurde ein
Farbleitsystem entwickelt, das jedem College eine eigene, durchgehende Farbe zuweist.

Diese Farben fanden spater ebenso bei der Etikettierung der Medien Beriicksichtigung.

3.0G

‘ COLLEGE & Naturaissanschafien, Mathematik « Technik = Informatik & Computer
Koy Ho Beruf & Karriene - Wirtschaft
COLLEGE 5 I
B iran Ezene = Muzgik = Kmnst
COLLEGE 4 Artgthek « Video s/ DVD - Hirbuch - CO-Rom - Sachbuch - Jestsghritten
Kiranpo, der Kindarplanat Comics « Erzihlendes - Fremdsprachig « Erstleserinnen - Bilderbuch

2.0G

‘ COLLEGE 3 Gesslischafl, Poinlk, Medlen - Recht « Philosophle = Psychologie, Pidagogic
Standpunkte Gesundheit, Medizin - Religionan, Esoberik - Bibliothek fir Frawen & Manner

COLLEGE 2 I )
Lokal-Regional-Glabal Freizeit, Sport, Lexa = Linder, Reisan « Wien, Deterreich « KullurGeschichie

COLLEGE 1
Litaratur & Sprache Fremdsprachen-Biliothek - Sprache - Literatur - Literaturwissenschatt

Abb. 2: Thematische und raumliche Verteilung der Colleges

Der Neubau am Wiener Gurtel bot auch die Gelegenheit, zwei Haupttrends im
gegenwartigen Bilchereiwesen gerecht zu werden. Zum einen sollte mehr Multimedialitat in
die Raumlichkeiten der neuen Hauptblcherei Einzug halten. Denn l&angst war klar geworden,
dass der bestehende, Uberwiegend analoge Medienbestand aus Buchern, Musikkassetten,
Schallplatten und Videokassetten nicht mehr den aktuellen Anforderungen entsprach. Die
enormen Fortschritte in den Bereichen Information, Kommunikation und Unterhaltung

schienen die Aufnahme der neuen digitalen Medien zu erfordern. Aus diesem Grund sollten

¥ Der Medienbestand der neuen Hauptbiicherei ist folgendermalen auf die sechs Colleges verteilt:
Literatur & Sprache 25%, Lokal-Regional-Global 15%, Standpunkte 13%, Kirango 9%, Kunstraum



in Zukunft auch CDs, CD-ROMs und DVDs sowie PCs, Internet und Datenbanken fixe
Bestandteile der multimedialen Ausstattung werden. Mit der erklarten Absicht, elektronische
Medien ins Angebot aufzunehmen, war nicht zuletzt die Hoffnung verknipft, fir den neuen
Standort auch Benutzer jenseits der Stammleserschaft zu gewinnen. Zum anderen sollte der
neuen Hauptbilcherei ein starkerer Erlebnischarakter verliehen werden. Der Anspruch war,
die Benutzer nicht mehr nur zum Lesen oder Ausleihen eines Buches zu veranlassen,
sondern sie auch zum Verweilen zu bewegen. Die Bibliothek sollte ein Ort zum Wohlfiihlen
werden, an dem Beruf und Freizeit, Fortbildung und Unterhaltung, Sachinformation und
Kunstgenuss in angenehmer Atmosphédre verbunden werden konnen. Um dieses
ambitionierte Ziel® zu erreichen, wurde viel Wert auf die Schaffung eines anregenden Lese-
und Lernambientes gelegt. Heute verfliigt die Hauptbiicherei iber 146 Studierplatze, 82
EDV-Arbeitsplatze, 48 OPAC-Rechner und 40 Audio- und Videoplatze. Ebenso gibt es eine
hauseigene Lesezone flir Tageszeitungen und Magazine, eine Computerwerkstatt, eine
Internetgalerie, ein schickes Café-Restaurant auf der Dachterrasse und ein erweitertes
Kinder- und Jugendprogramm. Darlber hinaus finden in regelmaRigen Abstédnden Lesungen

und Vortrage im Veranstaltungsraum sowie Ausstellungen im Bibliotheksfoyer statt.

Neben den vielen organisatorisch-inhaltlichen Anderungen kam es auch zu einigen
logistisch-technischen Neuerungen bei der Errichtung der neuen Hauptblcherei. Zu den
betroffenen Bereichen zahlten das EDV-System, die Buchtransportanlage und der Einsatz
von Radio Frequency Identification in der Medienverbuchung und -verwaltung. Schon in den
Jahren vor der Eréffnung der Hauptbiicherei war der Versuch unternommen worden, alle
Zweigstellen der Buchereien Wien in einem voll integrierten System zu vernetzen. Da sich
das bestehende Biichereisystem Urica jedoch als nicht erweiterungsfahig erwies, musste es
durch die moderne Bibliothekssoftware BIBLIOTHECA2000 des deutschen Unternehmens
BOND GmbH & Co. KG ersetzt werden. Zeitgleich wurde der neue OPAC im Internet in
Betrieb genommen, Uber den Benutzer zeit- und ortunabhangig Medien suchen, bestellen
und verlangern kénnen. Auf Grund der enormen Umschlagszahlen — taglich werden
durchschnittlich 12.000 Medien ausgeliehen und zuriickgebracht — wurde eine automatische
Buchtransportanlage zwischen Rlckgabepult in der Eingangshalle und Magazin im ersten
Stock angeschafft. Sie besteht aus einem Fdrderband und einem KleingUteraufzug, die bis
zu 3600 Medien pro Stunde in die Tiefen des Medienspeichers beférdern kénnen. Den
Hohepunkt der technischen Verbesserungen stellte die Einfliihrung von Funketiketten dar. Im
Zuge dessen wurde das Verbuchungssystem von Strichcode auf RFID-Technik umgestellt.
Seither koénnen die Bibliotheksbenutzer Medien bequem an Selbstverbuchungsgeraten

ausleihen und der gesamte Bestand ist wirksam gegen Diebstahl gesichert.

28%, Know How 10%.

o Vgl. dazu ,Lernen, Arbeiten, Recherchieren, Musik héren, Computer benutzen, Freunde treffen, einen
Nachmittag alleine oder mit der Familie in der Bibliothek zu verbringen, das Flanieren durch die
Bibliothek und unerwartete Entdeckungen machen — das alles macht den besonderes Reiz der neuen
Hauptbibliothek aus® (Jahl 2002).



10

Radio Frequency ldentification

Radio Frequency Identification (RFID)10 bezeichnet ein technisches Verfahren zur
berthrungslosen Datenlbertragung mittels Funkwellen. RFID-Systeme dienen vor allem zur
verlasslichen Kennzeichnung von Gltern, Tieren und Menschen. Demzufolge werden sie in
den Ingenieurswissenschaften den Auto-ID-Systemen — das sind technische Systeme, die
automatisch Objekte identifizieren — zugerechnet. Die bekanntesten Auto-ID-Systeme sind
der Strichcode, die Klarschriftlesung”, Magnetstreifen und Kontakt-Chipkarten. RFID wurde
erstmals gegen Ende des Zweiten Weltkriegs bei Flugzeugen und Panzern fir die Freund-
Feind-Erkennung verwendet. In den 1970er Jahren wurde das technische Verfahren zur
Diebstahlsicherung von Waren'® und zur Kennzeichnung von Wild- und Nutztieren
weiterentwickelt. Heutzutage gilt RFID als eines der wirksamsten Auto-ID-Verfahren' mit
breiten Einsatzmoglichkeiten. Zu den wichtigsten Anwendungsgebieten zahlen die
Wegfahrsperre im Fahrzeugschliissel, die Zutrittskontrolle zu Gebauden und Skiliften, die
Geblhrenberechnung auf Mautstrallen, die Zeiterfassung bei Sportveranstaltungen und die
Patientenidentifikation in Kliniken. Auch Zustelldienste und Fluglinien setzen seit langerem

RFID zur Kennzeichnung und Ortung von Paketen und Gepackstlicken ein.

Ein voll funktionsfahiges RFID-System besteht grundsétzlich aus drei Teilen (siehe Abb. 3):
Funketikett (Transponder'®), Lesegerat'® (Reader) und Rechner (Computer). Wahrend das
Funketikett unmittelbar am zu identifizierenden Objekt angebracht ist, befindet sich das
Lesegerat meist stationar an der Stelle, an der die Identifikation erfolgen soll. Diese beiden
Komponenten sind symmetrisch zueinander aufgebaut, d.h. sie verfligen Uber jeweils eine
Antenne zum Senden und Empfangen sowie eine integrierte Schaltung (Mikrochip) fur die
Verarbeitung der Funksignale. Konkret umfasst das Funketikett eine Antenne, einen
Mikrochip mit integriertem Speicher und eine Schutzhiille. Das Lesegerat beinhaltet eine
Antenne, eine Ubertragungseinheit, eine Kontrolleinheit und eine externe Schnittstelle. Das
Funketikett wird entweder von einer Batterie oder einem Kondensator, der Uber induktive
Koppelung mit Energie versorgt wird, betrieben, das Lesegerat ist immer an das Stromnetz
angeschlossen. Uber die externe Schnittstelle ist das Lesegerat mit einem Rechner
verbunden, dessen Software-Applikation die Kommunikation steuert und die Auswertung
und Weiterleitung der Daten an andere EDV-Systeme Ubernimmt. Die Grundlage fir die

berUhrungslose Datenibertragung zwischen dem Funketikett und dem Lesegerat bilden

' Radio Frequency Ildentification wird auch oft mit Funkerkennung ins Deutsche Ubersetzt.

" Die Klarschriftlesung ist auch unter der Bezeichnung Optical Character Recognition (OCR) bekannt.
'2 Dabei handelte es sich um Warensicherungssysteme mit Electronic Article Surveillance (EAS).

'® Die leistungsstarksten Auto-ID-Verfahren beruhen heute auf bildverarbeitenden und biometrischen
Methoden. Dazu zahlen der Finger- und Handabdruck, die Iris-, Stimm- und Gesichtserkennung sowie
die DNS-Analyse.

" Merke: »Transponder ist ein Kunstwort, das sich aus ,transmit’ (ibertragen) und ,respond’ (reagieren)
zusammensetzt” (Jahl 2003, 36).

S Das Lesegerat wird auch als Leseschreibeinheit bezeichnet, weil es die Daten nicht nur vom
Funketikett ausliest, sondern sie auch darauf einschreibt.



11

magnetische oder elektromagnetische Wellen, die kodiert sind und in der jeweiligen

Elektronik dekodiert und weiterverarbeitet werden.

[—— |
Energie
Rechner Lesegerit Funketikett
+—>
Daten
>
Stromversorgung

Abb. 3: Schematischer Aufbau eines RFID-Systems

Die prinzipielle Funktionsweise eines RFID-Systems Iasst sich folgendermalien beschreiben:
Das Lesegerat erzeugt ein magnetisches oder elektromagnetisches Energiefeld, das die
Antenne des Funketiketts empfangt. In der Antenne entsteht Induktionsstrom, sobald das
Funketikett in die Nahe des Energiefeldes gebracht wird. Dies wiederum aktiviert den
Mikrochip im Funketikett. Durch den induzierten Strom wird bei batterielosen Funketiketten
der Kondensator aufgeladen, der die Stromversorgung des Mikrochips gewahrleistet. Bei
Funketiketten mit eigener Energiequelle Ubernimmt dies die eingebaute Batterie. Ist der
Mirkochip erst einmal aktiviert, empfangt er vom Lesegerat Befehle. Indem das Funketikett
dem vom Lesegerat erzeugten Energiefeld antwortet, Ubermittelt es die vom Lesegerat
abgefragten Daten. Dabei sendet das Funketikett selbst keine Wellen aus, sondern
verandert nur das Energiefeld des Lesegerats durch Lastmodulation'®, d.h. es beeinflusst
das Energiefeld, was wiederum vom Lesegerat erkannt wird. Auf diese Weise gelingt es dem

RFID-System, folgende grundlegende Leistungen zu erbringen:

» Die Identifikation des Objekts mittels einer eindeutigen unverschliisselten Kennnummer
(Uber eine bestimmte Reichweite zwischen Funketikett und Lesegerat und bis zu einer
gewissen Bewegungsgeschwindigkeit des Objekts)

= Die Ubertragung von Daten zum Lesegerat und vom Lesegerédt zum angeschlossenen
EDV-System (gegebenenfalls mit Verschlisselung)

* Die Ubertragung von Daten vom Lesegerat zum Funketikett und die Speicherung im
Funketikett

16 Merke: ,Das Ein- und Ausschalten eines Lastwiderstandes an der Antenne des Transponders
bewirkt also Spannungsanderungen an der Antenne des Lesegerates und entspricht damit einer
Amplitudenmodulation der Antennenspannung durch den entfernten Transponder. Steuert man das
An- und Ausschalten des Lastwiderstandes durch Daten, so kénnen diese Daten vom Transponder
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= Die gezielte Kommunikation mit einzelnen Funketiketten im Lesebereich (Antikollision)
= Eine Uberpriifung der Gibermittelten Daten auf Fehler
» Die Koppelung mit Sensoren, die Steuerung dieser Sensoren und die Speicherung der

Daten

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Beschreibung des Mikrochips und der
Empfang des Funksignals die zentralen Funktionen eines RFID-Systems ausmachen. Doch
die erfolgreiche Programmierung und Signalerkennung sind von einer ganzen Reihe von
Einflussfaktoren abhangig. Diese lassen sich in Fihrungsgrofien und Stérungsgrofien
unterteilen. Die Fihrungsgréf3en werden so miteinander kombiniert, dass ihr Zusammenspiel
eine Ubertragung und somit eine erfolgreiche Programmierung oder Signalerkennung
ermoglicht. Dagegen beintrachtigen die StérgroRen — dazu zahlen Feuchtigkeit, Druck,
Strahlung, Reflexion, Geschwindigkeit — den Ubertragungsvorgang und ihr negativer Einfluss

sollte nach Mdéglichkeit vermieden werden.

Die Betriebsfrequenz'’ zahlt zu den wichtigsten Einflussfaktoren fur die Leistung eines RFID-
Systems. Es gilt die allgemeine Regel, dass die erzielbare Reichweite und
Lesegeschwindigkeit bei hdherer Frequenz zunehmen. Eine Erh6hung der Frequenz bedingt
indes, dass die Durchdringung von Wasser deutlich abnimmt und die Empfindlichkeit
gegeniber Metall erheblich ansteigt. Weiters lassen sich ein sinkender Energiebedarf, die
zunehmende Wichtigkeit der Orientierung zur Antenne und ein wachsendes
Reflexionsverhalten an Oberflachen beobachten. Gegenwartig stehen drei Frequenzbander

mit unterschiedlicher Reichweite'® zur Verfugung:

» Langwellenbereich (Low Frequency, LF):
120-135 kHz mit bis zu 1,5 cm

= Kurzwellenbereich (High Frequency, HF):
13,56 MHz'® mit bis zu 1 m

= Ultrakurzwellenbereich (Ultra-High Frequency, UHF):
850-950 MHz, 2,4-2,5 GHz und 5,8 GHz*° bis zu 15 m

In der Praxis haben sich unterschiedliche Antennebauweisen fiir die drei gangigsten
Frequenzbander durchgesetzt. So sind Funketiketten im LF-Bereich mit einem

Ferritstabchen ausgestattet. Funketiketten im HF-Bereich verfliigen Uber Metallspulen, die

zum Lesegerat Ubertragen werden. Diese Form der Datenlibertragung wird als Lastmodulation
bezeichnet (Finkenzeller, 38).

17 Merke: +Als Betriebsfrequenz eines RFID-Systems wird dabei die Frequenz bezeichnet, auf der das
Lesegerat sendet. Die Sendefrequenz des Transponders wird nicht beriicksichtigt. In den meisten
Fallen entspricht sie der Sendefrequenz des Lesegerats” (Finkenzeller, 13).

18 RFID-Systeme werden je nach Reichweite in Proximity-, Vicinity- und Long-Range-Systeme
unterschieden.

' Funketiketten mit einer Frequenz von 13,56 MHz werden haufig auch Smart Labels genannt.
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sehr flach auf einer Folie aufgebracht sind. Im UHF-Bereich werden Dipolantennen
verwendet, die ebenfalls eine sehr flache Bauweise aufweisen, aber in ihrer

zweidimensionalen Ausformung fast beliebig ausgelegt sein kdnnen.

Bezliglich der Energieversorgung werden drei Typen von Funketiketten unterschieden.
Aktive Funketiketten besitzen eine eigene Batterie zur Stromversorgung. Normalerweise
befinden sie sich im Ruhezustand oder senden keine Daten aus, um die Lebensdauer der
Energiequelle zu verlangern. Nur wenn ein Aktivierungssignal empfangen wird, nimmt der
Mikrochip den Betrieb auf. Im Gegensatz dazu beziehen passive Funketiketten Energie
durch Induktion, d.h. sie entziehen dem magnetischen (LF- und HF-Bereich) oder
elektromagnetischen (UHF-Bereich) Feld Energie und speisen damit einen kleinen
Kondensator. Auf Grund der geringen Kapazitat des Kondensators muss das passive
Funketikett durchgehend vom Energiefeld des Lesegerates versorgt werden. Wahrend die
passiven Funketiketten tendenziell leichter und kostenginstiger sind, haben die aktiven
Funketiketten eine héhere Reichweite und einen gréRReren Funktionsumfang. Daneben gibt
es hybride Funketiketten®' mit einer eigenen Batterie, die bei Aktivierung durch das

Lesegerat mittels Induktion immer wieder von neuem aufgeladen wird.

Fur die Ubertragung zwischen Funketikett und Lesegerat stehen drei verschiedene
Verfahren zur Auswahl. Bei der kapazitiven Ubertragung entsteht ein elektrisches Feld durch
Kondensatorplatten, die auf dem Funketikett und dem Lesegerat angebracht sind. Das
zwischen den parallel angeordneten Platten entstehende elektrische Feld kann sich andern.
Aus der Energiednderung dieses Feldes wird das Signal dekodiert. Da die Lesereichweite
stark wechselt, haben sich kapazitive Systeme bisher noch nicht am Markt durchgesetzt. Bei
der induktiven Ubertragung nutzt das Funketikett das magnetische Feld eines Lesegerats fiir
den Betrieb des Mikrochips und die Abgabe eines Signals in ausreichender Starke. In der
Antenne des Lesegerats wird eine Spannung erzeugt. Diese wird gleichgerichtet und
versorgt das Funketikett mir Energie. Ein parallel nachgeschalteter Kondensator sorgt fir
einen Schwingkreis auf der Sendefrequenz. Im Bereich um die Antenne befindet sich das
Nahfeld, welches fir die induktive Koppelung genutzt wird. AuRerhalb beginnt das Fernfeld,
in dem das magnetische Feld zu schwach ist, um ein Funketikett ausreichend mit Energie zu
versorgen. Folglich ist der Lesebereich so begrenzt, wie das Funketikett ausreichend
Energie aufnehmen kann, um nicht nur ein Signal zu erzeugen, sondern dieses auch in
ausreichender Starke zurlickzusenden. Solange sich das Funketikett im Feld befindet,
entzieht es dem magnetischen Wechselfeld Energie. Der Entzug dieser Energie kann am
Lesegerat als Anderung des Wechselstromwiderstands ermittelt werden. Wenn das

Funketikett nun im Zeitverlauf einen Widerstand zu- und abschaltet, kann dieser Wechsel

2 |n der Fachliteratur werden die Frequenzbander um 2,45 GHz und 5,8 GHz auch oft zum
Mikrowellenbereich gezahlt. Vgl. Schoblick, 128.

2 Vgl. dazu: ,Transponder mit Stiitzbatterie sind also gewissermallen Zwitter-Losungen zwischen rein
aktiven und rein passiven Systemen® (Schoblick, 122).
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ebenfalls vom Lesegerat erkannt werden. Aus dem Verlauf dieser Wechsel kann ein Signal
interpretiert werden. Aus der Verbreitung des magnetischen Feldes um die Antenne ergibt
sich ein Bereich, in dem das Funketikett gut mit Energie versorgt wird. Verlasst es ihn, reifit
das Signal ab. Dieser Bereich wird Erkennungsbereich genannt. Das Backscatter-Verfahren
stammt aus der Radar-Technik und nutzt das Prinzip, dass jedes Objekt, dessen
Abmessung groler ist als die halbe Wellenlange des ausgesandten Radarstrahls, diesen
reflektiert. Die Ubertragung beruht darauf, dass die Riickstrahleigenschaften an der Antenne
des Funketiketts gedndert werden. Dies bedeut, dass die Antenne wechselweise sehr gut
und weniger gut in Resonanz ist. Dieser Effekt kann dadurch erzielt werden, dass ein

Lastwiderstand wechselweise zu- und abgeschaltet wird.

Bei der Betriebsart von RFID-Systemen sind zwei grundsatzliche Methoden zu
unterscheiden: das Vollduplex- (full-duplex, FDX) und Halbduplex-Verfahren (half-duplex,
HDX) sowie das sequentielle (SEQ) Verfahren. Beim Voll- und Halbduplexverfahren® wird
die Antwort des Funketiketts bei eingeschaltetem Feld des Lesegerats Ubertragen. Da das
Signal des Funketiketts an der Empfangsantenne, verglichen mit dem Signal des Lesegeréats
selbst, extrem schwach sein kann, missen geeignete Ubertragungsverfahren angewendet
werden, um die Signale des Funketiketts von denen des Lesegerats zu unterscheiden. In
den meisten Fallen wird zur Datenibertragung vom Funketikett zum Lesegerat die
Lastmodulation eingesetzt. Bei sequentiellen Verfahren wird das Feld des Lesegerats
periodisch fir kurze Zeit abgeschaltet. Diese Licken werden vom Funketikett erkannt und
zur DatenUbertragung zum Lesegerat benutzt. Der Nachteil des sequentiellen Verfahrens ist
der kurzzeitige Ausfall der Energieversorgung im Funketikett wahrend der Sendepausen des
Lesegerats, was durch den Einbau ausreichender Stltzkondensatoren oder Stitzbatterien

ausgeglichen werden muss.

Auch die Wiederbeschreibbarkeit des Funketiketts ist ein wichtiges Leistungsmerkmal von
RFID-Systemen. ,Bei sehr einfachen Systemen wird der Datensatz des Transponders, meist
eine einfache (Serien-) Nummer, schon zum Zeitpunkt der Chipherstellung aufgebracht und
kann dann nicht mehr verandert werden. Im Gegensatz dazu kdnnen frei programmierbare
Transponder durch das Lesegerat mit Daten beschrieben werden® (Finkenzeller, 12). Zur
Speicherung der Daten”® kommen im allgemeinen drei Verfahren zur Anwendung: Bei
induktiv gekoppelten RFID-Systemen sind EEPROMs (Electrically Erasable Programmable
Read Only Memory) das bevorzugte Verfahren, jedoch mit dem Nachteil einer hohen

Leistungsaufnahme wahrend des Schreibvorgangs sowie einer Lebensdauer von hiéchstens

22 Merke: ,Beim Vollduplexverfahren senden und empfangen sowohl Reader als auch Transponder
gleichzeitig. Zudem ist eine permanente Energielibertragung gegeben. (...) Auch im
Halbduplexverfahren befindet sich der Transponder kontinuierlich im Feld des Readers, allerdings
erfolgt die Ubertragung der Informationen durch beide Geréte zeitlich versetzt* (Schoblick, 142f).

= ,Die Speichergrélen reichen von 32 bit bis zu etwa 6 kbit. Fiir die meisten industriellen
Anwendungen ist heute sogar 1 kbit ausreichend. Wenn zusatzliche Verschlisselungsalgorithmen
erforderlich sind, wird entsprechend mehr Speicher, eventuell auch ein zusatzlicher Prozessor,
bendtigt” (Kern 2006, 62).
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100.000 Schreibvorgangen. In jlungster Zeit werden vereinzelt auch so genannte FRAMs
(Ferromagnetic Random Access Memory) eingesetzt. Im Vergleich zu EEPROMs ist die
Leistungsaufnahme zum Beschreiben von FRAMs etwa um den Faktor 100, die Schreibzeit
sogar um den Faktor 1000 geringer. Bisher haben Probleme in der Herstellung von FRAMs
eine breite Markteinfiihrung verhindert. In hochfrequenten Systemen werden gelegentlich
auch SRAMs (Static Random Access Memory) zur Datenspeicherung eingesetzt, die sehr
rasche Schreibzyklen ermoéglichen. Zum Datenerhalt ist allerdings eine unterbrechungsfreie

Spannungsversorgung aus einer Stutzbatterie erforderlich.

Beim Betrieb von RFID-Systemen kann nie ausgeschlossen werden, dass sich mehr als nur
ein Funketikett in der Reichweite eines Lesegerats befindet. Sobald das Lesegerat einen
Befehl sendet, wird dieser von allen Funketiketten innerhalb der Reichweite des Lesegerats
bearbeitet. Vermutlich werden alle Funketiketten gleichzeitig versuchen, eine Antwort auf
den vorausgegangenen Befehl an das Lesegerat zuriickzusenden. In den meisten Fallen
fuhrt eine gleichzeitige Datenubertragung mehrerer Funketiketten jedoch zu gegenseitigen
Stérungen und schlieBlich zum Datenverlust. Das Auftreten eines Datenverlusts wird als
Kollision bezeichnet. Antikollision®* hingegen bedeutet das Auseinanderhalten mehrerer
Funketiketten im gleichen Erkennungsbereich eines Lesegerats, um mit diesen einzeln zu
kommunizieren. Als einfachste Form der Kommunikation mit Funketiketten kann das
Broadcast-Verfahren gesehen werden. Dabei sendet das Lesegerat, ahnlich einem
Radiosender mit vielen Empfangsgeraten, gleichzeitig ein Signal an alle Funketiketten. Der
umgekehrte Vorgang, also der Zugriff mehrerer Funketiketten auf ein Lesegerat, wird
Mehrfachzugriff genannt. Geschieht dies gleichzeitig, kann das Lesegerat nicht erkennen, ob
es sich um ein einziges oder mehrere Signale handelt. Zur besseren Unterscheidung der
Signale gibt es einschlagige Multiplex-Verfahren, welche die Signaliibertragungen aller
beteiligten Funketiketten nach dem Kriterium der Zeit, des Raums, der Frequenz oder der

Kodierung trennen kénnen?.

Funketiketten liegen heute in einer Vielzahl von Bauformen vor. ,Die Bauform bezieht sich
auf die integrierte Schaltung, die Antenne und die Verkapselung des Transponders” (Kern
2006, 69), die einen Schutz vor Umwelteinflissen bietet, das Funketikett mit dem Objekt
verbindet und statische Funktionen fiir die Bauteile im Funketikett Gbernimmt. Es kdnnen
rund ein halbes Dutzend Hauptgruppen unterschieden werden, wobei gegenwartig
Glaskapseln, Klebeetiketten, Plastikkarten und Kunststoffkapseln die Mehrheit stellen. Unter
den anwendungsspezifischen Sonderformen finden sich Uhren mit integriertem Funketikett,
Brieftaubentransponder, Transponder mit Temperatursensor und der Champion-Chip fir

sportliche Zeitmessungen. Die Funketiketten mit Glaskapseln waren jedenfalls die ersten

** Antikollision bildet die Grundlage fur die gleichzeitige Verarbeitung von mehreren Medien in RFID-
basierten Verbuchungssystemen. Vgl. Nieser, 24.
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miniaturisierten und in Massen hergestellten Funketiketten, die einen wesentlichen Impuls
fur die weitere Entwicklung der RFID-Technik gaben. Sie werden bis zum heutigen Tag vor
allem fur die Kennzeichnung von Tieren verwendet, indem sie den Tieren mit einer Kaniile
und einem Injektionsgerat unter die Haut eingesetzt werden. Glas bietet einen
hervorragenden Schutz vor Feuchtigkeit. Die Festigkeit gegeniiber mechanischen Einflissen
ist vergleichsweise gering, wobei hierbei die Bauldange und die Glasstarke einen
entscheidenden Einfluss haben. Die Funketiketten mit Glaskapseln arbeiten grof3teils im LF-

Bereich und sind fir die gesamte Dauer eines Tierlebens im Einsatz.

Logo Deckmaterial
(Papier, Kunststoff)

Kleber

e

~ Stanzlinie

\ Kunststoffsubstrat
Kleber

\

Ay o
Kondensator \
Aluminiumantenne

“silikonpapier

Abb. 4: Modellhafter Aufbau eines Klebeetiketts

Auch Klebeetiketten fiir den HF-Bereich sind inzwischen weit verbreitet. Sie werden wie
herkdmmliche Papieretiketten auf Gegenstédnde festgeklebt. Eine besondere Nebenform
sind die Anhangeetiketten, die keine Klebeflache enthalten und beispielsweise im
Textilhandel Verwendung finden. Die Klebeetiketten sind vorwiegend aus Papier oder
Kunststoff gefertigt und lassen sich mit Hilfe eines RFID-Druckers®® beliebig — tiblicherweise
mit Eigentumsvermerk, Firmenlogo oder Strichcode — bedrucken. Sie bieten sich als ideales
Tragermedium beim allmahlichen Wechsel von der Strichcode- zur RFID-Technik an, weil
sie von beiden Systemen nach Bedarf gelesen werden kénnen. Die Inlays bilden das
Basismaterial fur die Klebeetiketten und bestehen im Wesentlichen aus drei Komponenten:
Mikrochip, Aluminiumantenne und Kondensator (siche Abb. 4). Auf der Unterseite enthalten
sie eine Schicht aus Klebstoff und eine Schicht aus ablésbarem Silikonpapier, auf der

Oberseite sind sie durch eine Deckfolie vor Umwelteinflissen geschiitzt. Die

* Diese Antikollisionsmechanismen heien Time Division Multiple Access (TDMA), Space Division
Multiple Access (SDMA), Frequency Division Multiple Access (FDMA) und Code Division Multiple
Access (CDMA).
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Antennenstrukturen befinden sich auf einem hauchdinnen Band aus einem
Kunststoffsubstrat, meist Polyethylen. Sie werden auf breiten Bahnen geéatzt, bevor sie in
Bestlckungsautomaten mit den Mikrochips versehen werden. Die Frequenz der Inlays ist so
vorverstimmt, dass sie erst in Kombination mit dem Etikettenmaterial und dem Untergrund,
auf den es spater geklebt wird, eine optimale Leistung entfaltet. Die bedruckten
Klebeetiketten konnen dann auf nicht-metallische Flachen aufgebracht werden. Fur
Metallflichen wurden eigene Etiketten entwickelt, die wiederum fir nicht-metallischen
Untergrund ungeeignet sind. Auf Grund von Energieverlusten im Metall und der
charakteristischen Ausbreitung der Feldlinien kann ein solches Etikett jedoch niemals eine

ebenso gute Lesereichweite aufweisen wie ein Etikett fiir nicht-metallische Flache.

Aus der bisherigen Praxis haben sich ein paar Grundmodelle von Lesegeraten als
besonders geeignet herausgebildet. Auch wenn alle Lesegerate technisch gleich aufgebaut
sind (siehe Abb. 5), gibt es Unterschiede in den Anforderungen an die Lesereichweite, die
Erkennungssicherheit, die Anzahl der Funketiketten im Erkennungsbereich und die
Berlcksichtigung verschiedener Orientierungen der Funketiketten. Grundsatzlich werden

stationdre und mobile Bauformen unterschieden.

Empfangs- Sende-
Rechner daten daten
i Ubertragungs- ’—
> einheit —
Stromversorgung :

Antenne

Abb. 5: Schematischer Aufbau eines Lesegerats

Zu den haufigsten stationdren Lesegeraten zahlt die Einzelantenne. Sie ist fur die meisten
Anwendungen ausreichend. Obwohl die Lesereichweite mit der GrolRe der Antennenflache
zunimmt, wird die Sendeleistung durch das Funketikett beschrankt, weil dieses nicht mehr
Energie aufnehmen und ein starkeres Riicksignal abgeben kann. Aus diesem Grund ist es
nicht unbedingt sinnvoll, die Antenne der Lesegerats beliebig zu vergréftern. Haufig werden
mehrere Einzelantennen zu Durchgangslesern fir Menschen oder Waren gebiindelt. Damit

lassen sich der Ein- und Ausgang von Gutern in der Lagerverwaltung erfassen und die

% Es lassen sich vier Typen unterscheiden: Thermo-Transfer, Thermo-Direkt, Inkjet und Thermo-
Sublimation/Bubble Jet. Vgl. Kern 2006, 92ff.



18

Zutrittsberechtigung von Personen in Gebauden Uberprifen. Stationare Tunnelleser auf
Flughafen und in Verteilerzentren enthalten ein Férderband, das die Gepackstiicke und
Pakete durch einen Tunnel schleust. Solche Systeme erkennen die Objekte, weil das
Forderband durch Bereiche fiihrt, in denen die Richtung der Feldlinien mit allen moglichen
Ausrichtungen der angebrachten Funketiketten Ubereinstimmt. Fix montierte Regalleser in
Lagern und Warenhausern prifen in regelmafligen Zeitabstanden, ob sich ein Gegenstand
im Erkennungsbereich befindet. Rei3t die Verbindung ab, kann ein Alarm oder ein
Bestellvorgang ausgeldst werden. Handlesegerate werden zu den mobilen Systemen
gerechnet. Sie sind fir die unterschiedlichsten Anwendungen gebaut, wobei die geringe
Lesereichweite von maximal 20 cm eine wesentliche Einschréankung darstellt. Die Gerate
bestehen aus einem Lesermodul und einer internen oder externen Antenne. Ferner besitzen
sie einen Rechner, haufig in Form eines separaten oder in das Gehause miteingebauten
Personal Digital Assistent (PDA), und einen Akkumulator zur Stromversorgung. Die meisten
Modelle verfligen auch Uber eine Betriebssoftware mit spezifischen Programmen zum
Datenaustausch. Die Ubertragung der Daten an eine Datenbank kann entweder

drahtgebunden oder Uber ein Wireless Local Area Network (WLAN) erfolgen.

Die Anwendungen fiir RFID-Systeme nehmen derzeit weltweit stark zu. Trotz der Vielfalt
lassen sich zwei Grundtypen von Anwendungen unterscheiden: geschlossene und offene
Systeme. Bei geschlossenen Systemen konnen die Funketiketten wiederverwendet werden
und es wird mit relativ geringen Lesereichweiten gearbeitet. Die dort eingesetzten
Lesegerate sind meistens einfache Einzelantennen. Vorrangige Aufgabe der Funketiketten
ist die innerbetriebliche Steuerung von Arbeitsprozessen. Der Umstieg auf die RFID-Technik
hat oft gravierende Auswirkungen auf die bestehende Arbeitsorganisation. Diese
Anwendungen sind dadurch gekennzeichnet, dass die verwendeten Funketiketten und ihr
Dateninhalt kaum oder gar nicht standardisiert sind. In Folge der Wiederverwendbarkeit
lohnt es sich, auch relativ teure Funketiketten in kleinen Mengen einzusetzen. In offenen
Systemen hingegen werden die Funketiketten nur einmal genutzt. Der Kostendruck ist dabei
gegeniber den geschlossenen Systemen um ein Vielfaches héher. Gleichzeitig werden
jedoch auch gréRere Mengen an Funketiketten benétigt. Die Funketiketten werden weniger
zur Prozesssteuerung als vielmehr zu Uberbetrieblichen Kontrollzwecken eingesetzt. Es ist
fast zwingend, dass sie einem Standard unterliegen, um bei den gréReren Stiickzahlen nicht
von einem einzelnen Lieferanten abhangig zu sein. Ein Standard ist auch deshalb
erforderlich, damit alle beteiligten Parteien die Funketiketten lesen kdnnen. Typische
Lesegerate sind Tunnelleser, Durchgangsleser und auch Handlesegerate. Bestehende
Prozesse werden im Vergleich zu geschlossenen Systemen nur in geringem Ausmal}
verandert. Fir die Kombination von geschlossenen und offenen Systemen werden
besonders hohe Anforderungen an die Funketiketten gestellt. Sie missen eine relativ grol3e
Lesereichweite unterstitzen, flr unterschiedliche Umweltbedingungen geeignet sein, eine

sehr hohe Lesesicherheit bieten und preiswert in der Herstellung sein. Standardisierte
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Systeme sind auf Grund der Nutzung durch mehrere Parteien an verschiedenen Stellen in

vernetzten Systemen unabdingbar.

Die logistischen Ablaufe in der Lieferkette von Warenhausern sowie die Arbeitsprozesse in
Bibliotheken sollen als beispielhafte Anwendungen fir heutige RFID-Systeme dargestellt
werden. Die Lieferkette von Warenhausern entspricht einem offenen System, das den
Warenfluss zwischen Herstellern, Verteilern, Handlern und Kunden regelt. Dabei wirkt sich
der Einsatz von RFID hauptsachlich auf die Kontrolle des Warenflusses aus, indem die
Guter an jedem Warenein- und -ausgang auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberpruft
werden. Dazu werden auf den Paletten und Verpackungen Funketiketten angebracht, die
eine fur den Durchgang an der Laderampe entsprechend hohe Lesereichweite und
Lesegeschwindigkeit aufweisen. Ist die Lieferung der Ware erfolgt, kann RFID zur laufenden
Regalbetreuung, elektronischen  Preisauszeichnung, genauen Bestandskontrolle,
automatischen Warenbestellung, Bezahlung an Selbstbedienungskassen und zum
Diebstahlschutz eingesetzt werden. In Bibliotheken stehen RFID-Systeme seit fast einem
Jahrzehnt zur Verbuchung, Sicherung und Inventarisierung des Medienbestandes in
Verwendung. Bibliotheken stellen in sich geschlossene Systeme dar, in denen grolere
Mengen von Funketiketten wiederverwendet werden. Nach der Anlieferung werden die
Medien ins Bibliotheksverwaltungssystem eingegeben und mit einem Funketikett versehen.
Die Medien werden in die Regale eingereiht und gelangen so in den Kreislauf der Ausleihe.
Hat der Benutzer Medien entnommen, begibt er sich zu einem Selbstverbuchungsgerat. Dort
identifiziert er sich mittels Besucherkarte und legt die Medien im Stapel auf der Arbeitsflache
des Lesegerats ab. Die Medien werden auf das personliche Konto des Benutzers verbucht
und fur die Mitnahme nach Hause entsichert. Nun I6sen die Medien keinen Alarm mehr beim
Durchgangsleser am Ausgang aus. Nach erfolgter Riickgabe — entweder am Riickgabegerat
durch den Benutzer oder am Rucknahmeschalter durch das Bibliothekspersonal — werden
die Medien ins Bibliotheksverwaltungssystem zuriickgebucht, wieder mit dem
Diebstahlschutz versehen, durch eine Sortieranlage geschleust und schlieRlich in die Regale
geraumt. AulRerdem kann das Bibliothekspersonal in regelmaRigen Abstanden eine Inventur
durchfiihren. Dies geschieht, indem ein Handlesegerat am Regal entlanggefiihrt wird, das

die dort befindlichen Medien registriert.
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RFID in der Hauptblicherei Wien

2001 fiel die Entscheidung fur den Einsatz der RFID-Technik an der Hauptblcherei Wien.
Anlass fur diesen Entschluss war der bevorstehende Neubau am Urban-Loritz-Platz, die
Grinde dafir waren indes andere. Schon damals war die finanzielle Situation der
Bichereien Wien von steigenden Kosten fir Personal und AV-Medien gekennzeichnet.
Gleichzeitig wurde seitens der zustandigen Magistratsabteilung der Stadt Wien signalisiert,
dass das Budget in den kommenden Jahren nicht mehr nennenswert erhéht werden kdnne.
Damit standen die zu erwartenden Gelder in krassem Gegensatz zum internen Vorhaben,
durch die organisatorisch-inhaltliche Verbesserung und die Aufstockung des Bestands mit
neuen Medien mehr Besucher zu gewinnen. Angesichts dieser Rahmenbedingungen sah
sich die Leitung der Hauptblcherei Wien zu einer logistisch-technischen Neuerung
veranlasst. Zunachst weckten Fachartikel in bibliothekswissenschaftlichen Zeitschriften das
Interesse an der RFID-Technik. Spater wurden Referenzblichereien im Ausland besichtigt
und zusatzliche Informationen bei einschlagigen Unternehmen eingeholt. Schliellich stand
fest, dass nur die Automatisierung der Arbeitsablaufe auf Basis von RFID die gewlinschte
Kostenreduktion und die angestrebte Effizienzsteigerung bei tendenziell sinkendem Budget

und steigenden Benutzerzahlen gewshrleisten konnte?’.

Die Hauptbuicherei Wien kniipfte viele Erwartungen an den umfassenden Einsatz der RFID-
Technik. Der Bibliothek versprach RFID die Mdglichkeit zur schnelleren Titelaufnahme?®,
zigigeren Verbuchung, einfacheren Bestandskontrolle, verlasslicheren Diebstahlsicherung
und automatisierten Vorsortierung der Medien. Dies wiederum sollte sich in beschleunigten
Medienflissen, verbesserten Serviceangeboten und einer hdheren Mitarbeiterzufriedenheit
niederschlagen. Christian Jahl erklart dazu ruckblickend: ,Die neue Technologie erschien
uns als Chance, Abldufe bei der Einarbeitung der Medien, die Verbuchung und
Diebstahlsicherung zu vereinfachen. Sie verspricht uns die Mdglichkeit, in absehbarer Zeit
Personal aus der Verbuchung fir die Beratung freispielen zu kénnen® (Jahl, 2003, 36). Den
Benutzern sollte RFID kirzere Wartezeiten durch die Pulkverbuchung, die bequeme
Ausleihe in der Selbstverbuchung und die stressfreie Riickgabe aulRerhalb der regularen
Offnungszeiten bringen. Auch mehr Betreuung durch das fachkundige Bibliothekspersonal,
ein besser geordneter Medienbestand, die raschere Verfigbarkeit der Medien und eine

Ausweitung der Offnungszeiten wurden in Aussicht gestellt.

Der Entscheidung fiir den Einsatz der RFID-Technik an der Hauptbiicherei Wien folgte eine

Ausschreibung. Das Auswahlverfahren fir die am besten geeignete Lésung gewann ein

2TVgl. dazu: ,Effizienzsteigerung und Kostenreduzierung sind heutzutage fiir Bibliotheken zentrale
Schlagworter. Automatisierung und Selbstverbuchung tragen zunehmend zu diesen Zielen bei* (Lindl,
108).

2 Merke: ,Anstatt zweier Informationstrager, namlich dem Barcode fiir die Verbuchung und dem
elektromagnetischen Sicherungsstreifen fir die Diebstahlsicherung, wird nur der Funkchip mit den
Daten beschrieben. Je Arbeitsgang halbiert sich so der Zeitaufwand* (Infineon).
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Kooperationsprojekt, an dem sich drei filhrende Unternehmen aus dem RFID-Bereich
beteiligten. Das Grazer Entwicklungszentrum des 0&sterreichischen Halbleiterherstellers
Infineon Technologies AG fertigte die kreditkartengrof®en Funketiketten. Ihr Herzstlick bildet
der ,my-d“-Chip, der bis zu 10 Kilobit*® Daten speichert, den 1SO 15693 Standard® erfiillt
und mit einer Frequenz von 13,56 MHz betrieben wird. Die ekz-Bibliotheksservice GmbH ist
ein namhafter Bibliotheksausstatter aus Reutlingen, der in Zusammenarbeit mit Infineon das
RFID-System EasyCheck entwickelte und als Vertriebspartner®' der Bibliotheca RFID Library
Systems AG auftrat. Das in Zug ansassige Unternehmen ist ein auf Bibliotheken
spezialisierter Systemintegrator, der bereits in der Vergangenheit Bichereien in der
Schweiz, Belgien und Deutschland mit kompletten RFID-Systemen ausgeristet hatte. Im
Falle der Hauptblicherei Wien sorgte die ekz-Bibliotheksservice GmbH fir
Kundeninformation, Marktsichtung und Beratung, und die Bibliotheca RFID Library Systems
AG ubernahm Lieferung, Aufbau und Inbetriebnahme von EasyCheck. Auch die Einschulung
des Personals und die Wartung des Systems wurden von der Schweizer Firma durchgefihrt.
Abschlieend musste auch die BOND GmbH & Co. KG bei der Implementierung mit
einbezogen werden. Als Anbieter der Bibliothekssoftware BIBLIOTHECA2000 unterstutzte
sie die nahtlose Ein- und Anbindung des RFID-Systems in die zukiinftige EDV-Infrastruktur

der Hauptblcherei Wien.

Die Funketiketten an der Hauptblicherei Wien sind typische HF-Transponder mit einer
durchschnittlichen Reichweite von 50 cm. Als passive Funketiketten besitzen sie keine
eigene Batterie, sondern werden im Erfassungsbereich des Lesegerats durch induktive
Koppelung mit Energie versorgt. Die Funketiketten bestehen aus dem ,my-d“-Chip und einer
auf Plastikfolie geatzten Aluminiumantenne. Dieses Inlay wird zwischen zwei Klebefolien aus
Papier gepresst und von einem RFID-Drucker mit Eigentumsvermerk, Bestandsnummer und
Strichcode® versehen. Solche Klebeetiketten gibt es in zwei Ausformungen (siehe Abb. 6):
einerseits die rechteckigen 8 x 5 cm groRen Standardetiketten fiir Biicher, Zeitschriften,
Musikkassetten und Videos, andererseits die ringférmigen Etiketten im Durchmesser von 3
cm fir metallhdltige Medien wie CD, CD-ROM und DVD. Der Speicher des Mikrochips

enthalt — je nach Datenmodell — Angaben33 zu Verbuchungsnummer, Bibliothekskennung,

2210 Kilobit entsprechen etwa zwei DIN-A4-Seiten mit einfachem Text.

3% Dazu ist auf der Website der Bibliotheca RFID Library Systems AG nachzulesen: ,Das ist der
mafigebliche Standard fur die Kommunikation zwischen dem Transponder (Chip) und dem Lesegerat.
Er wurde hergestellt, um vielfaltige RFID Anwendungen in der Industrie, der Logistik,
Personenidentifikation etc zu ermdglichen. Dieser Standard unterstitzt auf optimale Weise die
Anwendung in Bibliotheken, da er eine angemessen Kommunikation fiir schnelles Lesen der
gespeicherten Informationen auf dem Chip zulasst* (FAQ — Haufig gestellte Fragen).

3! Inzwischen gehen die einstigen Vertriebspartner getrennte Wege. Wahrend Bibliotheca das eigene
BiblioChip-System vermarktet, haben ekz und BOND ein Unternehmen zur gemeinsamen Entwicklung
des EasyCheck-Systems gegriindet.

32 Der Strichcode ist nach wie vor notwendig, weil die Medien der Hauptblicherei auch in allen
Zweigstellen entlehnbar bleiben mussen.

3 Die Angaben zu den Speicherinhalten variieren: ,In Wien speichern die Funkchips Angaben wie
Exemplarnummer, Autor, Bibliothekskennung, Standort in der Bibliothek, Systematikgruppe, letzter
Entleiher, Status (ausgeliehen oder nicht) und die Information tber die Vollsténdigkeit bei
Medienpaketen (bei mehrbandigen Blichern oder mehrteiligen CDs)“ (Infineon).
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Sicherungsmerkmal, Signatur, ISBN, Verfasser, Titel und letztes Verleihdatum. Der
integrierte Speicher ist durchschnittlich bis zu 100.000 Mal wiederbeschreibbar, wodurch die
Daten verandert oder automatisch aktualisiert werden kénnen. Auch kann der Speicher auf
Wunsch in mehrere gesonderte Sektoren aufgeteilt werden, so dass Schreib- und
Leserechte gezielt an unterschiedliche Benutzergruppen angepasst werden kénnen.
Zusatzliche Verschlusselungsverfahren kdnnen bei Bedarf den unberechtigten Zugriff auf die

gespeicherten Daten verhindern helfen.

Abb. 6: Rechteckige und ringférmige Klebeetiketten

Das 2003 an der Hauptbiicherei Wien implementierte RFID-System vereint mehrere Arten
von Lesegeraten. Derzeit gibt es sechs Einarbeitungsplatze, sechs Personalarbeitsplatze,
acht Selbstverbuchungsplé\tze34 und 12 Durchgangsleser. An den internen
Einarbeitungsplatzen — sie bestehen jeweils aus einem PC mit Monitor, einem Lesegerat mit
Antenne, einem Etikettenspender und einem Strichcode-Leser — versehen die
Bichereimitarbeiter alle neuen Medien mit Funketiketten und beschreiben sie mit den Daten
aus der Bibliothekssoftware. Die Personalarbeitsplatze an den Informationstheken dienen
zur Ausleihe und Ricknahme, wobei die Medien im Stapel verbucht und automatisch ge-
und entsichert werden. Dazu benétigen die Bibliothekare kein besonderes Handlesegerat,
sondern nur eine Arbeitsplatte mit integrietem Lesegeréat, die alle Verbuchungsschritte
selbststédndig durchfuhrt und auf dem Monitor des angeschlossenen PC anzeigt. An den
Selbstverbuchungsplatzen (siehe Abb.7) — sie umfassen je einen PC, einen
berihrungssensitiven Monitor (Touch Screen), eine Ablageflache, ein Lesegerat mit
Antenne, einen Drucker und einen Kartenleser — kdnnen die Besucher die gewahlten Medien

selbst ausleihen®. Die Benutzerfiihrung auf dem Monitor ist derzeit lediglich in Deutsch und

342003 wurde vier Selbstverbuchungsgerate des Modells Vienna in Betrieb genommen, 2006 kamen
vier Selbstverbuchungsgerate des Modells Geneva hinzu.

3 Der Vorgang der Verbuchung funktioniert folgendermafen: ,Blichereikarte in den Schlitz des
Automaten stecken — den Anweisungen auf dem Touchscreen Folge leisten — Medien auf die
Glasflache legen — Belegbon ausdrucken — Fertig!“ (Jahl 2003, 36).
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Englisch mdglich. Die Durchgangsleser sind an den Ein- und Ausgangen der Bibliothek
aufgestellt. Sie weisen eine Durchgangsbreite von 90 cm auf und ermdglichen die wirksame
Diebstahlsicherung. Sobald ein Benutzer mit unverbuchten Medien die Sicherheitsschranken
zu passieren versucht, wird ein Alarm ausgeldst und das Bibliothekspersonal eilt herbei.
Auch lassen sich die Durchgangsleser unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen

Bestimmungen zur Ermittlung von Daten fir statistische Erhebungen heranziehen.

Abb. 7: Selbstverbuchungsplatze in der Hauptblcherei Wien

Das realisierte System schopft die Moglichkeiten der RFID-Technik jedoch nicht in vollem
Umfang aus. Bis auf den heutigen Tag wird auf den Einsatz von Selbstverbuchungsgeraten
in der Ri]ckgabese, die automatische Vorsortierung der retournierten Medien und die
vereinfachte Bestandspflege mit mobilen Handlesegeraten verzichtet. Dem Vorwurf, die
Hauptblcherei Wien habe nur eine halbherzige Einfihrung der RFID-Technik betrieben, wird
entgegengehalten, dass sich ein neuartiges System zunédchst einmal durch einfache
Benutzerfiihrung und Fehlerfreiheit bewahren misse, um von der Kundschaft akzeptiert zu
werden. ,Aus diesem Grund haben wir uns entschieden, die Selbstverbuchung vorerst nur in
der Entlehnung einzusetzen, da sich hier technisch und organisatorisch weniger Probleme
stellen als beim Einsatz in der Rickgabe“ (Jahl 2003, 36). Auch Probleme rund um die
Bereitstellung vorbestellter Medien und die Bezahlung ausstehender Gebihren haben den
Wechsel von der Personal- zur Selbstverbuchung in der Rickgabe verhindert. Das Fehlen
einer voll automatisierten Vorsortieranlage erlautert der Leiter der Hauptbicherei Wien mit
dem Hinweis auf die Baugeschichte: ,Als wir auf die Losung mit den RFID-Tags stiel3en, war
der Neubau schon zu weit fortgeschritten. Das automatische Sortieren braucht mehr Platz
fir den Auslauf der Bander, als in der Planung vorgesehen war“ (Ostler, 2). Obwohl sich

daran in absehbarer Zeit nichts mehr wird andern lassen, so sind die Implementierung von

3% Die 2004 mit RFID-Technik ausgestattete Zweigstelle Philadelphiabriicke bietet auch die Mdglichkeit
zur Selbstverbuchung der Medien in der Riickgabe.
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Selbstverbuchungsgeraten in  der Rickgabe sowie die Anschaffung tragbarer

Handlesegeréite37 zur Arbeit zwischen den Regalen zumindest mittelfristig angedacht.

Die Einfihrung eines RFID-Systems in der Hauptbicherei Wien hat sich als enormer
Erfolgsfaktor erwiesen. Seit der Eréffnung des Neubaus am Wiener Girtel sind die Benutzer
und Entlehnungen sprunghaft angestiegen®®, so dass heute durchschnittlich 3500 Besucher
taglich in die Bibliothek strdmen. Einen wesentlichen Anteil an diesem Aufschwung darf dem
Einsatz von RFID zugeschrieben werden. Denn diese Technik hat nicht nur fir eine positive
Medienberichterstattung und eine grof’e Werbewirkung gesorgt, sie hat deutlich zur
angestrebten Effizienzsteigerung gefiihrt. Seit 2003 gibt es nachweislich kirzere
Wartezeiten bei der Medienverbuchung”, langere Offnungszeiten fir die Besucher und
mehr Beratung durch das Bichereipersonal. Hauptgrund dafiir ist, dass die Kunden die
Ausleihe an den Selbstverbuchungsgeraten bereitwillig angenommen haben. Mittlerweile
werden die Halfte aller Entlehnungen von den Leserinnen und Lesern selbst durchgefihrt.
Zur gewulnschten Kostenreduktion hat RFID allerdings nur bedingt beigetragen. Die
Stiickkosten fiir die Klebeetiketten*® sind relativ hoch gewesen und sind es bis heute
geblieben‘”. Die erhoffte Preissenkung im Zuge der Standardisierung ist ebenso wenig
eingetreten wie die Verbilligung durch den vorhergesagten Einsatz im Massenmarkt. Bei
einem gegenwartigen Stickpreis von ca. einem Euro*? belastet jedes neue Funketikett das
Budget. Auch wenn die Erstausstattung der Hauptbicherei Wien mit Klebeetiketten und
Lesegeraten 562.400 Euro netto betragen hat, gibt es konkrete Plane zum Umstieg von
EasyCheck auf BiblioChip, dem Nachfolgesystem von Bibliotheca RFID Library Systems AG.

Als Fernziel gilt freilich die allmahliche Ausstattung aller Zweigstellen mit RFID.

37 Hauptbucherei Wien hat inzwischen Tests mit portablen Lesegeraten durchgefihrt, ,um verstellte
Bucher wieder zu finden. Der Erfolg ist jedoch fraglich. Denn die Blicher und die elektronischen Medien
stehen oft in einem fiir den Reader unlesbaren 90-Grad-Winkel zum Gerat. Sind sie zudem schmal,
bleiben die Blicher auch fir den elektromagnetischen Sucher versteckt (Ostler, 2).

¥ Im Jahr 2003 konnte die Hauptbiicherei Wien 30.000 neue Leserinnen und Leser sowie 1,200.000
Entlehnungen verzeichnen. An Fihrungen nahmen mehr als 6.000 Personen teil.

39 Geschwindigkeitstests an der Hauptbiicherei Wien haben ergeben, dass die Entlehnung von Medien
mit einem RFID-System mehr als doppelt so schnell erfolgt als mit einem Strichcode-System.

40 Die Materialkosten fiir die Umristung auf Klebeetiketten beliefen sich auf 367.910 Euro, das waren
immerhin 65,42% der Gesamtkosten.

*! Die Stiickkosten fiir passive Funketiketten richten sich den Angaben in Wikipedia zufolge nach der
GroRe der Auflage: bei 1 bis 10 Milliarden Stiick zwischen 5 und 10 Cent, bei ca. 10.000 Stlck
zwischen 0,50 und 1 Euro und bei 50 bis 1.000 Stlick zwischen 4 und 10 Euro.

2 Ostler berichtet, dass der urspriingliche Anschaffungspreis der Klebeetiketten bei 1,30 Euro pro
Stick lag.
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Schlusswort

Die Hauptblcherei Wien hat mit der Einfuhrung der RFID-Technik eine Vorreiterrolle im
Osterreichischen Buchereiwesen Ubernommen. Seit ihrer offiziellen Erdéffnung im April 2003
sind Bibliotheken in Graz, Wiener Neustadt und Krems ihrem Beispiel gefolgt und haben ihre
Arbeitsablaufe in der Einarbeitung, Verbuchung und Bestandspflege auf RFID umgestellt.
Bis zum heutigen Tag hat der Einsatz dieser zukunftstrachtigen Technik alle Hoffnungen und
Erwartungen restlos erflllt. Werden die betroffenen Bibliotheksbetreiber befragt, werden
durchwegs nur gute Erfahrungen berichtet. Dabei reichen die positiven Reaktionen von den
schnelleren Ausleih- und Rilckgabevorgangen und der einfachen Handhabung der
Selbstverbuchungsgerate Uber die ausgeweiteten Offnungszeiten und die verbesserte
Diebstahlsicherung bis hin zu einer Befreiung des Personals von lastigen Routinearbeiten
und mehr Zeit fir die fachkundige Betreuung der Kunden®. Immer und Gberall wird die
gesteigerte Effizienz durch die Automatisierung der Betriebsprozesse hervorgehoben und
die verringerten Personal- und Sachkosten angesichts allgemeiner Budgetknappheit betont.
Doch in Zeiten, in denen sich Bichereien landesweit einem zunehmenden
Rechtfertigungsdruck gegenibersehen, ist kaum mit kritischen Stimmen aus den Reihen der
Bibliothekare zu rechnen.

Die meisten Bedenken gegen den Einsatz der RFID-Technik in Bibliotheken kommen aus
dem Lager der Datenschiitzer. Sie wissen um die berlhrungslose und unsichtbare
Arbeitsweise von RFID und kennen die skandalésen Vorkommnisse rund um die heimliche
Erfassung personlicher Daten von Kunden eines Metro-Grolmarktes im nordrhein-
westfalischen Rheinsberg44. Aus diesem Grund hegen sie die Befiirchtung, dass die RFID-
Technik auch in Bibliotheken zu missbrauchlichen Zwecken verwendet werden koénnte. Da
ist oft von der unkontrollierten Datenerfassung Uber die Besucherausweise sowie von der
versteckten Erstellung von Benutzerprofilen mittels der ausgeliehenen Medien die Rede.
Ebenso haufig wird in der Aufstellung von Lesegeraten an den Ein- und Ausgangen eine
unbemerkte Bespitzelung vermutet, die aus jedem Benutzer einer Bibliothek einen glasernen
Birger machen soll. Im allerschlimmsten Fall kdnnten private Daten von unberechtigten
Dritten auf3erhalb der Bibliothek gelesen oder an sie weitergegeben werden. Tatsachlich
ware die unerlaubte Verwendung dieser Informationen durch Arbeitgeber zur besseren
Einschatzung der Arbeiter und Angestellten oder seitens Versicherungen zur leichteren

Berechnung von Unfall- und Sterberisiken eine enorme Datenschutzverletzung.

*# Christian Jahl bringt es auf den Punkt: ,Durch den Einsatz von RFID in der Verbuchung haben wir
nun wieder mehr Zeit fiir die Kundenberatung® (Bibliotheca RFID Library Systems AG Website).

* Vgl.;,Wegen Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes wurde beispielsweise der METRO-Konzern
wegen eines FutureStore-Konzeptes schwer unter Beschuss genommen, weil METRO auf RFID als
Ersatz fur den klassischen Barcode und zur Automatisierung setzte“ (Schoblick, 19), ohne die Kunden
auf die technischen Mdéglichkeiten der ausgegeben Kundenkarten zu informieren.
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Das entscheidende Argument gegen solche Bedrohungen ist die Tatsache, dass die in den
Bibliotheken verwendeten Klebeetiketten der Medien keinerlei personenbezogene Daten
Uber den Benutzer enthalten. ,Jegliche Informationen lber den Ausleiher verwalten die
Institutionen in ihrer internen Datenbank, die den strengen Datenschutzrichtlinien der
Bibliotheken unterliegen. An der Handhabung dieser Daten hat sich mit der Nutzung von
RFID-Labels nichts geandert® (Kern 2003, 2). Zudem sind die auf dem Funketikett
gespeicherten Daten in einem Format abgelegt, das zwar von bibliotheksfremden Systemen
ausgelesen, aber nicht interpretiert oder ausgewertet werden konnte. Ein ebenso
gewichtiger Grund gegen die oben geadufierten Beflirchtungen stellt die sehr begrenzte
Lesereichweite von RFID-Systemen in Bibliotheken dar. Da ausschlieRlich passive
Funketiketten im Frequenzbereich von 13,56 MHz zur Kennzeichnung der Medien benutzt
werden, ist das Auslesen der Daten mit den heute gebrauchlichen Lesegeraten nur bis zu
einem Abstand von maximal einem Meter moglich. Neben der eingeschrankten
Lesereichweite spielt auch die richtige Orientierung des Klebeetiketts zur Antenne des
Lesegerats eine wesentliche Rolle. Erst wenn die Antenne des Lesegerdts und das
Funketikett zueinander in der richtigen Entfernung und Achse ausgerichtet sind, kdnnen
Signale ausgetauscht werden. Unter diesen Bedingungen dirfte die Wahrscheinlichkeit des

bibliotheksinternen- und externen Datenmissbrauchs hdchst gering sein.

Allen Bedenken und Befiirchtungen zum Trotz hat sich die Nutzung der RFID-Technik in der
Hauptblcherei Wien langst bewahrt. Obwohl die Umstellung des gesamten Verbuchungs-
und Verwaltungssystems von Strichcode zu RFID einen erheblichen Kosten-, Zeit- und
Personalaufwand verursacht hat, haben sich die damaligen Anstrengungen aus heutigen
Sicht gelohnt. Die Fortschritte in den vergangenen drei Jahren bestatigen die Wirksamkeit
der organisatorisch-inhaltlichen und logistisch-technischen Reorganisation an der neuen
Bibliothek am Urban-Loritz-Platz. Seither wird nicht nur ein deutlicher Anstieg der
Entlehnungen, sondern eine kontinuierlich wachsende Zahl von Benutzern verzeichnet.
Mitverantwortlich fiir diesen grof3en Erfolg ist der umsichtige Einsatz von RFID, ohne den die
Umsetzung und Weiterentwicklung des bibliothekarischen Konzepts in dieser Form nicht

moglich gewesen ware.
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: Selbstverbuchungsplatze in der Hauptbicherei Wien (Hauptblcherei Wien)
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