BIBLIOTECAS Y WEB SOCIAL

Bibliotecas de Nueva
Generacion (Biblioteca 2.0)

Los principies de la denominada web
2.0 estén invadiendo muchos de los
ambitos de nuestra vida y cada
VEZ NS NOS enconiramos ¢on
sitios web sobre Empresas
2.0, conferencias y con-
gresos sobre Adminisira-
cién 2.0, Universidad
2.0, hasta liegar al con-
cepto de Usuarios v Bi-
blioteca 2.0 Las
bibliotecas del tipe que
sean, también han side
alcanzadas por esta reto-
rica posmoderna del cam-
bio de version, como
algunos lo definen.

Bibiioteca 2.0 viene a
ser la aplicacién de los
principios, herramientas
v servicios de la web 2.0
al mundo de ias bibljote-
cas y servicios de informacion v es punto de mira en
multiples foros virtuales y presenciales, sobre todo
fuera de nuestras fronteras, y mas recientemente tam-
bién en Espafia, en congresos y publicaciones espe-
cializadas (1).

Sobre los origenes del controvertido término (2),
s¢ sabe que fue acufiado por Michael Casey en su blog
Library Crunch en octubre de 2005 y popularizado ra-
pidamente en otros blogs y articulos sobre biblioteco-
nomia. La mayoria de los pioneros de la library 2.0
pertenecian al &mbito de las bibliotecas pibiicas, por
lo que fue en este tipo de bibliotecas donde primero se
elaboraron v aplicaron estas conceptos.

Hoy dia es faci! reconocer que las bibliotecas yen
general los centros de informacidn estan atravesando
uno de los momentos més estresantes de su historia,
en el sentido de que aquello para lo que fucron crea-
dos, “satisfacer las necesidades de informacién de sus
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usuarios”, no se estd cumplicndo en tér-
minos generales. No es necesario
recordar la inmersién tecnoio-
gica y digital v la “googliza-
cion” que vivimos, los
propios efectos de la web
2.0 o los modelos que
imporen y no solo a la
llamada Generacion
Net: cada vez es mas
facil crear contenidos y
subirlos a la.Red, pero
cada vez es mas dificil
encontrar informacion de
calidad y contrastada; sa-
tisfacemos antes nuestra
necesidad de informa-
ciém con le primere que
enconframos
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v busca-
mos el texto completo, el
entorno  personalizado,
las sugerencias v reco-
mendactones de nuestros buscadores y redes sociales.

Informes como el de ia OCLC (3), nos advierten
de estos comportamicntos de nuestros usuarios, no
s6lo cuande buscan informacion, sino también del uso
que hacen de nuestros tradicionales servicios biblio-
tecarios, que por supuesto no se parecen en nada al
resto de las aplicaciones y espacios fisicos y virtuales
que utilizan habituaimente (4).

Es por ello que, st en este contexto aparecen ten-
dencias “frescas” que nos ayudan a posicionarnos de
nuevo como servicios expertos que ayudan a encon-
trar la informacion necesaria y de calidad ¥, sobre
todo, nos permiten conocer mejor las necesidades de
nuestros usuarios, bienvenida sea entonces la biblio-
teca 2.0.

¢Cudles son los principios gue sustentan esta ver-
s16n? Basicamente los principios de la web 2.0, como
muestra el grafico de Didac Margaix: |z orentacién al
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e algunas semanal sé esto | hablandg ey
insistentemente’ & 2 M BIYEEER AL A Moy pa e fegncs P
de uma mume Jewrnadn dr e torey,  los ’(*w
denominades cpmo “generacion Mociila”, Son jovenes
fiacidos en la década de fos setenta, aon unos tiertos ‘
planteamientos revolucionarias ¥ sumergicos en plena
era ge laternet. Puede decirse gue el pistoletazo dGe
salide lo dio Nocilla dream, de Agustin Fernandez
Mallo, a finales de 2006 Y en Junip de este afia, en
Sevilla, dertro del "Adtas. | Encusntrg de Nuevos
Narradores®, $e pusieran de manifieste [as claras
iferencias existentes estas eseritores v los que ellos
mismos deneminan “tardomodernos”, mas aferradas &
ia literatura eonvencignal. Segin Care Santos, critica
de El Cultural y ex-presidenta de la AsoCiaciiin de
Jovenes  Estritores  de Espafia, las principales
caracteristicas que definen a esta nueva generacion
SN 50 inconformismo e indignacidn con el NG
bterario actuzl, la publicacion de sus obras en editoriales minonitarias, el uso habitual de
Internet v de sus propios & TL Coms Gmpos de experimentacion ge sus novelas ¥ sU rechaze
manifiesto hacia la literatura mas convencional, Son
una generacion nacids en la era de los medins de
comunicacion de masas y, por lo tanto, es lagico que
S presencia © sy influencia se deje sentir en sus
obras: las narraciones won fragmentarias, los génerps
se hibridan fla novela, la poesiz y el teatro se
mezclan), aparece certa desprepcupacidn por los
perstnajes (el espacio antes Gue el tiempo) v, en
general, mayor preferencia por |a sooplogia gue por
la palitica. Entre los autares "Mocitta® se puede inciuir
a; Vicente Luis Mora (1370 y Jorge Carridn (197¢),
Eloy Fernandez-Porta {1974), javier Fernandez
{1970), milo  Krmootic (1974), mario Cuenca
Sandoval {1975), Lelita Bosch 11978), Javier Calve

{1973), Domenico Chiappe {1970}, Gabi Martiner
11971), Alvaro Colomer, Harkaitz Cana , oz Juan
Francisco Ferre (1962), Gecman Sierra (1960) y
Ferndndez Malle {1%65) como hermanos mayores y
tutelares. Cuando s= les pregunta por el nombre de sy
generacion, {2 mayoria  afirma  no sentirsy e
identificados con él. Algunes, como Vicente Luis Mora
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o Eloy Fernandez, prefieren ermings  coma

“afterpop®, &l cual dosignania un conjunto de fendmenos histGricamente posteriores a la
cuitura pop, estétcamente superiores y estrategicamente opasicionales. Consideran que los
rasgos gue les distinguen son: usar la critiea oultural contra el espectacule, fa abvecgion
contra el kistch, el sareasmo contra el formalismo y una nueva conciencia tecnoldgha que
diferenciaria nuestre mements historico de los anteriores, En definitive, no sabemes 5
liegard a ser unz generacion en el senzige tradicional del términe o si se disipara como
otras {Generacion X}, pero io cierto o que estos estritores tienen una nueva manera de wer
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usuario, el soporte a “la larga cola”, el aprovecha-

miento de [a inteligencia colectiva, sistemas ficiles de

usar y transparentes, pero. sobre todo, como premisa
sm la cual no es posible su consecucion, “la actitud”

~(5). La biblioteca 2.0 es basicamente una actitud;
mucho més que una tecnologia, es una predisposicién
al cambie continuo que permita una adaptacion in-
mediata a las nuevas situaciones que se suceden cada
vez 1mas vertiginosamente. Las rutinas de trabajo, pre-
decibles, comodas, de siempre, han terminado. La
unica rutina hoy diz es el cambio. Y esta perspectiva
si es innovadora.

Durante muchos afios, décadas, nos hemos cen-
trado en la automatizacion de nuestros Procesos y ser-
vicios hasta descuidar las auténticas necesidades de
nuestros usuaros, creyendo que éramos los que mejor
las conociamos. Pero la ley del péndulo es inexorable
y ahora debemos, porque nuestra relevancia ¥ nuestra
propia permanencia estan en juego, cambiar el mo-
delo de biblioteca y Tepensar su erganizacion, pro-
ductos y servicios a la luz de estos principios (6):

- La biblioteca estd en cualquier parte: esta dispo-
nible donde se necesita y va donde el usuario esta.

- La biblioteca no tiene barreras: no pone barreras
entre el usvario y la informacion,

- La biblioteca invita a la participacion y la colabo-
racién de sus usuarios, incluse en su gestion, que es
transparente: blogs, wikis, etiquetados, comenta-
rios, etcétera.
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- La biblioteca usg sistemas flexibles, une pequehos
modulos de programacion ligeros, de diferentes
proveedores, usa microformatos, ofrece servicios
web interoperables, es permanente beta, cicétera,
Y ademds es divertida, trabaja para el usuario,

habla de compartir y no sélo de consultar o pedir en

préstamo, de comunicar v facilitar la comunicacion
entre usuarios y bibliotecarios y entre los propios
usuarios. Si las bibliotecas fisicas explotan su exis-
tencia come espacios de socializacion en los que han
aparecido los Informations Conmmmons y los CRAJs,
con zonas de relax, wifi o cafeterias en sus instala-
ciones, jtraslademos estz filosofia a los entornos vir-

tuales con las herramientas de ia web 2 0!

EJ cambio de versién ne acaba agqui y ya se habla de
la web 3.0, basada en la aplicacion de la inteligencia
artificial v la web semantica ¥ concebida para que las
maquinas hagan el trabajo de las personas a [a hora de
procesar la avalancha de informacion publicada en la
web, de mancra que 1a web se convierta en una guia
“inteligente™, con sitios capaces de intercambiar in-
formacion sobre sus contenidos.

Herramientas y servicios de Ia
‘Web social en bibliotecas

¢Como conseguir una hiblioteca 2.0 en 23 leccio-
nes {7) o en quince minutos al dia (8)7 Estas son ini-
clativas que se estan desarrollando en EE UL para
incorporar las herramientas de la web 2.0 a los servi-
clos y productos bibliotecarios v, sobre todo, para ca-
pacitar  al personal v a la biblioteca como
organizacion, en los marcos tedricos v las destrezas
pricticas de la web 2.0. También en Espafia se estan
organizando cursos v taileres {9). que demuestran la
utilidad y facilidad de use de estas herramientas.

Didac Margaix, en su articylo de £7 FProfesional de
la Informacion, sobre conceptos de Ja web 2.0 ¥ bi-
blioteca 2.0 (10), ejemplificaba de esta forma la dife-
rencia entre un servicio 1.0 y otro 2.0: “Imaginemos
una biblioteca piblica de un municipio cualquicra. Ha
conseguido una seric de fotografias antiguas y decide
digitalizarlas y publicarlas en Internet, Esta publica-
cion puede hacerse a través de una seric de paginas
htm] o mediante su catilogo bibliografico. Estas op-
clones, correctas y legitimas, serfan consideradas web
1.0. Ahora bien, supongamos que se decide publicar-
las a través de Flickr, sc abre una cuenta v las publica
en el servidor, permitiendo que los usuarios puedan
verlas, afiadir comentarios, reutilizarlas, etcétera, en-
tonces estariamos ante un servicio web 2,07

La abundancia de herramientas 2.0 ha dado lugar a
la aparicién de sitios web que en continuo creci-
miento, recogen v analizan cada una de ellas (11).
Ante esta situacion, cada biblioteca debe seleccionar
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las que mejor se adapten a su contexto, comunidad de

usuarios y alfabetizacion tecnoldgica, asi como a sus

objetivos v recursos.

Veamos ahora cudles son algunas de esas herra-
mientas y tecnologias 2.0 aplicables a cualquier tipo
de biblioteca y que se agrupan bajo la ctiqueta de
“software social”. No hemos incluido las URLs de las
que son faciles de localizar en ta web.

Los weblogs son las herramienias mas utilizadas en
este entorno 2.0. Existen maltiples sitios web con sofi-
ware para crear blogs gratuitos, tanto en el dmbito de
lengua inglesa como en el hispano, y herramientas
come Technorarl que nos avudan a encontrarlos. Su
mayor ventaja es la facilidad de uso y para afiadir con-
tenidos rapidamente vy sin conocimientos previos de
lenguaje html, creando un flujo de informacién con
1os usuarios que pueden, a su vez, comentar cada una
de las entradas, es decir, favorece la comunicacion bi-
direccional. De esta forma, los bibliotecarios pueden
promover el uso de sus recurses y su propia hiblioteca
con una herranienta virtual y gratuita. Otros formatos
de blogs con grandes posibilidades son los fotoblogs,
videoblog, audioblog o mobileblog. A la facilidad de
st uso podemos afladir la diversidad de sus posibles
aplicaciones:

a) Blogs de noficias, como uso mas extendido, que
anuncian las novedades de 1a biblioteca a modo de
boletin de noticias tradicional. pero incorporando
comentarios, etiguctas, sindicacion de contenidos
(RSS) que permite a los bibliotecarios la publica-
cion y difusion de novedades y avances v otras no-
ticias relacionadas, etcétera. En el blog de la
biblioteca se pueden publicar las novedades biblio-
graficas recién adquiridas, noticias sobre recursos
electrénicos considerados de interés, actividades
organizadas por la biblioteca y enlazadas al calen-
dario... En definitiva, el blog como boletin infor-
mativo, de promocion y marketing, pero mas
interactivo y dinamico: como ejemplo e] blog de la
Biblioteca Piblica de Cuenca;

b) Blogs de recursos concretos o especializados, muy
atiles para poner en valor subconjuntos documen-
tales de la biblioteca que por tanto resultan de gran
interés como herramientas de divul gacion y comu-
nicacién para los “bibliotecarios tematicos™ v las
actividades de formacion en competencias infor-
macionales:

¢) Blogs orientados a servicios concretos como el
Préstamo Interbibliotecaric o e] Club de lectura,
como ef blog de la Biblioteca Publica de Albacete;

d) Blogs de seguimicnio de proyectos, como la crea-
cion de un nuevo edificio bibliotecario o cambio
de mstalaciones.

La lista no acaba aqui, ya que existen blogs desti-
nados a tipos de usuarios especificos, blogs de segui-
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Blog = la Biblioteca Publica de Albacete http://clubelgrito, biogspet.com?

miente de un congrese o evento, blogs internos de co-
municacion y noticias o blogs para bibliotecarios
sobre un tema concreto de interés.

La facilidad en el establecimiento y uso participa-
tivo de cstas herramientas no exime, sin embargo, de
su mantemimiento (son muchos los que no superan los
tres 11eses), ya que precisamente por esa facilidad de
uso es imprescindible una buena planificacion y esta-
blecimiento de mecanismos de seguimicnto y control.

Y la mayor de sus ventajas es que vuelve humanas
alas bibliotecas, va que les otorga la voz de log que es-
criben sus noticias y actividades, y con los comenta-
nos de los usuarios permite la creacion de
conversaciones y favorece el sentido de la comunidad,

Un segundo pilar de la web social, mas directa-
mente asociado a la creacion coiectiva, son las wikis,
sistemas de gestion de contenidos en la web que no
TEqUICTCT conocimientos técnicos previos. Sy popula-
ridad ha llegado a tal punto que ia conocida y polé-
mica enciclopedia Wikipedia es el sitio web de
referencia y consulia mas utjlizado en EEUU (12), ¥
en Espania se estan llevando a cabo miltiples provec-
tos de proposito especifico (13) que recogen la esen-
cia del modelo original de la Wikipedia.

Para la creacioén de las wikis, se puede encontrar
soflware gratujto tante para usarlas en servidores re-
motos come para ser descargadas en’servidores pro-
pietarios, Una relacion de software disponible con una
comparativa de sus funcionalidades puede encontrarse
en WikiMatrix.

Pero ;qué uso concreto podemos darle a una wiki?
Al tratarse de una herramienta especificamente djse-
fiada para el trabajo en colaboracion, puede aplicarse
a proycetos en los que participen bibliotecas, perso-
nal bikliotecario y usuarios o entre los mismas usua-
rios, v podemos encontrar muchos casos practicos:
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a) Wikis como gestion del conocintiento sobre un
temna en concreto, como Library Success: a Best Prac-
tices Wiki (14) que recoge las experiencias novedosas
0 “buenas practicas™ que se estan llevando a cabo en
bibliotecas de todo el mundo para mejorar sus servi-
cios 0 WikiEducator, proyecto europeo cducativo;

b) Wikis como guias tematicas ¥ como gjemplo St,
Joseph County Public Library’s Subject Guides (1 5);

) Wikis para la formacion de HSUarios, ya que, por
un lade, permiten la cooperacion en la creacion de re-
CUISDS ¥, por otro, sirven de guias v difusion de infor-
macion y como ejemplo Library Tntruction wiki (16).

Tampoco Ta lista acaba aqui: wikis para planificar
un congreso, para editar manuales y documentos de
forma colaborativa, como guia de recursos v lecturas
recomendadas, como sitios web de las bibliotecas,
complementarios del principal, pero que aportan la
colaboracidn de los usuarios, como wikis construidas
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con la propia comunidad y en las que a biblioteca par-
ticipa, etcétera. Sin embargoe, a pesar de su ductilidad,
cl uso de las wikis tiene sus promas reglas, no todos
los trabajos que requieran participacion deben usar
una wiki {17).

Otro de los servicios realmente consclidado en la
web social, que de hecho ha sido el impulsor v paso
evolutivo precedente de las propias redes sociales, es
el servicio de Mensajeria Instantanea {IM), que va a
permitir a las bibliotecas reimpulsar sus servicios de
referencia, y mas concretamente e] chat, como forma
de comunicacion sincrona con los usuarios, similar a
una referencia presencial. Ademas, estas mismas apli-
caciones, la mayoria de sofiware gratuito, pueden
“embeberse” o incrustarse en cualquier pagina web
que deseemos, de tal forma que une ventana a Ja bi-
blioteca estara disporibie en todos los sitios donde se
pueda necesitar un bibliotecario: blogs y wikis tema-
ticos, paginas web de la biblioteca, webs universita-
rios, municipales, o de la comunidad. La trascripcion
de las conversaciones servira para la creacion de una
base de conocimiento con Ia mformacion estructurada
que se ha ido adquiriendo, pero ademas servird para
gvaluar el servicio. Como evolucién del chat, pode-
mos citar el servicio de referencia virtual integrada en
SecondLife, Lillian-A Natural Language Library In-
terface and Library 2.0 Mash-Up (18), que responde
a las preguntas basicas de un mostrador de referencia,

RSS (Really Simple Syndication) v Atom son for-
matos basados en XML para sindicar (redifundir) con-
temidos en la web, informaciones y servicios, a los que
¢ accede a través de los llamados agregadores, he-
tramientas desarrolladas con este fin (19). Ademas de
producir esta informacién, los sitios web pueden tam-
bién sindicar contenidos de otros sitios v ofrecerlo a
SUS USUArios aunque no sean propietarios de las noti-
cias. Esta funcionalidad permite 2 la biblioteca pro-
porcionar noticias dindmicamente actualizadas de
otros sitios web de interés ¥ de esta forma el usuario
estarz al dia de los temas de su interés sin gran es-
fuerzo.

Existen multiples programas para suscribirse, ges-
tionarlos, visualizarlos o incluso mezclarios, sin re-
querir grandes habilidades técnicas.

Algunas bibliotecas espaiiolas han creado RSS
feeds para que sus usuarios se suscriban a sus conte-
nidos: colecciones, servi €i0S, 1UEVOS Iecursos por ma-
terias, etcétera, entre otras, la UPC (20), que ofrece
ademds informacion para que sus usuarios estén al
tanto de las novedades en sus agregadores RSS. Tam-
bién los archivos de audio pueden ser sindicados, a
modo de blogs hablados, mediante podeasting y con
multiples posibilidades de uso para las bibliotecas.

La web 2.0 o social, es bisicamente una web mul-
timedia (imagenes, videos, presentaciones, audio, et-
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cétera) y por ello han surgido multitud de sitios web y
aplicaciones para compartirios. Quizas ¢l mas popu-
far sea YouTube (uno de cada tres ciudadanos de
EEUU dice ser usuario habitual), v el lugar perfecto
para que las bibliotecas suban sus videos con tutoria-
les de ALFIN, o de uso de sus recursos de informa-
cion, videos de promocién de la propia biblioteca, de
eventos, etcétera, que ademas pueden ser embebidos
en blogs, wikis o cualguier pagina web y compartidos
con los usuarios. En este mismo sentido podemos usar
otras herramientas, como Zoho (para crear presenta-
ciones), Flickr (para ilustrarlas), o SlideShare (para
compartirlas) y, en general, para construir nuestras
propias comunidades de usnarios de temas de interés
en la biblioteca, invitar a los usuarios a ahadir sus pro-
pias imagenes. presentaciones, etcétera. Concreta-
mente se puede usar Flickr para ilustrar un blog y
tutoriales con simples pantallazos, o colaborar en la
creacion de colecciones de imdgenes locales: en
SlideShare podemos encontrar materiales de forma-
cion y compartir los que sc hayan creado, crear eti-
quetas para clasificar temas de interés y compartirlos
con los usnarios y profesionales.

Las redes sociales, otro de los fendmenos 2.0 de
mayor auge, son comunidades virtuales que comparten
los mismos intereses. Debido a que los jovenes los
usan cada vez mis, algunas bibliotecas se estan intro-
duciendo en estos espacios sociales, creando perfilcs
de usuvario para los bibliotecarios como extension de
sus servicios (21). Concretamente, la biblioteca de la
Universidad de Alabama ofrece acceso directo a su ca-
talogo en la red Facebook v la biblioteca del Brookiyn
Collage consolida su presencia en MySpace. Las bj-
bliotecas que usan estos sitios web buscan, por ur: lado,
facilitar la comunicacidn con sus usuarios, mas alla de
los tradicionales servicios de referencia presenciales
¥, por otre, promocionar v aumentar de forma econd-
mica y facil fa visibilidad de la biblioteca.

De gran interés como modelo a seguir, es Library-
Thing, una biblioteca digital entendida de otro modo,
al mas puro estilo 2,0, es decir, se va creando y enri-
queciendo con las aportaciones de los propios usua-
rios. Twitter, por su parte, permite compartir mensajes
breves de texto desde el mévil y algunos servicios de
IMy establecer relaciones con otros usuarios. Y como
red social por excelencia en un entorno de diversion y
nuevos espacios por explorar, SecondLife, que va
hemos citade. Hasta el momento, alrededor de 44 bi-
bliotecas publicas y universitarias de todo el mundo
estan llevando a cabo actuaciones en este espacie de
diversion y entretenimiento (entre ellas la biblioteca
del College University of Dublin), para ofrecer los ser-
vicios bibliotecarios alld donde el usnario estd (22).

Otra forma de aprovechar el saber colectivo para
mejorar el acceso a nuestros recursos son los Book-
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marks sociales. Del.icio.us o BibSonomy para litera-
tura, son populares y exitosos gestores de etiquetado
social de grandes aplicaciones para las bibliotecas,
que han encontrado un método informal y abierto de
clasificacion que permite al usuario asociar palabras
clave o etiquetas a los contenidos online. De esta
forma se consigue una navegacion alternativa por los
conceptos generales, y una nube de etiquetas. Como
ejemplo, el sisterna PennTags (23) de la Universidad
de Pennsylvania, desarrollado por sus bibliotecarios,
amodo de bookmark social, que permite localizar, or-
ganizar y compartir los recursos favoritos online de
forma colaborativa v crear RSS para ia comunidad
universitaria.

También los gestores de contenidos estan adaptan-
dose a la filosofia de la 2.0, ¥ como gjemplo Drupal,
con ¢l que se estan construyendo sitios web gque in-
corporan blogs, wikis, etiquetado, comentarios de los
usvanos, recomendaciones, valoraciones v RSS feeds.
Este es el caso de Ann Arbor District Library (M)
(24), cuya pagina web se vincula a Google Maps.

No podemos ofvidar en esta relacién de herra-
mientas 2.0 el papel que estan jugando las aplicacio-
nes, cada vez mds usadas, de editores web o escritorio
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virtuales o en linea (documentos ¥ hojas de caleulo,
presentaciones, etcétera).

Los catalogos de Ias bibliotecas también presentan
muchas posibilidades de incorporacién de herramien-
tas y tecnologias de 1a web 2.0, si bien es verdad que
suelen tener una rigidez normativa que los enfrenta a
la anarquia desarroliadora de los portales en perma-
nente (desarrolio) beta. Basicamente estos nuevos
opacs 2.0 presentan caracteristicas que los asemejan a
productos come Google 0 Amazon, en cuanto a nue-
vos sistemas de busqueda y recuperacion mds visua-
les e Intuitivos, y para los que no haga falta formacién
&n su uso: engriquecimicnto de registros con informa-
cion atil procedente de etiquetas, comentarios y valo-
raciones de los propios usuarios: nuevos puntos de
acceso a la informacion contenida en los tradicionales
sistemas de catalogacion y clasificacion, que permiten
localizar la informacién que se esta buscando y ade-
més encontrar aqueilo que no sabiamos que queria-
mos;  recuperacion  por bisquedas
facetadas, la idea del poder del saber celectivo...
Como ejemplo de estas tendencias ¥ desarrollos de
Huevos sistemas de gestion bibliotecaria podemos
citar el proyecto de la OCLC FictionFinder o ¢l pro-

relevancia,

" totipo de sistemna de gestion de bibliotecas di gitales de

DELOS DLMS (23), que incluye recuperacion de
contenides en 3D, incorporacién de notas del usuario,
interfaz de lenguaje natural ¥ voz, etcétera.

Por Gltimo. los mashups son aplicaciones web que
usan el contenido de més de una fuente para crear un
nuevo servicio. Estos contenidos son generalmente sy-
ministrados via APIs (application programuming inter-
faces) o RSS Feed. Se basa en unos datos que estan
en abierto, un conjunto de servicios Y pequenos pro-
glamas que se acoplan. Un claro ejemplo son los
Mapas de Google, las imagenes de Flickr o la aplica-
cion de Syndetics en la novedosa visualizacién del ca-
taJogo de Cambridge Libraries and Galleries (26).
Otro ejemplo de mashup aplicado a un catalogo de bi-
blicteca es el proyecto OpenLibrary, que permite al
usuario ver y actualizar toda la informacion mundijal
sabre hbros.

Proyecto de similares caracteristicas, tnico en el
ambito hispano, es MapsZ2books, del equipo de Jorge
Serrano Cobos. Entre dtras caracteristicas de red 50-
clal, se basa en el protocolo z 39.50, para localizar los
libros mds proximos a la ubicacién geografica del
usuario.

Como ejemplo espariol de mashup bibliotecario
que mejor que el mapa literario de Muskiz (27),
creado sobre la aplicacién de Google Maps. Hasta el
momento mas de 50.000 programadores han usado
Google Maps para crear sus mashup. Y mds reciente-
mente con el producto de Google, My Maps, el pro-
¢eso es adn mds facil, ya que no requiere ninguna



habilidad téenica para que cualquier usuario pueda
crear un mapa personalizado y embeberlo en sus pa-
ginas web o blogs.

Frappr es atro producto mashup, para compartir ex-
periencias con personas de la misma red, por ejemplo
con bibliotecarios que bloguean (28).

Existen muchisimos buenos ejemplos de bibliote-
cas que estin poniendo en marcha sus propias aplica-
ciones 2.0 y para los que, como stempre, el mejor
elogio es copiarlas,

BUS: de una etapa de
experimentacion a otra de
implementacion

La Biblioteca de 1a Universidad de Sevilla (BUS)
nicié una fase de experimentacion con estas herra-
mientas de la web 2.0, a lo largo del afio 2006, en el
que se fueron estudiando 1as diferentes posibilidades
de aplicacion de esta filosofia a los servicios ¥ pro-
ductos bibliotecarios y se iniciaron los primeros blogs.
A finales de ese afio se fijaron los objetivos opera-
cionales que desarrollaban las lineas estratégicas del
2007 y entre los que se encontraban actuaciones rela-
cionadas con la biblioteca 2.0. Los primeros pasos ex-
perimentales  dieron lugar a una etapa de
implementacion, en la que ya no se pone tanto en duda
la relevancia estratégica para el servicio de aqueilas
tecnologias. sino que se pasa a una fase operativa en
la que se buscan los recursos necesatios para un des-
pliegue real de soluciones concretas vy donde los
desatios se centran en la estrategia de comunicacion Y
coordinacién mas adecuadas, la creacion del conte-
mido o la planificacion del despliegue y puesta en mar-
cha.

Destacamos a continuacion algunas de estas actua-
cienes que se encuadran bajo una doble petspectiva:
a) Actuaciones y servicios centrados en el usuario

que van donde el usuario estd, sin esperar que el

usuario venga a nosolros:

b) Servicios que se construyen con el mismeo usuario,
que contribuye con sus contenidos propios en el
marco de la web colaborativa.

- Configuracion y difusion de un plug-in de biis-
queda en el cardlogo de la biblioteca FAMA, inte-
grada en el navegador (Firefox y Explorer 7) y una
barra de navegacion.

- Instalacion y configuracion, en nuestro sistema de
gestion bibliotecaria, de nuevos productos, que in-
corporan a nuestro cataloge utilidades 2.0) para
ofrecer una interfaz; innovadora, en la que se re-
presentan de forma grafica nuestros recursos me-
diante etiquctas y nubes; participativa, con la
posibilidad de incluir comentarios, revisiones o re-
sefias, etiquetas y recomendaciones por parte de los
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usuarios, que podran gestionar en sus espacios per-
senalizados sus propias RSS feeds o suscribirse a
las que ofrezca la propia biblioteca (29); intuitiva,
que ofrece la funcion Spell check (correccion de
escritura) o RightResult Search (ranking de rele-
vancia).

- Uso de Blogs y RSS, con diferentes fines:

a) como herramienia de difusion de informacion ge-
neral y comuricacion coa los usuarios, como el
blog de la Escuela Politécnica (BibPolitec Blog
[30]);

b} Blogs iemdticos mantenidos por los bibliotecarios
especializados cuyos contenidos se dirigen tanto a
la promocién de los servicios y productos de la bi-
blioteca o del entorno universitario, como a la des-
cripcién de nuevos recursos de informacion
especializados en la materia, sefialando trucos de
uso, tendencias en el mercado, nuevas lineas de in-
vestigacion, bibliografia especializada, asi como la
programacion de cursos de formacion en esos re-
cursos, aunque lo mas interesante sea la recepcién
de! feedback de los usuarios, Iz resolucion de dudas
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€ incorporacién de sus sugerencias en el desarrollo
de la coleccién y de Jos propios servicios bibliote-
carios. El enlace con otros blogs de los departa-
mentos del drea permitira al bibliotecario estar al
dia de las nuevas lineas de investi gacion en su drea
de interés. Estos blogs, al igual que los anteriores,
tienen incorporada ia tecnologia RSS v, embebidos
en los blogs, algunos bibliotecarios han incorpo-
rado ademds interfaces de chat o calendarios coIm-
partidos, que ofrecen la posibilidad de compartir la
agenda con los usuarios, organizar reuniones o se-
MIiNarios para tratar temas especificos de Interés
para los usuarios, organizar actividades para la ad-
quisicion de las competencias informacionales ade-
cuadas (ALFIN), o necesidad
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busqueda de informacion, Ejemplo de este tipo de
blogs tematicos es el de la Escuela de Ingenieros
(BiBing [31]);

¢) Como herramienta interna de colaboracion y ges-
tion de conocimiento para el personal de la biblio-
teca, ya que mejora la comunicacion enfre el
personal y permite ef intercambio de informacion ¥
novedades, asi como una Mejor organizacion de
contemdos (clasificacién por categorias, etiguetas,
hiperenlaces), por lo que se convierten en una
buena herramienta de colaboracion, intercambio de
ideas y trabajo en grupo. Ejemplos de estos blogs:
Liderazgo en bibliotecas {(32) y Bibliotecarios 2.0
(33).

- Uso de wikis. Las wikis son implernentadas en la
BUS usando diversos software ¥ cuando se re-
quiere, instaladas en diferentes servidores, segtin
Ios proyectos y su exi gencia de permanencia. Hasta
el momentao tienen las siguientes aplicaciones:

a) Portales temdticos (34): coleccidn de recursos de
informacion por areas tematicas cada vez mas es-
pecificas, que sustituyen y transforman las guias
por materias en la linea de las recientes LibGuides
(35). Estos portales los crean bibliotecarios temati-
cos de las diferentes ireas (incluso agrupando va-
rios centros), que de esta forma trabajan de forma
colaborativa y se han disefiado para asistir a [os
alumnos, profesores e investigadores en sus bis-
quedas de informacion, en su formacién en com-
petencias informacionales y como autoaprendizaje.
Contienen bases de datos, sitios web, articulos y ar-
chivos en cualquier formato de referencia en su ma-
teria, guias y tutoriales ALFIN que de esta forma se
integran en los portales. Sin embargo, una de sus
mayores ventajas es la posibilidad de “conversar”
(mediante chats embebidos) cor el bibliotecario te-
matico a través de la web, dejar comentarios, revi-
slones y opiniones. Aunque Unicamente los
bibliotecarios pueden editar, toda la comunidad
universitaria puede dejar su comentario en las pa-
ginas de discusién, Un grupo de trabajo creado ex
profeso, se encarga de la homogeneizacién de la
presentacion y visualizacion de los contenidos me-
diante la elaboracion de un manual de esti lo que les
deé una imagen corporativa y contemple soluciones
a diferentes problemas o maneras de hacer las
cosas, aunque la organizacion y elaboracion de los
mismos es responsabilidad de los bibliotecarios de
centro. Este grupo también se encarga de aportar
nuevas utilidades que mejoren las funcionalidades
de las wikis;

b) Portales temdticos de apoyo a las asignaturas: se
trata de wikis tematicas en las que se trabaja en co-
laboracion con los profesores de determinadas
asignaturas como apoyo a actividades de formacion
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c)

en competencias informacionales impartidas por la
biblioteca (concretamente es el caso de la bibljo-
teca de Ciencias de la Salud v 1a asignatura Cine ¥
Medicina);

Espacios de trabajo en grupo: uso de wikis como
soporte del trabajo en colaboracién de los bibliote-
carios en diferentes proyectos (por gjemplo, el pro-
yecto Humansacu [36])

En términos generales, el software utilizado per-
mifc el etiquetado, la incorporacién a Del.icio.us ¥
la sind:cacion de contenidos con RSS,

Uso de del icio.us como listas de referencias. Se
basa en la creacidén por parte de la biblioteca de
perfiles en delicio.us con los diferentes temas. Se
construyen de forma colaborativa v se anima al
USUArio a que incorpore sus Propios sitios bien en-
viandolos por e-mail o etiquetandolos ellos mismos
con el término al que hace referencia el bookmark.
La gestion de los enlaces con del.icio.us permite
aprovechar las tags populares mas usadas para cla-
stficarlos (o0 tags pensadas por los bibliotecarios
que se relacionan con nuestras materias) e incrus-
tarlas mas tarde en una nube conceptual.

Usa de Flickr para compartir imdgenes de las di-
Jerentes bibliotecas, entre los bibliotecarios v con
los usuarios, creandose cuentas para cada una de
las bibliotecas.

Gestores de contenidos 2.0). Fn algunos casos (37},
se han usado gestores de contenidos del tipo 2.0
como es Joomla.

Buscador de guias v tutoriales de la BUS sobre for-
macion en competencias informacionales, reali-
zado con uno de los productos de Google,

Nuevo servicio de chats de bibliotecas para el su-
ministro de referencia virtual, integrado en el ser-
vicio de “Pregunte al bibliotecarjo™ del portal web
(38) y en las paginas de los centros. EJ sistema no
obliga a usar un cliente de chat determinado, sino
que puede interactuar con el cliente habitual del
usvario y se presenta embebido en diferentes en-
tornos. Este servicio sc estd ofreciendo actualmente
con un horario limitado hasta que la culwura de)
chat esté suficientemente asentada y consolidada y
puedan ofrecerse servicios mas completos y cola-
borativos. A su vez se ha establecido un sistema de
conservacion de las conversaciones para que pue-
dan alimentar las FAQS que se estan elaborando.
Timeline para facilitar la formacién en competen-
cias. Para la visualizacion de los cursos de forma-
cién en competencias, asi como los eventos que se
producen en las bibliotecas de Centros, sc esta tra-
bajando en la implementacién de un mashup, una
herramienta llamada Timeline, creada por el MIT
en su programa SIMILE (39). Se basa en AJAX
DHTML vy se utiliza para visualizar sucesos tem-
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porales. Se estd proyectando su uso para una mayor
difusian y visibilidad de los cursos de formacion v
las entradas en los blogs y wikis temdticos, ya que
esta interfaz permite lz inmediata visualizacién de
las entradas en estas aplicaciones, asi como 1a ins-
cripeion directa del usuario en los cursos de for-
macién ¥ propuestas por la
biblioteca y la inclusion de comentarios por parte
de los usuarios que se vincularan tanto a las entra-
das de los blogs como de las wikis.

- Contextualizar la hiblioteca en serttido inverso, es
decir, dirigir al usuario hacia la biblioteca desde
servicios como Amazon, LibraryThing, Google 1i-
bros y Académico, mediante un servidor de enla-
ces.

Podemos concluir diciendo que si somos sensibles

a los cambios que se praducen a ruestro alrededor, v,

sobre todo, estamos atentos a lo que quieren ¥ nece-

sitan nuestros usuarios, para aplicarlos a nuestros pro-
gramas, edificios, normativas, organizacion, servicios
¥ colecciones, entonces tendremos un futuro esperan-

convocatorias
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we cnreniy have 14 members, Thanks w Lori Ball from ALS and Pam .
Febble (Secand Life Reforen e Libearians for their smazing help, We are [t
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La biblioteca del College University of Dublin en SacondLife
hrtpJ/ucdreaderserwoes.blogspot.com/200?/03/ucd—Iibrary-enters~second—!ife.fﬂml

zador. Hoy tenemos las 2.0, pero después vendra Ia
3.0, después Ia 4.0, asi que jcoge la 1dea, y vete pre-
parando para un cambio y una participacion continua!
Y jdiviértete! &

Nieves Gonzalez Fernandez Viliavicenaio .~
Biblioteca de la Universidad de Sevilla
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Notas

(1) FESABID 2007, ELAG 2007, revista £7 Profesional de la Informacién,
elcetera,

(2) Hasido objeto de controversia entre voces expertas de la bibliotecono-
mia y a nivel mundial, va que algunos profesionales piensan que no
puiede hablarse de version, sina de 1a evolucion natural de nuestra pro-
fesidn.

(3} Perceptions of libraries and information resources (Report) (2045),
h(tp.’ffwwvs.uclt.nrgi'repurls!’2005perct‘ptiem.h[m
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{4) Las biblintecas publicas como servicios online son uno de los menos
demandades por los cspaiioles, segin se deduce del Informe de la Fun-
dacién Orange sobre Espaia 2007,
hnp:ﬂ'lwww.rundacionurange.csfareax!ZS‘puhljcacioneserI)OT.pdf
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(8) Library 2.0 in 15 minutes a day
h((p:fﬁinstrue[iunwiki,argfLihran;z.D_in_]57minutcs_afdz|y

{9) Curso de verano Biblioteca Municipal y desarrolio tecroldgico, dini-
2ido por José Antonio Merlo, coordinador del presente dossier.
http:/fwww. fundaciongsr.esipenzrandaicursos 07/

(10} MARGAIX ARNAL, Didac “Conceplos de Weh 2 0 v biblioteca 2.0
origen, definiclones y retos para las bibliotecas actuales” Fn: £/ Profe-
stonal de la fnformacion, marzo-abril, 2007, v. 16, n° 2, pp. 95-106,
DOI: 10.3145/epi. 2007, mar. 01

{11} hitp:itwww.go2web . net/

La lista web: hutp:ifwwwhatsnew.com/recopilacién

(12) La Wikipedia se sitda como principal fuente de informacion en Internet,
SCgun un reciente estudio de Nielsen/NetRatings.
hnp:h‘wwn.clpais.comfarticuiolinternet!Enamnrados,’»ikinoliciasn‘elpnputec!lﬂﬂ
07 elpepunet_4/Tes

(13} Como ifustracion podemos citar Cordobapedia
http:Ifwww.curdnbapedia.nrg/wikif[’ar!ada

(14) hNp://www[ibsucncss.orgﬂindc\.php?(étlttl\iainjage

{15) http:f.’uww.libraryi’orlir’e.urgfsubjec(guidrs.’indc,\.phplf‘-’[ainiPagﬂ

(16j hrtp:ﬂ'liustrucriunwiki.nrngain_Page

(17) Véase en esie sentido el blog de Meredith Farkas Information wants 1o

> be frea: htrp:/fmered:'rh.woifwxten:umfwordpress!index.php

(18) hitp:ifwww.daden.co.ukpages/000394. bml

(19) FRANGANILLO, Jorge: CATALAN VEGA. Marcos Antonio. “Bita-
coras y sindicacion de contenidos: dos herramientas para difundir in-
formacion™. En: Bif) reyros universitaris de biblioteconomia i
documentacii, desembre 2005, n° 15
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Lipo: http:."funIinesociaIuel\vorka.biogspu[.eunl-"

12 Ways 1o Use Faccbook Professionaliy
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(3 hetp:/ibibpolitec.blogspol.com/

30 http:/ibibingblog. blogspot.com’
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