














ser construidos por arquitectos famosos y suelen plasmar, en sus
fachadas y en sus menores detalles, numerosos conceptos
relacionados a la cultura. Son ambientes muy amplios que presentan
una atmésfera de bienestar donde se puede pasar todo el dia de
manera agradable.

Los espacios han sido estudiados cuidadosamente y han sido
preparados para recibir a los discapacitados. Cuentan asi con areas
de acceso para sillas de rueda, ascensores, pasillos de bloques para
ciegos y deficientes visuales, entre otros detalles.

Una tendencia en las grandes bibliotecas publicas es la
incorporacién de pequefios restaurantes o cafeterias y espacios para
el descanso destinados a que los usuarios gocen su tiempo de
descanso entre un libro y otro. Hay otras que ofrecen una seccién
para la proyeccién de peliculas, para llevar a cabo busquedas
electrénicas o para dictar alguna charla cultural. Los muebles, al
estilo occidental, brindan comodidad y privacidad a los usuarios.

En las bibliotecas publicas, prefecturales, metropolitanas y
académicas, existen ambientes proyectados especialmente para
albergar materiales raros, de gran valor histérico o cultural. Son
ambientes herméticamente cerrados, exclusivos y esterilizados para
lograr una éptima conservacién de sus valiosos materiales.

Con excepcién de las pequeiias bibliotecas, la gran mayoria se
encuentra equipada con sistemas de deteccién de libros que permiten
ofrecer el sistema de estanteria abierta sin acarrear riesgo alguno.

Es normal que todas las bibliotecas, inclusive las més pequenas,
ofrezcan una serie de panfletos que facilitan, de manera apropiada,
el empleo de la biblioteca y de sus recursos. Las bibliotecas
académicas ponen a disposicién del publico hasta 20 tipos diferentes
de folletos de orientacién y divulgacién.

Los funcionarios de las bibliotecas, ya sean especialistas en la
materia o no, son enviados de un puesto a otro, como en cualquier
otra organizacidn japonesa. Estas mudanzas les permiten acumular
experiencia y conocimiento de sus funciones, conocer totalmente la
estructura de la biblioteca, y relacionarse integramente con el resto
del personal y el sistema de organizacién de la institucién, todo lo
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cual se refleja en un mejor servicio a los usuarios.

En cuanto a servicios, estos resultan muy parecidos a los de
Occidente. Consideran bdasico el ofrecimiento de material
bibliografico y lo hacen principalmente a través de servicios de
préstamo y de referencia. Al primero se le concede mas importancia
que al segundo, pero sin descuidar este en ninguna ocasién. El resto
de los servicios se ajusta a los objetivos de cada institucién.

Una de las preocupaciones latentes de las bibliotecas publicas
es la de llegar a todos los niveles de la poblacién. En cambio, las
bibliotecas académicas buscan alcanzar un alto nivel en los servicios
de préstamo y referencia, y ofrecen eficientes sistemas de bisqueda
y recuperacion, base de datos, préstamos interbibliotecarios y apoyo
a sus usuarios en las investigaciones.

En las bibliotecas especializadas se encuentra comtinmente como
bibliotecario un investigador del drea, preparado no solo para las
solicitudes de referencia, sino también para desarrollar la
investigacién misma o presentar informes de alto nivel sobre el tema.

Al servicio de orientacién al usuario se le concede una gran
importancia en todas las bibliotecas. Existen desde manuales y guias
publicadas por el Ministerio de Educacién destinados a usuarios
finales hasta panfletos minuciosos en cada biblioteca. La Asociacién
de Bibliotecas del Japén y otras entidades distribuyen numerosos
videos de orientacién, con temas generales como el uso de una
biblioteca y herramientas mas especificas, como obras de referencia
e informes académicos tanto en el &mbito de bibliotecarios como en
el nivel del usuario.

De las herramientas bésicas de procesamiento técnico utilizadas,
se pueden citar la Clasificacién Decimal Japonesa, Reglas de
Catalogacién de Japén, y el Encabezamiento Bésico de Materias.

El sistema de clasificacién que utiliza la gran mayoria de las
bibliotecas es el NDC?. Publicado por vez primera en 1929, se
encuentra en la actualidad en su novena edicién. Es un sistema

% NCD: Nipon Decimal Classification.
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adaptado del Sistema de Clasificacién Decimal de Dewey para
incorporar elementos peculiares de la literatura sino - japonesa.
La biblioteca de la Dieta desarrollé un sistema propio, el NDLC',
muy completo para la clasificacién en los perfiles tematicos de
politica, gobierno y derecho, pero no muy generalizado por sus
caracteristicas peculiares.

Las Reglas de Catalogacién de Japén NCR" se publicaron por
vez primera el afio 1942. Tradicionalmente Jap6n organizaba sus
entradas por titulo. Sin embargo, esta edicién recibié una fuerte
influencia de las reglas americanas e inglesas y pasé6 a determinar
que las entradas se hagan por autor, tanto las obras sino -
japonesas como las occidentales. Se le practicaron algunas
revisiones posteriormente y en la versién de 1987 ya se encuentra
incorporado el MARC y el ISBD. También la catalogacién
centrada en material bibliografico empezé a abarcar los diferentes
soportes de informacién. Asimismo el Encabezamiento Basico de
Materias BSH'? constituye, entre otras, una herramienta muy
usada en las bibliotecas japonesas.

A continuacién se describen algunas de las bibliotecas més
representativas del pais.

BiBLiOTECA NACIONAL DE LA DIETA

Fue fundada en 1948 bajo la jurisdiccién de la Dieta (Congreso
de la Nacién).

El 4rea de construccion de la Biblioteca central consta de 29.3
Km?, con cuatro pisos para las actividades normales y con ocho
pisos subterraneos destinados especialmente para servir como
un depésito cuya capacidad limite alcanza los 12 millones de
volumenes y se preve que sea ocupada totalmente en el 2003.
Todo el edificio tiene la temperatura controlada autométicamente

19 NDLC: National Diet Library Classification.
" NCR: Nippon Catalouging Rules.
12 Basic Subject Heading.
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en 22 grados celsius y 55 % de humedad relativa del aire durante
las 24 horas del dia. La biblioteca mantiene 35 sucursales, como
la Biblioteca de Coleccién Oriental, de Asuntos Administrativos
y Magistratura, y a cada una de las bibliotecas ministeriales.

Su disefio se inspir6 en el modelo de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos. Su funcién principal es atender
las necesidades informativas de los congresistas. Se le ha provisto
de una oficina especialmente destinada para la investigacién, la
cual se encarga de proporcionar a los legisladores los
anteproyectos, andlisis y evaluacién de las sesiones legislativas.
Otra de las funciones que cumple esta biblioteca como parte de
sus servicios de extensién consiste en recibir a los estudiosos y
a los ciudadanos mayores de 20 afios. Es, ademés, el depositario
legal de todas las publicaciones y recibe también publicaciones
del exterior.

Cumple igualmente un importante papel como centro biblio-
grafico y como centralizador de los registros de catalogacién
nacional con gran aceptacién por parte de las demds bibliotecas
del pais.

En 1997 poseia una coleccién de mas de 6.7 millones de libros,
398.772 mapas y 156.599 titulos de publicaciones periédicas. El
numero de referencias para congresistas en 1997 ha sido de 29.528
y para el publico en general de 250.505 casos. En promedio la
visitan 1821 personas por dia.

El numero de funcionarios fijos en 1997 ha llegado a 850
miembros con un adicional de aproximadamente 500 miembros
que se desemperian como servidores concesionarios. Servicios
tales como el procesamiento técnico de las obras antes de pasar
a estanteria, la ubicacién y devolucién de libros de los depésitos
son brindados por medio de contratos de empresas conce-
sionarias.

Es, por excelencia, la biblioteca que representa al pais, que
contribuye a la conservacién del patrimonio cultural y que se
ajusta al rapido desarrollo de la informacién en la sociedad como
un megacentro de informacion al servicio de los ciudadanos.
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Tiene compilaciones completas de varios sistemas como:
indice de los debates de la Dieta
- indice de disertaciones doctorales
catalogo de los seriados japoneses
indice de articulos de periédicos
catdlogo de libros japoneses (diversos soportes)

catdlogo de obras grabadas en Braille.

Los sistemas en linea ofrecen:
sistema de recuperacién en linea
sistema de control de autoridad

sistema de obras adecuadas.

Los servicios de base de datos incluyen:
Japan MARC para monografia
Japan MARC para titulos seriados
Japan MARC para nombre de autoridad
J- BISC versién del catdlogo en CD-ROM.
Las bases de datos de catdlogo de obras y publicaciones seriadas

japonesas se encuentran en Internet a través de su homepage. La NDL
desarrolla otros sistemas como:

sistema de recuperacién de obras japonesas
sistema de referencia de la Dieta

sistema de la base de datos de textos completos de los expedientes
de la Dieta

proyecto piloto de la biblioteca electrénica
proyecto de redes de catalogo colectivo nacional.

sistema de ingreso en linea del indice de articulos de periddicos.

Por ultimo, la Dieta desarrolla dos grandes proyectos que por su
importancia incluimos en esta obra:
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proyecto de la Biblioteca Internacional de Literatura Infantil

proyecto de la Nueva Biblioteca Nacional de Kansai.

BIBLIOTECA INTERNACIONAL DE LITERATURA INFANTIL

La Biblioteca Internacional de Literatura Infantil abrird sus
puertas el 5 de mayo del afio 2000, dia del nifio en Japén, como
sucursal de la Biblioteca de la Dieta. Esta nueva biblioteca tendra
como sede el local de la antigua biblioteca imperial que estd siendo
reformado para tal fin. La culminacién de la obra se proyecta para
el afio 2002. Esta servird como centro nacional para especialistas,
investigadores, editores y autores que se desenvuelven en el campo
de la literatura infantil. También apoyara las actividades de las
bibliotecas infantiles escolares de todo el Japén.

Las instalaciones estdn disefiadas para ser apreciadas también
por los nifios, incluirdn una sala de lectura y un museo de libros
para nihos. Se pretende extender su radio de accién a otros paises
a través del intercambio de informacién, material y personal.
Ademas, estard interrelacionada con las actividades de IFLA y de
la UNESCO.

El sistema de adquisicién del fondo de libros provendra, aparte
de los adquiridos por la Biblioteca Nacional de la Dieta, de los libros
y materiales de referencia publicados en el mundo. Se espera
empezar con una coleccién de 200.000 libros y obras de referencia,
asi como con 1500 titulos de publicaciones periédicas.

Una de las atracciones serd presentarse como biblioteca digital y
permitir a las personas acceder a la coleccién digitalizada a través
de Internet. Este trabajo empezé a desarrollarse desde 1995 como
parte del proyecto de Bibliotecas electrénicas de la NDL.

BiBLIOTECA NACIONAL DE LA DiIETA DE KANSAI
Para responder al ambiente de alta tecnologia informativa hacia

el siglo XXI y con la previsién de llegar al nivel maximo de
almacenamiento en Tokio dentro de pocos aiios, la Biblioteca de la
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Dieta planea inaugurar una nueva de sede en el afio 2002 situada en
la Ciudad de Investigacién en Ciencias y Culturas de Kansai, a 500
Km. de Tokio. Estd proyectada para ser la primera biblioteca
electrénica de Japén y la mas grande dentro del pais con
caracteristicas de tecnologia avanzada para la busqueda,
recuperacién y conservacién del fondo informativo.

Tendra una extensién fisica de 59 Km?, cuatro pisos hacia arriba
y cuatros subterrdneos, con una capacidad de soportar hasta seis
millones de voliumenes. SE ha previsto también que pueda crecer en
un futuro hasta dos veces su tamario original.

Dentro de sus funciones bdasicas fundamentales podemos
mencionar:

almacenamiento de la coleccién nacional en dos partes, las
cuales estaran divididas entre Tokio y Kansai, asi como su
preservacion permanente y salvaguarda en casos de terremoto
o fenémenos externos.

actuard como suministrador de documentos proveyendo
informacién en ciencia y tecnologia a los usuarios que la
requieran, inclusive con acceso remoto por medio de las
ultimas tecnologias en telecomunicaciones.

proveedor de informacién de y sobre Asia, gracias a la
conexion con varias fuentes relacionadas al area e incluso con
bibliotecas nacionales y otras del continente.

como centro de cooperacién bibliotecaria para promover el
intercambio de recursos a escala nacional. Para tal fin se cuenta
con dos proyectos debidamente concertados: el de
preservacion colectiva de libros y el de redes de unién
catalografica nacional.

investigacién, desarrollo y entrenamiento en la especialidad
de ciencias de la informacién y bibliotecas.

El proyecto piloto, aprovechando la tecnologia de informacién
existentes, ya tiene varios documentos listos como los de los
documentos raros considerados “tesoros nacionales”.
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BIBLIOTECAS PUBLICAS

Son consideradas bibliotecas ptblicas aquellas que estdn bajo la
jurisdiccién de los gobiernos prefecturales o municipales de
pequenias ciudades o pueblos.

En 1993 existian 2172 bibliotecas piblicas segin datos publicados
en Shuppan News, periédico editorial. Esta cifra, comparada con el
numero de bibliotecas habidas en seis paises desarrollados, situaba
a Japon en el tltimo lugar con solamente 1.7 bibliotecas por cada
100 mil habitantes. Suecia, con 1734 bibliotecas publicas, tiene el
indice maés alto: 19,7. Le sigue Alemania con 14 019 para un promedio
de 17,2 por cada 100 mil habitantes.

El porcentaje referido a Jap6n podria aumentar si se consideran
las bibliotecas escolares, ya que cada escuela tiene una al alcance de
cada alumno.

Seguin los datos presentados por la Asociacién de Bibliotecas de
Japon en 1998, existen 65 bibliotecas prefecturales (cobertura de 100
%), 1527 municipales (96,5%) y 903 de pequenas ciudades o pueblos
(34,4 %). En 1998 trabajaban 15.535 personas en ellas, de las cuales
7941 eran bibliotecarios o asistentes de bibliotecas.

El numero de libros ingresados en las bibliotecas publicas
ascendia a 19.462.000 en el ultimo afio y el ntimero de préstamos
llegaba a 435.373.000 para 33.091.000 usuarios registrados.

Dentro del derecho y libertad del saber que se defiende en las
bibliotecas piblicas, los nifios son considerados de gran prioridad.
Muchas de las bibliotecas publicas tienen en sus origenes una
biblioteca para nifios. El objetivo fundamental es orientarlos en la
lectura a cuenta propia. En aras de alcanzar este objetivo, se van
abarcando varias fases que comienzan con el disfrute de libros a
través de otras personas y asi gradualmente hasta desarrollar la
capacidad de lectura y la utilizacién del fondo para diferentes fines
que culminan en la adquisicién de hébitos de explotacién de las
técnicas de busqueda de informacién. Estos objetivos se persiguen
con el apoyo de personal especializado en la materia y en el
conocimiento de los nifios. Consecuentemente a cada empleado se
le exigen el conocimiento de tres elementos: los nifios, los libros para
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nifios y las técnicas adecuadas para servir de puente entre el nifio y
el libro.

La Divisién de Informacién de la Agencia de Educacion para
Toda la Vida del Ministerio de Educacién divulgé una investigacion
acerca de los nuevos servicios de informacién en 1998. Segiin la
investigacién, 98,3 % de las bibliotecas prefecturales y de grandes
metrépolis incorporaba computadoras, mientras que 90,4 % de las
ciudades y 77% de las pequefias ciudades y pueblos tenian
computadoras. De estos nimeros, el 86,7% de la primera y 89,7 %
de la segunda y 56, 7% de la tultima poseian terminales para los
usuarios. De las computadoras destinadas a los usuarios, el 86,6 %,
el 75,3 % y el 56 % servian para biisquedas de material bibliografico,
mientras que solo el 8.3 %, el 2.4 % y el 6.9 % se destinaban a Internet.

En Japén, al referirse a Biblioteca e Internet, se relaciona el tema
con las publicaciones electrénicas. Basicamente, presentan la
biblioteca a través de un homepage. Algunas entidades ofrecen sus
catalogos en linea y muy pocas presentan documentos digitalizados,
sibien se prevé una gran tendencia hacia ese rumbo para la préxima
década.

Sin embargo, la relacién de la biblioteca e Internet no es
solamente la mencionada. El papel que cumple la biblioteca publica
en ser intermediariario, facilitador al acceso de la informacién entre
el usuario e Internet, se esta considerando seriamente en Japén. Es
motivo de grandes debates, pero la tendencia a considerar que si la
biblioteca tiene como misién ultima, administrar y facilitar el acceso
a la informacién, entonces es de vital importancia que la biblioteca
enmarque urgentemente las condiciones ideales para el acceso de
los usuarios a Internet, salvaguardando el uso no apropiado.

Una de las funciones de las bibliotecas ptblicas en Japdn reside
en garantizar la libertad de saber de los ciudadanos. Considera su
deber ayudarlos a acceder hasta lo que buscan de la forma mas
eficiente y eficaz. Por tal motivo, se estdn usando medios electrénicos
en sus diversas formas. Existe actualmente una corriente que
considera que el acceso de los ciudadanos a la informacién a través
de estos medios no debe ser gratuito. Sin embargo, la posicién de la
mayoria de las bibliotecas piiblicas es considerar que la
informatizacion electrénica es apenas un medio para servir mejor a
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sus ciudadanos y, como tal, se mantiene en la posicién de asegurar
la gratuidad de esos servicios dentro de sus bibliotecas.

Por 1ltimo, quisiéramos hacer mencién de un fenémeno
interesante: el caso de los Bunko. Estas pequefias bibliotecas se
encuentran completamente en manos de individuos particulares que,
solos o en grupo, tienen en su sala o garaje, espacios para la lectura
y consulta abiertos a su comunidad. La mayoria son salas infantiles
conducidas por madres de familia. En general son gratis o con un
precio de afiliacién simbélico. Realizan préstamos, hora del cuento,
reuniones para discutir problemas de educacién de los nifios o para
comentar alguna obra literaria, e inclusive dictan cursos de
manualidades. Funcionan muchas veces como catalizadores de la
comunidad. No se menosprecia el poder de estas comunidades que,
en muchos casos, tienen el poder de movilizacién local, regional o
nacional y hasta logran soporte gubernamental. Sin embargo,
enfrentan el problema de que cada dia existen menos de estos Bunko
por falta de apoyo de las autoridades locales o por desinterés
general.

Seguidamente describiremos, como ejemplo, dos grandes
bibliotecas publicas: la Biblioteca Puiblica Prefectural de Osaka y la
Biblioteca Publica Municipal de Osaka.

BiBLIOTECA PUBLICA CENTRAL DE LA PREFECTURA DE OSAKA

La Prefectura de Osaka es la menor en extensién pero cuenta
con una poblacién de mds de 8.700.000 habitantes, la segunda
después de Tokio. Es una zona comercial e industrial muy préspera.
Tiene 33 municipios, 10 ciudades y 1 villa (1996).

En esta prefectura existen 2 bibliotecas prefecturales y més de
44 bibliotecas publicas, en el d&mbito municipal, de ciudad o villa.

La Biblioteca Publica Central de la Prefectura de Osaka fue
construida en 1996 en la zona mas central y estratégica de la
prefectura por donde pasan las grandes lineas de tren y carreteras.
Su moderna construccién simula libros montados unos encima de
otros y abarca un volumen de 30 Km.? de 4rea distribuidos en 6
pisos con una capacidad total de 3.500.000 voltimenes.
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Al finales de 1997, la biblioteca tenia 95 funcionarios, de los
cuales 76 eran bibliotecarios. Poseia una coleccién de 1.300.000
volimenes y ofrecia todos los servicios considerados estdndares
de las bibliotecas publicas.

Actualmente es la que comanda la red de bibliotecas
existentes en la prefectura y presta servicios a las
municipalidades, ciudades y pueblos. Estos servicios pueden ser
de dos tipos: préstamo interbibliotecario o préstamo directo a
usuarios.

Tiene establecido el sistema de préstamos interbibliotecarios a
través de carros - cooperativos que distribuyen los libros requeridos
a cada uno de los locales de la red. Estas pueden ser las bibliotecas,
salas - bibliotecas, centros comunitarios o centros juveniles. Las
solicitudes se reciben a través de fax o por el sistema O’net, un
sistema de informacién en red mantenido por la prefectura en
beneficio de sus ciudadanos.

Ademads de ofrecer en linea los catdlogos de las restantes
bibliotecas publicas, ofrece informaciones utiles sobre su
administracién, eventos, vinculos a todas sus dependencias y
servicio de correo electrénico.

Servicio de referencia

En el ambito de servicios prestados directamente, la biblioteca
sirve a sus usuarios de 2 formas: tanto a los que se acercan
personalmente como también a los que piden servicios de referencia
a través de fax, teléfono o por correspondencia. También presta
servicios a enfermos e incapacitados mediante un servicio de envio
directo de las obras requeridas hasta sus casas u hospitales. En 1997
hubo como promedio 233 consultas de referencia en sala, 93 por
teléfono y casi 4 casos de consulta por carta al dia. Si bien ya tienen
su homepage, aun no abrian el servicio de consultas por correo
electrénico por falta de personal encargado de esta tarea. Los casos
son documentados, considerados y guardados. Sin embargo, los
casos complejos son resueltos por una comisién de referencistas
que emplean todos los medios disponibles y muchas veces son
publicados en revistas de bibliotecologia para que sirvan como
ejemplo para mayores discusiones.
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Servicio de fotocopia

En esta biblioteca existe una seccién especial que ofrece el servicio
de fotocopias, que se encuentra manejado por un concesionario. Son
cuidadosos en respetar los derechos de autor. Han colocado carteles
con la ley de derechos de autor ante la vista de todos en la seccién
y han impreso avisos en las papeletas de pedido de fotocopias. Por
su parte, los funcionarios se rehtisan gentilmente a pedidos que van
contra los derechos expresos.

Servicio de lectura y préstamo

La visita diaria de usuarios en esta biblioteca se estimaba en 2368
personas por dia en 1997 y habia un promedio de 2993 préstamos
domiciliarios, de los cuales 407 eran nifios.

Aligual que en la mayoria, en esta biblioteca funciona el sistema
de estanteria abierta. Utiliza sistemas de deteccién para la proteccién
de su patrimonio. De esta manera, el usuario es libre de entrar con
sus pertenencias al salén, aunque hay casilleros personales con llave
para guardar las pertenencias y otorgarle al usuario un mayor
confort.

Servicio de medios audiovisuales

Existe una sala de medios audiovisuales equipada con
tecnologias de ultima generacién. Gran parte de los materiales
en videos pueden ser ubicados a través de computadoras touch
screen y una vez encontrada la referencia, puede ser visualizado
los primeros 30 segundos del material. La obra deseada puede
ser solicitada y apreciada en el local en cabinas individuales y
grupales o sencillamente ser solicitada como préstamo externo.
Los materiales més solicitados y las novedades se encuentran
expuestas en las estanterias acondicionadas especialmente para
esta finalidad. Por razones de espacio y de seguridad solamente
se colocan las cajas vacias en forma de libro disminuidas en un
tercio del tamafio original y se canjean en el escritorio del
especialista por el original. El sistema que maneja el control de
video en las cabinas ha sido completamente automatizado. Una
vez que se ingresa el pedido en un terminal, un brazo - robot
recibe la orden e introduce la cinta en la video reproductora.
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Automadticamente, aparece en la pantalla el nimero de cabina al
que debe dirigirse el usuario, el tiempo de duracién y otros datos.
En caso de que la cabina correspondiente este atin ocupada, una
pantalla avisa el tiempo aproximado de espera.

En la misma seccién se pueden apreciar los materiales auditivos.
Solamente una parte de la coleccién estd colocada en la estanteria
por falta de espacio y de dispositivos especiales de seguridad; pero
se puede solicitar cualquier CD que se encuentre catalogado en la
base de datos de la biblioteca. Los CD y los casetes son protegidos
por un dispositivo especial que se retira al momento de la entrega.
Estos pueden ser disfrutados también en sala, en sillones confortables
y equipados con audifonos de alta fidelidad.

Servicios para nifos

Habiamos dicho anteriormente que dentro de las bibliotecas
publicas el primer ambiente notorio es la seccién de ninos. La
Biblioteca de la Prefectura de Osaka no escapa a esta regla. Esta
seccion se encuentra en el primer piso, en un ambiente muy amplio
y adecuado para ellos. En la entrada un oso de peluche gigante les
da una calurosa bienvenida a los pequefios.

La decoracién con juguetes méviles y la sefializacién en forma
de animales y simbolos constituyen un especticulo bastante
acogedor. Computadoras touch screen con pantallas grandes ofrecen
a los pequefios usuarios un catdlogo interactivo enteramente
disenado para un publico de su edad. Un ambiente alfombrado junto
a la ventana los invita, junto a sus madres, a quitarse los zapatos,
costumbre muy hogarefia y tipica del Japén, para pasar un momento
de lectura y juego como si estuvieran en casa. En el centro de la sala,
existe un local cerrado con escasa iluminacién donde se lleva a cabo
la hora del cuento encargada a bibliotecarios especializados o a un
grupo de voluntarias especialmente entrenadas. La escasa
iluminacién, que puede ser una vela en el centro del ambiente,
obedece a que suscriben la teoria de que de esta forma el pequefio
logra centrar su atencién y despertar su imaginacién. El techo de
este ambiente, en forma de béveda, proyecta el cielo nocturno con
estrellas resplandecientes.

Ademds de obras convencionales, tienen obras en braille, en

35



videos y en audio especificamente para nifios que se pueden disfrutar
en cabinas individuales. En la misma seccién se encuentra la
coleccidén para investigadores de literatura infantil.

Esta biblioteca tiene la politica de adquirir todas las obras
infantiles publicadas en Japdn y que ascienden a una cifra anual de
entre 3000 y 4000 obras. De estas no todas llegan a estanteria abierta,
a pesar de que persisten en mantener esta politica.

Entre las diversas actividades que se promueven, se encuentran
los talleres de origami, de dibujo, titeres, etc. Los trabajos mas
destacados se exhiben en la sala de exposicién frente a esta seccion.

BisLioTECA PUBLICA CENTRAL DEL MUNICIPIO DE OSAKA

La Biblioteca Publica Central del Municipio se edificé en 1997
en el Municipio de Osaka, cuya extensién abarca 221.27 Km.? y tiene
una poblacién de 2.589.329 habitantes en sus 24 distritos.

La construccién posee un drea de 34 532 Km.?, distribuidos en 12
pisos, de los cuales 6 son subterrdneos. La concepcién de Human
Library marcé las pautas para considerar la biblioteca un espacio
para el encuentro entre personas y personas, y entre personas y
libros. Para este fin se buscé incorporar en el disefio una biblioteca
libre de barreras, deleitable para estar y facil de usar.

Con més de 7000 usuarios y 10 000 préstamos al dia, se ha
convertido actualmente en la méas transitada del pais. Contribuye a
esta situacién su estratégica ubicacién situada en una estacién de
trenes y subterrdneos en el centro de Osaka y unida directamente a
una de las puertas de la biblioteca. El porcentaje de la poblacién
registrada en la misma ascendia a mas de 11 % en 1997. Por cada
usuario se registré un préstamo de 98 libros promedio en el afio,
nimero que se transforma a tres libros por habitante del Municipio.
Por otra parte, el promedio de circulacién de una obra es de 3.5
veces al ano.

En 1997 el nimero de funcionarios fijos sumaba 95 personas, 66

de los cuales eran bibliotecarios. También trabajaban 31 personas
contratadas, entre ellas muchos bibliotecarios también.
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Esta biblioteca se caracteriza por ser una de las primeras en tener
en su fondo materiales en diferentes idiomas, dirigidos a la
comunidad extranjera residente en el municipio.

La biblioteca superé una etapa en que recibieron criticas
negativas de este servicio. Muchos no entendian la necesidad de
que una biblioteca piiblica, mantenida fundamentalmente por los
contribuyentes japoneses, atendiera a comunidades minoritarias.

En la década de 1980, se observaron varios movimientos internos
y externos que apoyan la comunidad multicultural. En 1987, IFLA
(International Federation of Libraries Asociation) publicé
“Comunidades Multiculturales: Guia para servicios bibliotecarios”,
texto que causd cierto impacto en Japén. Esta guia define los servicios
bibliotecarios para comunidades multiculturales como los servicios
dirigidos principalmente a esas comunidades consideradas minorias
en el sentido cultural, idiomatico o de su relacién con diferentes
pueblos. Asimismo sefiala que las bibliotecas deben garantizar el
derecho al saber, a la lectura, al aprendizaje, a través del ofrecimiento
de servicios varios que provean material e informacién.

Las bibliotecas publicas asumieron seriamente esta declaracién
para imponer una nueva clase de servicio que empezé a crearse en
bibliotecas ubicadas en zonas con poblaciones multiculturales. Otro
argumento utilizado para este propésito fue que estos servicios
pueden ser considerados una extension de los servicios ofrecidos
por la biblioteca para fordneos. Estas personas por su propia
condicién, afectados principalmente por el desconocimiento del
idioma japonés, no pueden sentir desventaja en el uso de las
bibliotecas. Por lo tanto, ambos grupos sufren presiones de diferentes
tipos con lo cual se hace imprescindible que la biblioteca desarrolle
este tipo de servicio para estos grupos y que refleje en su
infraestructura la politica por seguir.

Por otra parte, la Biblioteca Publica Municipal de Osaka,
considera las estadisticas poblacionales y necesidades de cada
comunidad extranjera en la organizacién del servicio para la
comunidad multicultural. Osaka alberga a una gran comunidad
coreana y china al punto que estos dos idiomas estin presentes e
incluso cuentan con catalogos electrénicos experimentales en dichas
lenguas. El personal de atencién y referencia recibe entrenamiento
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para la mejor comunicacién entre ellos, ademas de mejorar su
capacidad en otros idiomas."

La biblioteca preside una red de 24 bibliotecas distritales. Con
dos carros rodantes atiende a 60 estaciones y apoya 17 salas -
biblioteca. Todas estan interconectadas y sus méas de 2.500.000 obras
pueden ser localizadas a través de cualquier terminal situado en la
red o también desde Internet con la posibilidad de averiguar el sta-
tus de cada obra y de solicitarlas en la biblioteca mas cercana. En no
mas de 24 horas estaran en manos del usuario. Para cumplir con
este servicio cuentan con 3 carros que recorren diariamente los
distritos, entregan los libros reservados y recogen las devoluciones.
Dos carros rodantes se estacionan una vez por mes en 60 estaciones
distintas que pueden ser desde una esquina de una plaza hasta los
patios de los centros comunitarios. Cada carro tiene una capacidad
de maés de 2.900 obras.

Por ultimo, es necesario anotar que tanto la Biblioteca Publica
Central de la Prefectura como la Central del Municipio intentan
cumplir con su papel en la cobertura de las necesidades de educacién,
cultura y recreacién como un todo complementario.

BIBLIOTECAS ESCOLARES

La educacién obligatoria fue impulsada en Japén a principios
de la Era Meiji (1868- 1912). Sin embargo, las escuelas no dispusieron
mas que de textos escolares hasta fines de la Segunda Guerra
Mundial, con excepcién de algunas escuelas privadas que poseian
colecciones de libros.

Al término de la guerra, se pusieron en marcha otros tipos de
materiales, ademas de los textos. En 1948 el Ministerio de Educacion

13 En nuestra visita de investigacién, encontramos una parte del material
de esta seccién también en espafiol, con obras de literatura, diarios y
revistas periddicas no especializadas de varios paises de América Latina
y Espana, y igualmente obras en portugués.
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publicé el “Manual para Bibliotecas Publicas”, una guia de c6mo
establecer y administrar bibliotecas escolares.

En 1950 se fundé la Asociacién de Bibliotecas Escolares para
promover y conducir estudios sobre el drea, y en 1953 se aprobé la
ley de bibliotecas escolares que establecié la obligatoriedad de una
biblioteca en cada escuela y les consagré fondos gubernamentales.
Gracias a esta disposicién, las bibliotecas escolares forman parte
integral del sistema educacional japonés.

Hoy el 100 % de los colegios posee su propia biblioteca, aunque
el porcentaje de profesionales calificados es el mas bajo entre los
varios tipos de bibliotecas. En 1989 era solamente el 0.25 % en las
bibliotecas primarias, el 0.85% en la ensefianza media y el 7.7 % en
las preparatorias.

Dentro de los colegios, el profesor que funge como bibliotecario
trabaja generalmente con el apoyo de otros profesores, de un comité
de madres que vienen a ayudar y a apoyar en ocasiones especiales.
Los profesores- bibliotecarios asisten a todas las reuniones
pedagégicas del resto de los profesores y por lo comtn estan
notificados de antemano sobre las necesidades de informacién.
Realmente cuentan con el apoyo del bibliotecario, principalmente
para biisqueda de informacién y este sabe que puede hacer uso de
préstamo interbibliotecario con la biblioteca publica local, munici-
pal o prefectural.

Muchas escuelas, ademas de la biblioteca, montan estanterias
en cada salén del aula, las obras estan siempre a disposicién del
alumno y por lo regular los servicios son administrados por ellos
mismos. Los libros se seleccionan o bien por orientacién de los
profesores, o bien por criterios acordados entre los profesores y
bibliotecarios, o bien por sugerencia de la Asociacién de Padres y
Maestros.

La Asociacion de Bibliotecas de Japon es apoyada por una
comisién especial solo para la seleccién de la literatura infantil. Los
titulos recomendados se publican y distribuyen en todos los colegios.
Las editoras no se quedan atras en esta tarea, inmediatamente sellan
sus obras recomendadas por la JLA. Los padres, por su parte, confian
en los libros recomendados a sus hijos.
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BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Segun los investigadores de la asociacidon y segun los datos
divulgados por el Ministerio de Educacién, en 1998 existian 301
bibliotecas universitarias nacionales, 89 bibliotecas de universidades
prefecturales, 770 bibliotecas de universidades privadas, 419
bibliotecas de universidades de corta duracién(2 afios) y 61 de
bibliotecas de institutos superiores. Para un total de 1640 bibliotecas
académicas trabajaban 8867 personas a tiempo completo y 1470 a
medio tiempo. El nimero de personal por estudiantes era de 334,
mientras que el niumero de obras era de 255.312.000 de voliimenes,
solamente en 1998 ingresaron 8.105.000 volimenes. El niimero de
préstamos registré una cifra de nada menos que 10.755.922.000
obras. El nimero correspondiente al volumen de obras por alumno
era de aproximadamente 80 obras.

Gran parte de las bibliotecas académicas atienden 7 dias por
semana y algunas de ellas hasta las 11 de la noche. AGn son pocas
las que atienden 24 horas. Sin embargo, es interesante citar el caso
de la Biblioteca de la Universidad de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién que mantiene una parte de sus instalaciones abiertas
toda la noche para consulta libre sin atencién de personal,
beneficiando principalmente a alumnos que viven en los
dormitorios de la universidad.

Las universidades japonesas pueden contar con una biblioteca
central solamente o con una central y varias departamentales.
Muchas veces, cada departamento o facultad posee su centro de
investigacion con una biblioteca que puede o no estar subordinada
a la central. En cualquiera de los casos, existe un catdlogo general
donde el usuario puede facilmente ubicar la obra deseada. Muchas
veces las bibljotecas tienen el poder de exigir la devolucién de obras
por periodos cortos de algin profesor que normalmente tenga
derecho a préstamos de periodos largos.

Trabajan en su mayoria con el sistema de estanteria abierta,
permitiendo asi el acceso directo del usuario a todas las 4reas.
Solamente se restringe el ingreso a la seccién de obras raras u obras
destinadas exclusivamente para investigadores. Aun asi existen
facilidades para los alumnos que lo requieran.
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Los plazos y los nimeros de obras destinados al préstamo
externo se fijan de acuerdo con el status del usuario, empero la
mayoria de las bibliotecas prevé plazos relativamente convenientes.

Una de las tendencias que empieza a generalizarse en este tipo
de bibliotecas es el servicio a la comunidad en una respuesta clara
de apoyo a la politica de educacién para toda la vida.

El presupuesto destinado al material bibliografico con relacién
al presupuesto total de las universidades era de 1.5%, mientras que
el porcentaje destinado a la administracién era de 2.1%.

Parte de las universidades japonesas con condiciones
econdémicas, tecnoldgicas y con infraestructura adecuada coopera
en la conservacién de publicaciones. Cada universidad colabora con
la conservacién de determinadas caracteristicas de obras o titulos
periédicos. Es interesante notar que las bibliotecas universitarias en
Japén son las mejores coleccionistas de obras raras tanto japoneses
como occidentales.

Bibliotecas grandes de varios pisos generalmente han sido
equipadas por algun sistema automatico o mecénico de circulacién
de obras de un ambiente a otro. Algunos poseen robots que circulan
automaticamente, mientras que otros son enviados por un sistema
de correas mecanizadas.

BiBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TSUKUBA

La Universidad Nacional de Tsukuba se encuentra en la Ciudad
de Ciencias y Tecnologia Tsukuba, a 60 Km al norte de Tokio. Con
una poblacién de 188.000 habitantes, dispone de 57 organizaciones
relacionadas a la educacién e investigacién de las cuales 47 son
organizaciones nacionales y 10 privadas.

La Biblioteca de la Universidad Nacional de Tsukuba, con
aproximadamente 2 millones de volimenes, atiende un promedio
de 3000 usuarios por dia entre profesores, estudiantes y la
comunidad académica de la ciudad. Esta universidad fue la primera
en automatizar su biblioteca en Japén el afio 1974.
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Es una de las tres bibliotecas universitarias elegidas por el
Ministerio de Educacién para el plan piloto de bibliotecas digitales.
Las otras son la Universidad de Kioto y de Nara.

Este proyecto en la Universidad de Tsukuba toma como nombre
TULIPS" y se ha propuesto el objetivo de poner al alcance de su
publico - y también a los de afuera - informaciones digitalizadas de
texto completo a través de Internet. Los materiales incluyen boletines
de la Universidad, disertaciones, resultados de investigacion
auspiciadas por la universidad o patrocinadas por el Ministerio de
Educacién, informes relacionados a las mismas, y obras raras.

El objetivo final de TULIPS es convertirse en un sistema integral
de biblioteca digital que ofrezca acceso irrestricto a una variedad de
informacién necesaria para las actividades educativas y de
investigacion.

La Universidad de Tsukuba mantiene una politica abierta y
amigable para la comunidad local y los ciudadanos. Esta politica la
respalda la biblioteca a través de la adopcién de un novedoso sistema
de las bibliotecas universitarias amparado por un grupo de
voluntariado. Este se creé en 1995 y cuenta aproximadamente con
50 personas en la actualidad. Esta conformado por jubilados con
gran experiencia en diversas dreas del conocimiento y por personas
de la comunidad. Se cree que este contingente humano es el
responsable por la excelente imagen de la biblioteca dentro de la
comunidad, ademés de la mejoria notable en los servicios de atencién
al puablico. Mantienen un sistema de atencién permanente
centrdndose en cuatro puntos principales.

1- Atencién general en la biblioteca: recepcidn, asistencia en los
terminales de computacién, ayuda en la busqueda de
informacién, llenado de formularios, asistencia a la
normalizacién de los informes, etc.

2- Ayuda directa a los discapacitados: asistencia y lectura a no
videntes o deficientes visuales, entrenamiento en las

¥ TULIPS: Servicio Pablico de Informacién Digitalizada de la Universidad
de Tsukuba.
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computadoras especialmente equipadas para reconocimiento
de voz y gréficos y traspasos de documentos al sistema braille,
ayuda a los usuarios incapacitados en su locomocién.

3- Ayuda a la comunidad extranjera en todos los aspectos
relacionados a la biblioteca e informacién, ademas de contactos
maés personalizados y apoyo en la introduccién de aspectos
culturales y problemas del idioma.

4- Visitas guiadas por la biblioteca: para nuevos alumnos y
visitantes que asi lo requieran.

BiBLIOTECA Y MEDIA CENTER DE LA UNIVERSIDAD DE OSAKA

El caso de esta biblioteca se incluye como ejemplo de una
instalacion universitaria moderna, preparada para la era digital del
nuevo milenio. Se ubica en un edificio de 13 pisos, de los cuales 3
son subterraneos. El interior del edificio es arquitecténicamente
impresionante con un atrio traga luz de 7 pisos. En un solo espacio,
retine al Departamento de Procesamiento y al Centro de Informatica
y Biblioteca. A simple vista tiene todas las caracteristicas de una
biblioteca tradicional, pero incorpora otras importantes
caracteristicas a partir de las nuevas tecnologias de informacién y
telecomunicacién. La nueva faceta de biblioteca digitalizada se apoya
a través de un departamento de investigacién y desarrollo de
tecnologias afines y digitalizacién. Varios de los documentos
digitalizados producidos alli ya se encuentran en linea.

A continuacién se describen brevemente varios de los pisos y el
modo como estan distribuidos los servicios y secciones en esta
biblioteca:

Piso 1: Zona de relaciones culturales. Es un espacio de libre
transito con cafeterias y espacios libres para estudio.

Piso 2: Zona de referencia. Aqui se encuentra el balcén prin-
cipal y el de referencia, OPAC y CD-ROM.

Piso 3 y 4: Sala de lectura. Dos pisos con aproximadamente 200
mil volimenes, ubicados en estanteria abierta y
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Piso 5:

Piso 6:

Piso 7:

Piso 8:

Piso 9:

Piso 10:

aproximadamente 500 titulos de periédicos
académicos. Hay sillas para 550 personas con zonas
para usuarios en grupos o individuales.

Sala de multimedia. Aqui se encuentran los equipos
de multimedia, la seccién de medios audiovisuales
y libros electrénicos. Salas acondicionadas para
equipos o individuales y un gran hall con
equipamiento de audio y video.

Area administrativa.

Area de investigacién. En este piso se localizan obras
para la investigacién avanzada, las colecciones
especiales y el depésito de conservacién perenne de
periédicos en cooperacién con otras universidades.

Area de materiales con caracteristicas especiales.
Atesora obras raras que por su gran valor o alto
contenido académico se conservan en un ambiente
especialmente acondicionado. Esta drea es
restringida.

Centro de Procesamiento de Datos. Es el corazén de
todo el sistema automatizado de la universidad.
Ademas de ser el 4rea donde se lleva a cabo todo el
proceso de seleccién, procesamiento analitico
sintético de los materiales informativos.

Area de Intercambio e Investigacién. Conforta-
blemente amueblada, pone a disposicién de la
comunidad académica varias salas de conferencia y
seminarios.

Piso B1, B2, y B3: Son los pisos subterrdneos. En el Bl se

encuentran las publicaciones periédicas, més de 6000
titulos de revistas académicas y 50 titulos de
periddicos del pais y del mundo. El B2 y B3 son los
depésitos.

En la zona B2 y B3 se encuentran almacenadas aproximadamente



1.850.000 obras. Para facilitar su movilidad existen ascensores
especiales y vehiculos guiados automaticamente, programados para
desplazarse con las obras de un piso a otro por los pasillos y
ascensores sin la intervencién humana.

Magquinas fotocopiadoras de auto-servicio. El pago se realiza por
medio de tarjetas magnéticas o monedas. Se encuentran distribuidas
en todos los pisos con el debido aviso de la ley de los derechos de
autor. Toda la biblioteca esta preparada para recibir usuarios en sillas
de ruedas, ciegos o personas con limitaciones audiovisuales.

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

En Japon existen cientos de bibliotecas especializadas. Toshokan
Nenkan (Library Yearbook) presenta una lista de 596 bibliotecas,
pero aclara que solamente es una seleccidn de las mayores y las mas
conocidas por la imposibilidad de introducirlas todas.

A continuacién presentamos algunos ejemplos.

Bibliotecas de 21 corporaciones piiblicas. Entre ellas: Bibliotecas
de la Fundacién Japén, Sala de Informacién del Centro de
Actividades Cotidianas del Ciudadano, Biblioteca de la Agencia de
Cooperacién Internacional del Japén, Biblioteca del Centro de
Cooperacién Econémica de la Asociacién de Promocién de Comercio
Exterior.

Bibliotecas de las asambleas de 47 prefecturas y 12 municipios.
Entre ellas: Biblioteca del Parlamento de Hokkaido, Biblioteca del
Consejo Municipal de Sapporo, Biblioteca del Consejo Municipal de
Hiroshima.

Bibliotecas de 63 centros educacionales prefecturales o
municipales. Entre ellas: Biblioteca del Centro de Educacion
Cientifica de la Prefectura de Osaka, Biblioteca del Centro de
Educaciéon General de Kobe, Biblioteca del Centro de Educaciéon
General de Yokohama.

Bibliotecas de 79 centros de investigacién de varios tipos
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establecidas por gobiernos locales. Entre ellas: Biblioteca del Centro
de Investigacién Agraria de Iwate, Biblioteca del Centro de
Materiales Histéricos de la Bomba Atémica de Nagasaki, Biblioteca
del Centro de Informacién Gubernamental de Miyagui, Centro de
Documentacién histérica de la ciudad de Ozaki.

Bibliotecas de 195 sociedades académicas u otro tipo de
asociaciones. Entre ellas: Biblioteca de Asia, Biblioteca de Asia-
Africa, Biblioteca de la Asociacién de Estudiosos de la Literatura
Infantil, Centro de Documentacién Cultural de Transporte y
Turismo de la Empresa Publica de Transportes en Japén,
Biblioteca de la Asociacién de Aficionados en Pajaros Silvestres,
Biblioteca del OVNI.

Se mencionan incontables bibliotecas de asociaciones comer-
ciales locales y regionales que tienen un papel centralizador de
informaciones del area.

Bibliotecas de 131 empresas privadas. Todas las grandes
empresas cuentan como parte primordial con centros de investi-
gacién y bibliotecas. Entre ellas 1: Sony, Toyota, Mitsubishi, Fuji Film,
Hitachi, NEC, empresas periodisticas como Asahi, Mainichi, etc.

Bibliotecas de los gobiernos extranjeros. Entre ellas: American
Center, British Council, French Embassy Library, Biblioteca del
Centro de Divulgacién de Informacién de las Naciones Unidas,
Biblioteca de la Fundacién Australia para las Relaciones Japonesa-
Australiana.

Existen ademds bibliotecas no apoyadas por las embajadas,

denominadas étnicas, entre las cuales se destaca la Kumusu Bunko,
establecida por los inmigrantes coreanos.

NATIONAL CENTER FOR SCIENCE INFORMATION SYSTEMS'S

El Ministerio de Educacién, Ciencias, Deportes y Cultura,
inauguré NACSIS en 1986. Este opera una red de informacién

5 A partir de abril del 2000 pasa a denominarse National Institute of
Informatic (NII)
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cientifica en Japén con un total de 725 participantes nacionales, segin
datos de 1998, y con redes de informacién en Estados Unidos,
Inglaterra y Tailandia.

NACSIS es responsable de la investigacién inter - universitaria
y tiene la funcién de reunir, organizar y proveer informacién
académica sobre todas las dreas de ciencias naturales, ciencias
sociales y humanidades, ademds de ofrecer sistemas de informacién
relevantes. Para cumplir con este propdsito, estd conectado con
bibliotecas universitarias, centros de cémputos de larga escala,
centros de procesamientos de informacién, institutos de
investigacién inter - universitaria, institutos de investigacién fuera
de las universidades y en el exterior a través de computadoras y
redes de telecomunicacién. Todo esto para hacer uso de recursos
de informacién que posee cada uno y proveer servicio de redes para
intercambio de informacién entre los investigadores de las
organizaciones participantes.

Las principales funciones y servicios de NACSIS son:

1- recoger y proveer publicaciones periddicas académicas de
todo el mundo.

2- construir y proveer acceso a partir de datos de catalogos en
linea que incluyen 200 millones de libros y 2.9 millones de
publicaciones periddicas provenientes de aproximadamente
600 bibliotecas universitarias.

3- construir y diseminar un servicio de biblioteca electrénica
que consista principalmente de publicaciones periédicas
académicas.

4- proveer acceso a informaciones del tipo numeérico, graficoy
otros tipos de informacién reflejando actividades de
investigacion en universidades e instituciones de
investigacién.

5- promover la investigacién y el desarrollo de aplicaciones
de hardware y software, construcciones de base de datos,
manejo de informacioén, sistemas de bibliotecas electrénicas
y otros para diseminar oficialmente las informaciones
eruditas.
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6- proveer acceso a recursos de informacién avanzados,
producidos en universidades para investigadores fuera de las
universidades a través de vinculos con otros sistemas de
informacién.

7- promover acceso internacional a los logros de investigadores
japoneses mediante las redes informativas del exterior.

La organizacién NACSIS esta conformada por 4 departamentos,
entre los que estan el de Administracién y el de Operaciones con
divisiones de gerencia de sistemas, de redes, de bases de datos y de
informacién catalografica, el de Desarrollo de Recursos Humanos y el
de Investigacién y Desarrollo, con las divisiones de investi-gacién de
informacién cientifica, investigacién de sistemas, desarrollo de las
investigaciones, estudio de tendencias de investigacién y actividades
de investigaciones de todo tipo proyecto.

Como un todo organizado, ofrece una gama de servicios y sistemas
que se describe a continuacién:

NACSIS-CAT y NACSIS-ILL

El servicio de informacién catalografica concentra al sistema de
catalogacién (NACSIS- CAT) y al sistema de préstamo interbibliotecario
(NACSIS-ILL). Se compone de una base de datos, de catdlogos
colectivos, de documentos académicos que se basan en estandares
bibliogréaficos MARC a los cuales se puede acceder en linea y compartir
los trabajos de catalogacién entre los participantes. También se permite
utilizar los datos de sistemas como OPAC para usuarios finales y
construir sus propios sistemas locales sobre la base de datos de
NACSIS-CAT.

NACSIS-ILL es un sistema para intercambiar mensajes sobre el
préstamo interbibliotecario sin la necesidad de usar el correo normal
o el facsimil y con la ventaja de ahorrar tiempo de servicio y de
propiciar de esta manera la pronta entrega de documentos al utilizar
los ultimos datos ofrecidos por NACSIS-CAT. Los pedidos pueden ser
transferidos hasta a 5 bibliotecas automaticamente en caso de que no
exista el documento, ademas de poder requerir estos directamente de
la Biblioteca de la Dieta o hasta de la British Library Document Sup-
ply Center (BLDSC).
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NACSIS-IR

Es el servicio de recuperacién de informacién. Ha habilitado mas
de 78 millones de registros acumulados, distribuidos en mds de 57
tipos de bases de datos (1998) para uso en linea. Para facilitar la
manipulacién por parte del usuario en la recuperacién de la
informacién, se ofrece una base de datos para practica. Soportan
base de datos nacionales como el Index of Academic Thesis and
Dissertations o las bases de datos de publicaciones seriadas como el
JMARC o el JSCAT. Por otro lado, tienen acceso a bases de datos del
exterior como el Life Sciencie Collection, MathSci, COMPENDEYX,
Harvard Business Review, entre otros.

NACSIS-ELS

El servicio de biblioteca electrénica permite al usuario recuperar
bases de datos de imagenes, de paginas, de publicaciones periédicas
académicas juntamente con la informacidn bibliogréfica a través de
Internet. Permite realizar la biisqueda por autor, titulo, palabras
claves o examinando el indice o las mismas paginas.

Ademas de los servicios descritos anteriormente, el NACSIS
brinda otros como correo electrénico a sus miembros, servicios de
informacién de puestos de trabajo, etc.

ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y FORMACION
PROFESIONAL

La primera referencia que se tiene de entrenamiento profesional
en Japo6n data de 1903, cuando la Asociacion de Bibliotecas dicté en
Tokio un curso en asuntos de biblioteca. A partir de 1908 empezaron
a realizarse periédicamente en varias partes del pais. En 1921 la
Asociacion con el apoyo del Ministerio de Educacién cre6 el primer
Instituto de Formacién de Bibliotecarios que establecié
capacitaciones con la duracién de un afio y con 30 horas semanales
de estudio. En 1950 con la ley de Bibliotecas, que contempla
determinados parametros para el profesional, empezé una demanda
de nuevos profesionales.
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A partir de este precedente, en 1951 se fundé la primera escuela
de Bibliotecologia en el Departamento de Literatura de la
Universidad de Keio, en Tokio. Se llamé originalmente
Bibliotecologia y en 1968 se le renombré como Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién.

En la década de 1970, el pais entré en un florecimiento de la
diversidad académica y actividades culturales. Este proceso gener6
una enorme cantidad de libros, documentos y escritos académicos.
Para mantener el equilibrio entre la generacién de documentos y la
demanda de profesionales calificados en bibliotecas y otras
instituciones de informacién, el Ministerio de Educacién, Ciencias,
Deporte y Cultura cred, en la ciudad de Tsukuba, la Universidad de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (University of Library
and Informatién Science), la tinica universidad especializada en su
género en todo el Japén.

Segun Toshokan Nenkan (1998 Library Year Book), en 1997
existian 270 universidades y junior colleges que ofrecian cursos
regulares de bibliotecologia. Ademads de 11 universidades y colleges
que dictaban cursos de corta duracién para bibliotecarios, habia 19
Instituciones con cursos de corta duracién para profesores
bibliotecarios. Por otra parte, 7 Universidades ofrecen cursos de
postgrado.

Entre las Universidades que ofrecen cursos de pre- y postgrado
destacan algunas peculiaridades que se distinguen entre si:

La Universidad de Keio, mencionada anteriormente, es
largamente reconocida como pionera en el drea y mantiene su
posicién.

La Universidad de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
ofrece una amplia gama de estudios de postgrado y actualmente es
la que marca la pauta en ese nivel en el pais.

La Universidad de Tokio considera que la actividad bibliotecaria
es una actividad social por lo que determiné que el curso de esta
especialidad pertenezca al Departamento de Ciencias Sociales. De
esta forma, los estudiantes podran seguir cursos de estudios gen-
erales del area. El acercamiento profesional se orienta hacia la misién
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social del bibliotecario.

La Universidad de Aichi Shootoku subraya el uso de la tecnologia
y prepara a los alumnos al nivel de automatizacién y analisis de
sistemas para que desarrollen una 6ptima capacidad de respuesta
frente a los rdpidos cambios tecnolégicos de la sociedad de
informacién.

UNIVERSIDAD DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

La Universidad de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
(University of Library and Information Science), en la Ciudad de
Ciencias de Tsukuba, es la tinica universidad especializada en su
género en todo el Japén. Cuenta con un solo departamento:
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Fue creada con tres
propésitos bien definidos:

1)- la investigacién y desarrollo de nuevas tecnologias con el
empleo de computadoras para una efectiva destreza de los
recursos de informacién.

2)- la investigacién de sistemas sociales para la mejor
comprensién y adquisicién de tales recursos.

3)- entrenamiento de profesionales de informacién.

La Universidad, ofrece el grado de bachiller en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién en 4 afos. En la Escuela de Graduados
ofrece el grado de magister en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién en 2 afios.

El curriculo del bachillerato consta de 2 médulos electivos: el
mddulo de gerencia de la informacién y el médulo de procesamiento
de la informacién.

El estudiante cursa en los 2 primeros afios por lo menos 2
idiomas, cursos de educacion fisica y cursos bdsicos comunes a
ambos médulos. Al inicio del segundo afio, a la vez que continua
con sus cursos bésicos, decide por uno de los médulos y empieza a
estudiar los cursos especificos de su opcién.
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La Escuela de Graduados tiene como objetivos la educacién y la
investigacién en el drea y forma un personal altamente calificado
para cumplir con las demandas informativas de la sociedad.

Dentro de las grandes dreas de estudio estan:
1.- Teoria del conocimiento

Es un drea donde la educacién y la investigacién se concentran
en los campos de la teoria del conocimiento y de la informacién.
Estudia su representacién y uso, la formacién del conocimiento
especializado y los recursos de informacién de bibliotecas y centros
de informacioén.

2.- Gerencia de informacidén

La educacién e investigacién en esta area se aplica a los campos
relacionados a las bibliotecas y centros de informacién como
infraestructura social, su relacién con la sociedad y la cultura, su
funcién, su administracion y la organnizacién de la informacién.

3.- Sistemas de informaciéon

En esta 4rea, la educacién y la investigacién se relacionan con
los campos relacionados a la construccién de sistemas para
bibliotecas y recursos de informacién, el desarrollo de tecnologias
para componentes de sistema tales como base de datos, tecnologia
de organizacién de sistemas y tecnologia de comunicacién.

Como 4reas especificas de investigacién, ofrece cursos como:
fundamentos de biblioteca y ciencias de informacién; instituciones
sociales e informativas; recursos de informacién y medios;
organizacién de la informacién; sistemas de biblioteca e informacidn
y ciencias del conocimiento.

Ademas de los cursos de pre- y postgrado, la Universidad
contribuye en el programa de educacién para toda la vida,
incentivado por el Ministerio de Educacién, al ofrecer la
investigacién, desarrollo de materiales y entrenamiento a personal
relacionado a las bibliotecas y centros de informacién. Ofrece
también cursos de extensién universitaria a través de seminarios de
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bibliotecologia y cursos de verano para profesores con labor de
bibliotecario en las escuelas primarias y secundarias.

ASOCIACIONES Y SOCIEDADES DE BIBLIOTECAS

En Japén a medida que crece el niimero de bibliotecas y de
bibliotecarios, aumenta la identidad y la diferencia de objetivos de
cada uno. Al surgir la conciencia de los problemas de cada uno, el
profesional siente la necesidad de compartir experiencias y
conocimientos. Las asociaciones en Japén, al igual que en todo el
mundo, se han creado para velar por sus afiliados, elevar la imagen
del profesional ante la sociedad y a la vez difundir sus bibliotecas y
servicios.

Existen actualmente varios tipos de asociaciones. En Japén es
usual que se agrupen en torno de los diferentes tipos de bibliotecas.
Dentro de las asociaciones, es posible afiliarse individualmente o
como parte de la organizacién a la que se pertenece. Cada una de
las asociaciones o sociedades tanto a nivel nacional o en un dmbito
muy reducido, tiene voz a través de grupos de estudio, investigacién,
seminarios, congresos y publicaciones periddicas.

Se pueden clasificar de la siguiente forma:

1.- Asociaciones generales. El modelo representativo en esta
clasificacién es el anteriormente citado, es decir, la Asociacién de
Bibliotecarios del Japén. Fundada en 1982, surgié como la tercera
asociacién de su tipo en el mundo, después de la American Library
Association (ALA) en 1876 y la British Library Association (LA) en
1877. Tiene mas de 2800 miembros institucionales y mas de 6700
afiliados individuales. Entre otras cosas, la JLA es responsable por
la Nippon Decimal Classification (NDC), Nippon Catalogin Rules
(NCR) y el Basic Subject Headings (BSH). Publica también Nihon
no Toshokan, libro de referencia estadistica sobre las bibliotecas en
Japon y obras como Toshokan Handobukku (Librarian’s Handbook),
Toshokan Yogoshu (Librarian’s Glossary) y series de bibliotecologia
y ciencias de la informacién. Las revistas como el Toshokan Zasshi
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(Revista del bibliotecario) y Gendai no Toshokan (Los bibliotecas en
la actualidad) que tienen circulacién nacional. Dentro de todas las
asociaciones, es la que todavia se impone hoy.

2.- Asociaciones por tipo. Son las asociaciones de bibliotecas
universitarias nacionales, la de bibliotecas escolares, asociacién de
bibliotecas de universidades privadas, asociacién de bibliotecas
digitales, asociacién de bibliotecas especializadas, etc.

3.- Asociaciones por temas. Se incluyen las asociaciones de
bibliotecas de musica, de agricultura y documentalistas, de
enfermeria, de budismo.

4.- Asociaciones conformadas por entidades y profesionales
relacionados. Son la Sociedad Japonesa de Bibliotecologia, la
Asociacién de Investigacién de Problemas Bibliotecoldgicos, la
Asociacién Tecnolégica de Ciencias de la Informacién del Japon.

Existen otros grupos como la FLINT, que solamente agrupa a
mujeres funcionarias del ramo, la Musubime no Kai que asocia a los
bibliotecarios de cualquier tipo de bibliotecas que tienen interés por
divulgar el servicio bibliotecario a los extranjeros de su comunidad,
incluye al grupo de bibliotecarios que apoya el derecho a la lectura
de los discapacitados visuales.

LEYES Y DECLARACIONES CONCERNIENTES
A LAS BIBLIOTECAS

La constitucién, como en cualquier pais del mundo, es la que
rige los destinos de la Nacién. La Carta Magna Japonesa fue
promulgada el 03 de Noviembre de 1946, periodo en el cual Jap6n
pasé por una etapa de reformas politicas, sociales y econémicas
extensas, bajo fuertes influencias americanas. En ella el pueblo
japonés se compromete a defender los altos ideales de la paz y el
orden democratico, renunciando a la guerra como uno de sus
derechos soberanos (Cap II, art. 9)

Asimismo el articulo 14 de este capitulo, que incide de manera
importante en el desarrollo de las bibliotecas, establece que “...todas
las personas son iguales... y no existirdn discriminaciones...” Las
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bibliotecas publicas son las que mejor reflejan la obediencia a esta
ley, defienden su principio basico y ponen a disposicién de todas
las personas por igual, los servicios bibliotecarios. Esta afirmacién
fue corroborada y debidamente ilustrada en el capitulo donde nos
referilamos de manera integra a las bibliotecas publicas, teniendo en
cuenta la inclusién dentro de sus servicios, la atencién a
incapacitados fisicos y visuales, personas de la tercera edad, nifios
y en los ultimos afos a la comunidad extranjera.

Por otra parte, los articulos 23, 24 y 26 se refieren a la igual
oportunidad de educacién, educacién compulsoria, libertad de
ensefanza y al derecho a la instruccién.

La ley de bibliotecas declara la gratuidad de las bibliotecas por
primera vez e instituye la obligatoriedad del establecimiento de
bibliotecas en todos los niveles de gobierno - hasta los pueblos - con
estandares minimos gracias al apoyo econémico por parte del cofre
nacional. Instaura el establecimiento del sistema de bibliotecas
centrales y el sistema de cooperacion interbibliotecario entre los
diferentes tipos, ademds de la obligatoriedad de profesionales en
cada biblioteca. Este es uno de los puntos que no pueden cumplir
en su totalidad hasta el dia de hoy por no tener un profesional en
gran parte de las bibliotecas pequenas o escolares. Sin embargo, la
ley levanté un punto muy importante que fue poner la biblioteca
como una institucién al servicio de los ciudadanos.

Siguiendo esta ley, se promulgaron la ley de bibliotecas prblicas,
la ley de bibliotecas escolares y la ley de bibliotecas universitarias.

La ley de bibliotecas escolares se promulgé en 1953. Determina
la obligatoriedad de una biblioteca en cada escuela con patrones
minimos y la obligatoriedad de educadores bibliotecarios entrenados
para ejercer tal fin. Declara, ademds, que cada biblioteca debe ser
primeramente un lugar para investigar con libros, antes que un lugar
solamente para leer libros. Como mecanismo de control y
administracion, el Ministerio de Educacién creé la Comisién de
Bibliotecas escolares y publicé una serie de manuales para su
administracién y uso.

En 1954, los bibliotecarios participantes del Congreso Nacional
de Bibliotecas, establecieron la “Declaracién acerca de la libertad
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de las Bibliotecas”, donde defienden el derecho bésico del hombre
al saber y consideran una obligacién de las bibliotecas y de los
bibliotecarios la defensa de este principio. En 1979 se present? la
edicién revisada en la que se dice lo siguiente:

“Todos los ciudadanos tienen derecho de conseguir y hacer uso
del material informativo que necesiten, en el momento en que lo
requieran. Asegurar ese derecho es garantizar el derecho al saber.”
La biblioteca es por excelencia la entidad responsable de esto”. Por
consiguiente, para garantizar la libertad al saber, la declaracién
proclama que la biblioteca debe asegurarse de los siguientes puntos,
los cuales debe emplear en la administracién de la misma:

1- Labiblioteca posee la libertad de la adquisicién de materiales.
2- Labiblioteca posee la libertad del ofrecimiento de materiales.
3- La biblioteca protege la privacidad del usuario.

4- La biblioteca se opone a todo tipo de censura.

La diferencia entre la declaracién de 1954 y la presente radica,
ademads de otros puntos, en el acdpite 4, mencionado anteriormente.
La declaracién de 1954 establecia solamente oposicién a las censuras
“injustas”. El 30 de mayo del mismo afio, la Asociacién de
Bibliotecas del Japén se pronuncié acerca de la adquisicion y
consecuente conservacién. Sostuvo que la biblioteca debe ser
extremadamente cuidadosa e imparcial al momento de decidir el
descarte de algin material. Esto asegura la no - ocurrencia de errores
en cuanto a la destruccién de la herencia cultural, aun cuando
implique la existencia de pensamientos contrarios, ya que iria en
contra de los principios democraticos defendidos en la Carta Ma-
gna de Japoén.

En 1980 la Asociacién de Bibliotecas de Japén divulgé los puntos
principales de la ética de los miembros de las bibliotecas. En
comparacién a sus similares, divulgados en Occidente en la misma
época, existe una diferencia fundamental. En Occidente se tiene una
definicién mas exacta de lo que se considera un profesional; en cambio,
los japoneses incluyen dentro de esta ética a todo el personal que labora
en la biblioteca independientemente de su calificacion.
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Estos principios éticos entrafian un compromiso directo de los
profesionales o no con la Declaracién acerca de la Libertad de las
Bibliotecas y funciona como un complemento o respuesta a la misma.

Sien los principios se refiere a la responsabilidad social que tiene
la biblioteca en la defensa de la libertad del saber, la actuacién
cotidiana del personal pasa a ser su fiel exponente e insta a la toma
de conciencia de su responsabilidad frente al trabajo por desarrollar.

Por otra parte, la necesidad del perfeccionamiento profesional
constituye un deber y un derecho que establece la necesidad de
relacionarse con los materiales y el flujo dindmico de la actividad.
Para tal fin establece pautas individuales o grupales. Para la
participacién organizativa, se estimula la colaboracién interna en el
planeamiento de los servicios y en la politica administrativa.

La cooperacién interbibliotecaria se incentiva en la colaboracién
activa con los grupos sociales. Esto se debe a que defienden el
concepto de que las bibliotecas son participes directos en la
edificacion del ambiente cultural y, por lo tanto, deben incidir en las
actividades de lectura, formacién de colecciones y en el proceso de
educacién de la regidn.

Por ultimo, destaca que el funcionario debe apoyar la libertad
de la labor editorial colocandose al lado del lector para poder conocer
sus intereses temdticos.

Otra importante declaracién para las bibliotecas japonesas es el
Manifiesto de Bibliotecas Publicas de la UNESCO y la Declaracién
del Derecho a las Bibliotecas de la Asociacién Americana de
Bibliotecas (ALA).

COMENTARIOS FINALES

Las bibliotecas en Japén han logrado un avance considerable en
el dltimo siglo. Sin embargo, también enfrentan nuevos retos para
los préximos afios. En estos momentos encaran problemas tan serios
como la recesién econémica mundial con la responsabilidad de ser
uno de los lideres de quien se espera una rapida recuperacién.
Ademds, existen otros problemas como la disminucién de la
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poblacién infantil, el aumento de la poblacién de tercera edad, el
incremento de la poblacién extranjera, entre otros. Las bibliotecas
absorben estos problemas y tienen la gran responsabilidad de ayudar
a superarlos. Ademas, se les presentan retos nacidos de la tecnologia
avanzada de la informacion, digitalizacién, informacién compartida,
problemas de derechos de autor, etc. Finalmente tienen que salvar
los recortes de presupuesto y la falta de profesionales calificados de
la informacién.

Por otra parte, la sociedad espera que las bibliotecas sean las
ventanas de la informacién, del disfrute pleno de la lectura y el
cumplimiento de su deber social en la educacién de la poblacion.
Aun quedan caminos por recorrer, pero las bibliotecas en Japon
trabajan arduamente para no decepcionar a las expectativas de sus
ciudadanos.

Al terminar este trabajo, a la vez de proponer algunas reflexiones,
nos vienen a la memoria las palabras citadas por Jorge Luis Borges,
escritor argentino que fuera director de la Biblioteca Nacional de
Buenos Aires entre 1955 y 1973. En su articulo publicado en la revista
«El Correo de la UNESCO», bajo el titulo de « La Biblioteca de mi
Padre», Borges recordaba un fragmento de un escrito donde alguien
afirmaba : “ ...que imaginaba el paraiso bajo la especie de una
biblioteca”. Creemos que eso debe ser una biblioteca, un paraiso
donde trasciendan las memorias de la humanidad, su surgimiento,
sus logros, su desarrollo.

Esa es la misién de los profesionales del medio, de las bibliotecas,
de los centros de informacién, de los gobiernos y de la sociedad.
Hacer de cada institucién un universo que no se detenga, que
responda a los retos del mundo de hoy, sin perder el ayer, y
salvaguardando el mafiana.
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Sitios Web de bibliotecas japonesas

Bibliotecas, publicas, universitarias y especializadas en Japén:
http:/ /www.tulips.tsukuba.ac.jp/other/japan.html

Biblioteca de la Universidad de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (University of Library and Information Science )
http:/ /www.ulis.ac.jp /library /En index.html

Biblioteca de la Dieta (National Diet Library)
http:/ /www.ndl.go.jp /e/index.htm]

Biblioteca Internacional de Literatura Infantil (The International Li-
brary of Children’s Literature). Pigina en japonés

http:/ /www.kodomo.go.]

Osaka Clty University Media Center lerary Service

Biblioteca Central de la Prefectura de Osaka (Osaka Prefectural Cen-
tral Library)
http:/ /ns.central-lib.pref.osaka jp /index2.html

Instituto Nacional de Informatica(National Institute of Informatics,
hasta abril de 2000, NACSIS (The National Center for Science Informa-
tion Systems)

http:/ /www.nii.ac.jp/index.html

Sitios Web de informacion sobre Japoén

Japanese Information

En inglés. Ofrece vinculos para empezar a conocer la geografia,
historia, gobierno, leyes, costumbres, cultura, literatura, mundo
académico y educativo, turismo, entre otros.

http:/ /home.ntt.com /japan
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Japén Net
Similar a la pagina anterior, en esparol.
http:/ /www.japon-net.com

Kids Web en espariol
Sitio oficial en espafiol del Ministerio de Relaciones Exteriores de
]apon espec1almente para los mnos

Vinculos recomendados por el Instituto de Estudios Japoneses de la
Universidad de Harvard para Estudios Japoneses:
http:/ /www.fas.harvard.edu/~rijs /jpnlinks.html

Vinculos recomendados por Digital Librarian sobre Japén

http: / /www.digital-librarian.com/japan.html

Japan Foundation
http:/ /www.jpf.go.]

60



Biblioteca Central de la Prefectura de Osaka

Fachada del edificio, cuya
arquitectura exterior tiene la
forma de libros apilados.
(Foto del Sr. Katsuhiro Takada).

Entrada principal.

Se puede apreciar en el piso
bloques de sefalizacidn
para invidentes.

ler. piso, seccién de lectura.
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Entrada a la sala de cuentos
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ubicada en el centro de la
seccidn infantil.

Deposito de la biblioteca.
Triciclo utilizado para el
almacenamiento de los libros.
Atras se aprecia el sistema
automatico de distribucién
de libros.



Biblioteca y Media Center de la Universidad de Osaka

Vista exterior.

Vista interior.

Seccién de referencia
atendida por especialistas.
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Usuarios en la secciéon de
referencia.

Vehiculo de guiado automatico.
Se programa para desplazarse
en horarios y lugares
predeterminados.

Sala de estudios.



Hemeroteca.
Seccion de lectura.

Seccion de multimedia y

material audiovisual.

Seccion de
estanteria cerrada
con muebles
corredizos
automaticos.
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Local de la Asociacion
de Bibliotecas de Japon.

Biblioteca de la Universidad
de Tsukuba - Hemerotera.

Seccién Asia de la Biblioteca
de Japan Foundation.
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Biblioteca
de la Dieta.

Biblioteca Publica
Central del Municipio
de Osaka.

Biblioteca Publica
Central del
Municipio de
Osaka.

Seccién de libros
extranjeros.
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