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RESUMEN

Esta investigacion presenta el proceso llevado a cabo para el disefio, implementacién
y evaluacién de una propuesta formativa en Alfabetizacion Informacional mediada
por un ambiente virtual de aprendizaje, dirigida como prueba-curso piloto a
estudiantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia.

Para lograr el desarrollo de dicho curso piloto se siguen las diferentes fases que
implica el modelo instruccional PR-ADDIE, teniendo como marco tedrico-conceptual:
las diferentes posturas respecto a la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) como
concepto, ante lo cual esta investigacion presenta una propuesta de definicidn; los
distintos modelos de comportamiento informacional y una propuesta integradora de

los mismos, e igualmente para el caso de los modelos, normas-estandares de ALFIN.

Como marco contextual, se realiza una recopilacion y analisis de 35 sitios web o
plataformas sobre las que en diferentes lugares del mundo se estan desarrollando

exitosos programas de Alfabetizacion Informacional.
Todo este proceso se interrelaciona de manera transversal con los aportes teoricos y

metodoldgicos que implica asumir como guia para esta investigacion la Teoria de la

Actividad y la Accion Mediada.

PALABRAS CLAVE

Alfabetizacién Informacional, ambientes virtuales de aprendizaje, Escuela

Interamericana de Bibliotecologia, comportamientos informacionales



INTRODUCCION

Este informe presenta el proceso y los resultados de la investigacion:
Disefio, Implementacion y Evaluacion de una propuest a formativa en
Alfabetizacién Informacional mediante un ambiente v irtual de aprendizaje a
nivel universitario. Caso Escuela Interamericana de Bibliotecologia Universidad

de Antioquia.

El origen de esta investigacion estd motivado por la identificacion de la situacion
problemética que se estd presentando actualmente en nuestras universidades
referente a qué tan preparados estan los estudiantes para interactuar y gestionar
adecuadamente la informacion digital ante todas las posibilidades de acceso,

conocimiento y uso que posibilita Internet.

Interaccion y gestion adecuada de informacion digital, la cual les permita:
(1) unos niveles importantes de consulta y utilizacion de informacién académica y
cientifica de calidad, (2) nuevas formas de apoyo a la ensefianza-aprendizaje, y
(3) mejores procesos de interaccion efectiva con objetos de aprendizaje y con otras
personas, de forma que se acceda a la generacion de conocimientos; para que de
esta manera se aprovechen coherentemente las ventajas que brinda Internet, y a su
vez, se pueda hacer conciencia de amenazas como la brecha digital, el

analfabetismo informacional, la infoxicacion y la asimetria de la informacion.

Considerando esta situacion, esta propuesta de investigacion partio de la hipotesis
que una de las mejores maneras de lograr que esa adecuada interaccion y gestion,
mencionada en el parrafo anterior, se pueda alcanzar por parte de los estudiantes
universitarios, es favoreciendo las oportunidades y disminuyendo las amenazas que
se encuentran en Internet. Es decir, afrontando el caos y la complejidad del mundo
informacional actual', a partir de la creacién de propuestas formativas en
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) mediadas por ambientes virtuales de
aprendizaje que respondan a los conocimientos previos de los estudiantes

universitarios, a sus necesidades informativas y educativas, a los requerimientos de



busquedas de conocimiento, y a las potencialidades de estos estudiantes, los cuales
requieren de esta formacion para su mejor desarrollo académico, cientifico,

profesional y social.

Formacion que debe adaptarse al contexto social de los estudiantes y a las
caracteristicas disciplinares e institucionales de cada facultad y universidad, pero
respondiendo a su vez a las caracteristicas comunes de las mismas en el ambito
colombiano, e incluso latinoamericano y hasta iberoamericano, para que puedan

compartir estrategias de formacion en Alfabetizacion Informacional.

Desde esta investigacion, se asume el trabajo con una propuesta formativa para
estudiantes de bibliotecologia, y especificamente, con el curso-prototipo piloto que se
propone, para los estudiantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB)
de la Universidad de Antioquia, considerando su rol actual de miembros de la
comunidad estudiantil universitaria que requieren ahondar en esta formacion, pero a
su vez, como los agentes que a futuro deberan liderar estos procesos y programas

de formacion en las universidades.

No obstante, esta propuesta formacion aunque responde especificamente a estos
estudiantes e institucion de educacion superior, a su vez, busca servir de parametro,
de modelo de orientacion, para propuestas formativas semejantes en otras
Facultades y Escuelas de Bibliotecologia de distintas instituciones universitarias, e
incluso de otras disciplinas, adecuando los contenidos especificos y de orden mas

tedrico-conceptual propios de la bibliotecologia, de la ciencia de la informacién.

Es desde esta perspectiva, y con el disefio, implementaciéon y evaluacién de la
propuesta formativa que se desarrolla en esta investigacion (concretizada en un
curso piloto, mediado por la plataforma Moodle gracias a la aplicacion del modelo de
disefio instruccional PR-ADDIE, que se convirtid en parte curricular dentro del plan
de estudios de la EIB), y con sus buenos resultados; que se logra dar respuesta en
gran parte afirmativa de la hipotesis planteada, y a las preguntas de investigacion

que esta hipotesis implicO respecto a que esta formacidn si viabiliza mas



posibilidades de un aprendizaje para toda la vida y un mayor acercamiento y gestion
a la informacién académica y cientifica de calidad, utilizando y reconociendo distintos

conocimientos, habilidades y actitudes.

Llegar a concretizar dicho curso, que ya es parte curricular del programa de
bibliotecologia de la EIB gracias a sus muy buenos resultados tanto en su disefio,
implementacion y evaluacion, que era el objetivo final de todo este el proyecto, fue un
proceso que implico el desarrollo de varias etapas para alcanzar los objetivos
especificos que se plantearon en esta investigacion y que se representan en forma

concreta en cada uno de los distintos capitulos de este texto.

En una primera parte, desde un trabajo de analisis investigativo-documental, que fue
apoyo para los diferentes aportes teorico-conceptuales que esta investigacion

realiza, referentes a:

la conceptualizacion sobre qué es y qué implica la Alfabetizacion Informacional y
como desde esta investigacion ante las multiples definiciones existentes se aporta
una conceptualizacion que busca ser abarcante (Capitulo 1);

la necesidad de interrelacionar los desarrollos de la Alfabetizacion Informacional
con los aportes teoricos y aplicados que implican los modelos de comportamiento
informacional (information behaviour) y cémo integrar dichos modelos
(Capitulo 2);

la normatividad-estandarizaciéon y los modelos pedagdgicos de Alfabetizaciéon
Informacional en contextos universitarios (Capitulo 3); y

los aspectos claves de las experiencias exitosas llevadas a cabo en diferentes
universidades del mundo (con estudiantes de mudltiples disciplinas) como
referentes a tener en cuenta para adoptar propuestas de este tipo en nuestros

contextos (Capitulo 4 y Anexo 1).

En una segunda parte, la identificacion de la Teoria de la Actividad y la Accién
Mediada con un aporte tedrico-metodolégico fundamental para entender de una



manera sistémica, holistica (acorde con el paradigma y tipo de investigacion que este
proyecto acoge?), todas las InterAcciones, complejidades, que implica un proceso de
formacion en Alfabetizacion Informacional mediado por ambientes virtuales de

aprendizaje (Capitulo 5).

diferentes etapas (Capitulo 6); como un modelo que es acorde con la importancia del
contexto en sus diferentes componentes, como implica la Teoria de la Actividad y la
Accion Mediada: herramientas, reglas, comunidad, division del trabajo, objeto.

Etapas iniciales de dicho modelo instruccional que permitieron lograr:

para posteriormente:



Finalmente, aunque este texto en el capitulo 9 y el 10 presenta los resultados de la
propuesta formativa y del proceso mismo de investigacion y su prospectiva, desde
esta introduccion se reafirma que la Alfabetizacion Informacional de los
bibliotecdlogos mediada por ambientes virtuales de aprendizaje es una
necesidad imperante en nuestra sociedad, pues en bu ena medida, de los
adecuados niveles de estos estudiantes y futuros pr ofesionales, dependeran
los adecuados niveles de estudiantes y futuros prof esionales de otras
disciplinas en las universidades, en otras instituc iones de educacion, en las
organizaciones sociales, publicas y privadas, en la sociedad misma; ya que si
para llegar al siglo XX la alfabetizacion lecto-esc  rita era la minima obligacion-
derecho para todo individuo gracias al apoyo del Es tado y de la sociedad, en el
siglo XXI, la Alfabetizacion Informacional es la ob  ligacion-derecho a alcanzar-
propender, siendo complemento de una alfabetizacion integral-multiple que
también implica la alfabetizacion funcional y digit al, que cada dia todos

requerimos mas y mas

En la actual Sociedad, mas que nunca, lo mas sabio €S reconocernos como
ANALFABETAS, lo mas responsable y comprometido, es reconocernos como
multiples ALFABETIZADORES.



7.1 PREANALISIS

La fase de Preanalisis que propone el modelo instruccional PR-ADDIE busca
obtener una contextualizacion a nivel macro del contexto en el cual se enmarcaria

una propuesta formativa.

Para el caso de esta investigacion, dicha propuesta formativa, materializada en un
curso piloto para la Alfabetizacion Informacional de estudiantes de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia. Por tal motivo, a
continuacién se presentaran los aspectos que se consideran delimitares de este
curso piloto, los cuales haran parte de los elementos a considerar como parte del
Ambiente Externo y las Condiciones Sociohistérico-C ulturales vy
Organizacionales de los dos  Sistemas de Actividad que implica esta

investigacion:

El Plan Estratégico de la Organizacion.

Al considerar este insumo en esta fase del modelo, para el caso concreto de la
Universidad de Antioquia y de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia —EIB—,
hay que remitirse al Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016, al Plan Educativo

Institucional PEI de la EIB y a la propuesta curricular que deriva de dicho PEI.

En dichos planes es necesario identificar las visiones y estrategias-politicas directas
gue hacen mencion a la Alfabetizacion Informacional y a la formacion mediada por
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC. Concretamente a la formacion

mediante alguna de las modalidades de E-learning.



Para el caso del Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016 , es necesario retomar
el trabajo realizado por URIBE TIRADO et al (2007a) denominado “Acceso,
conocimiento y uso de Internet en la Universidad de Antioquia. Modelo de
diagnéstico y caracterizaciéon (ACUI U. de A.)” el cual permitié tras un trabajo de 18
meses identificar la situaciéon de la Universidad respecto a lo que en términos de esta

investigacion se identifica como Alfabetizacion Digital y Alfabetizacion Informacional.

En dicha investigacion se hace un analisis de todos los puntos que contempla el PDI
U. de A. y se identifican en relacion con estas tematicas las siguientes indicaciones
directas:

TEMA ESTRATEGICO 2: FORMACION HUMANISTICA Y CIENTIFICA DE
EXCELENCIA

...las tecnologias de la informacién y comunicacion -TICs— abren importantes
posibilidades, sin embargo, suponen un nuevo paradigma educativo propio de la era del
conocimiento: aprender a aprender. El uso de las TICs posibilita un mayor acceso a la
educacion, mejora la calidad del proceso educativo y crea nuevos ambientes y entornos
para el aprendizaje. Las nuevas tecnologias no sustituyen todos los recursos
pedagogicos tradicionales, simplemente amplian, recrean y diversifican las posibilidades
del aprendizaje. En este marco, la busqueda de la excelencia académica en las funciones
misionales de investigacién, docencia y extensién, impone como reto para la Universidad
de Antioquia, asimilar, desarrollar e incorporar el potencial que brindan estas
tecnologias...

Objetivo estratégico 4. Fortalecer la incorporacién de las tecnologias de | a
informacion y las comunicaciones (TICS) a los proce  sos de formacién

Metas

1. Ampliar en un 20% la cobertura estudiantil con utilizacion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion en los programas académicos (Hoy: 1%).

2. Lograr que el 100% de los cursos ofrecidos en pregrados y posgrados utilicen TICS
(Hoy: 5%).

3. Lograr que el 30% de los programas de educacién continua utilicen las TICs.

4. Lograr que el 100% de las revistas indexadas sean desarrolladas en formato
electrénico.

5. Lograr que todas las unidades académicas lideren o participen en forma
permanente, en por lo menos, un programa o proyecto nacional o internacional de
educacién continua que utilicen TICs.

Acciones estratégicas

1. Formar a los investigadores, docentes y estudiantes en el uso intensivo de las
TICS.

2. Ampliar la cobertura y elevar la calidad de los servicios ofrecidos por la Universidad
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

3. Desarrollar cursos, programas de pregrado, posgrado y educacién continua
utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.



4. Promover la investigacion y produccién de esquemas, metodologias, programas y
materiales para el desarrollo de la educacién mediada con tecnologias.

5. Promover la divulgacién de la produccién investigativa y docente en revistas
electrénicas.

6. Implementar plataformas tecnolégicas de informacién robustas que integren los
sistemas de informacion.

Objetivo estratégico 6:
Fortalecer la comunicaciéon para contribuir a la con struccion del sentido de lo
publico

Metas
7. Ampliar en un 50% los receptores de mensajes y los medios de comunicacién de la
Universidad

Acciones estratégicas

5. Consolidar el papel de los medios y la red de comunicadores en el fortalecimiento del
sentido de pertenencia e identidad institucional, en la proyeccién social de la
Universidad, en el desarrollo académico y en la gestién administrativa.

TEMA ESTRATEGICO 5: GESTION UNIVERSITARIA

...La modernizacién académico-administrativa deber& propiciar una mayor coordinacion y
armonia entre las funciones misionales, generar altos niveles de calidad y productividad
en todos los procesos, racionalizar la utilizacién de los recursos y articular la planeacion
con la inversion y el gasto. Para ello, se debera sistematizar e integrar todos los procesos
y desarrollar un sistema de gestidon que posibilite la toma de decisiones y la evaluacién de
la gestion universitaria. Se trata de orientar la administracion de la Institucién hacia un
sistema integral de gestion por procesos, concibiendo la Organizacién como una red
interconectada que tiene como fin dltimo satisfacer las necesidades de los usuarios...

Obijetivo estratégico 1:
Desarrollar un modelo de gestion académico y admini strativo moderno al servicio
de las funciones misionales

Metas
6. Dotar de ayudas multimediales al 80% de las aulas y laboratorios de docencia

Acciones estratégicas
5. Ampliar y mejorar la infraestructura tecnoldgica soporte a las funciones misionales de
la Universidad.

Tras esta identificacion, dicha investigacion, buscando una confirmacion de los
aspectos planteados en dicho Plan, la apropiacién y coherencia de los Temas
Estratégicos, Objetivos, Metas y Acciones, realizé un proceso de entrevista con los
21 directivos Universitarios (URIBE TIRADO, 2007b) que tendrian injerencia en las
decisiones respecto a la Alfabetizacion Digital, y especialmente, respecto a la
Alfabetizacion Informacional y todos los aspectos tecnoldgicos, educativos,

organizacionales que esta Alfabetizacion implicaria considerando la vision de la



UNESCO sobre el Aprendizaje para toda la vida y al cual la Universidad de Antioquia

se ha acogido, lo cual se presenta en alusiones directas en dicho Plan.

Como resultado de dichas entrevistas y el andlisis de lo expresado formalmente en el
Plan, la investigacion ACUI U. de A. llegd a los siguientes resultados, que son de
importancia contextual clave para el diseiio del curso piloto desde las implicaciones
de esta fase del modelo PR-ADDIE:

Puntos convergentes:

- Respecto a los avances en de la Universidad en todo lo relacionado con Internet en
los Ultimos afios se evidencia por parte de todos los directivos una valoraciéon
positiva, pues se reconoce el esfuerzo por permitir una mayor conectividad,
incorporacién y uso estratégico; aunque se indica que aun faltan muchos aspectos
a mejorar considerando los niveles en otros contextos universitarios internacionales.
En este proceso se identifican 5 etapas de incorporacion de las TIC e Internet a los
procesos de la Universidad de acuerdo con el Vicerrector de Docencia; y se valora
a Internet como medio indispensable, transversal, para facilitar los procesos
misionales en las universidades, como lo indica directamente el Vicerrector de
Investigacion.

Se identifica que la incorporacién de las TIC, y especificamente Internet como
apoyo a la docencia, buscara para el pregrado estar bajo la modalidad que se
denomina “apoyo a la docencia presencial’, 0 combinada-blend learning, como se
clasifica en las diferentes tipologias de e-learning. En este punto fue repetitiva la
siguiente idea que se manifesté explicitamente en la frase expresada tanto por el
Rector de la Universidad como por la Secretaria General: “Lo que sera un excelente
complemento puede ser un pésimo sustituto”, al hablar de la educacién virtual como
posible reemplazo de la educacién presencial de mas de 200 afios de trayectoria en
esta Universidad. Esto en pregrado, pero por el contrario si se manifiesta, de
manera consensuada, el buscar a nivel de posgrado implementar programas
totalmente virtuales. Ya que se asume que los estudiantes de este nivel tienen
suficiente madurez y experiencia profesional para estar preparados para todas las
implicaciones (competencias) que demandaria este tipo de educacién, aunque no
hay metas concretas de cuantos programas, ni en lo que indican los directivos ni en
el Plan de Desarrollo. El Plan de desarrollo se queda en las unidades minimas;
cursos, salones y demas, pero no es concreto en cuanto a nimero de programas.
Aungue es preocupante, se reconoce que en cuanto a politicas sobre el uso de
Internet en la Universidad no existen documentos formales, estas politicas se dan
de acuerdo a cada Facultad lo cual afecta al no tener una estratégica institucional
comUn para optimizar estos recursos tecnolégicos, y a su vez, evitar situaciones
anomalas que se salgan de control, en palabras del Webmaster general de la
Universidad: “Debe haber una dependencia que regule tanto contenidos como
desarrollos”.

En infraestructura, en conectividad, se reconoce que la red de la Universidad es la
mas grande entre cualquier organizacion publica o privada de la ciudad, y entre las
universidades del pais seria la segunda, no obstante ante el tamafio de la poblacién
universitaria es aln insuficiente; se ha aumentado el ancho de banda (ahora es de
38 Mb y de 6 Gb canal exclusivo para investigadores) pero el acceso a Internet 2,
Ruana y Renata como se denominan para la region y Colombia a esta nueva red,
no se ha socializado, no a llegado a toda la poblacién universitaria (ni como
usuarios, ni como editores de contenidos) lo cual ha impedido tener nuevos



desarrollos aprovechando esta red de mayor potencia y capacidad (Bibliotecas
Digitales, Teleconferencias, Computacioén Grid, Centros de célculo cientifico en red,
Educaciéon por medio de objetos virtuales multimediales, etc.); y finalmente, para
este punto, si se consideran los estandares internacionales sobre el niumero de
computadores y de conexiones a Internet por estudiante, la Universidad esta ain
muy atras méaxime cuando estos estudiantes en un 80% son de estratos
socioecondmicos 1, 2 y 3 (bajo, medio bajo y medio), aunque el principal problema
es no tener cifras exactas de estos niveles y de las opciones propias que tienen los
estudiantes. Situacion de conectividad que en la sede principal de la Universidad es
aln insuficiente, y discriminatoria, pues también depende de los recursos propios
que genere cada Facultad y el numero de sus estudiantes produciendo asi, en
relacion con el acceso a Internet, “Facultades de 1ra. y 2da. clase” pero que en las
5 sedes regionales es totalmente critica pues en algunas no hay ni siquiera salas de
computadores y en las que hay, no hay conectividad o es muy ineficiente, lo cual
genera lo que se ha denominado también “Estudiantes de 1ra. y 2da. clase”,
reafirmando problemas de calidad y equidad de la educacion: La brecha digital
como manifestacion de otras brechas, en este caso, la educativa.

Se reconoce la necesidad que en la seleccién de personal docente o administrativo
las competencias tecnolégicas son un punto clave para lograr el avance de la
Universidad en este campo, y que para evitar la relaciéon brecha generacional-
brecha tecnoldgica se debe tener un programa fuerte de alfabetizacién digital, y a
su vez, informacional.

Se identifica que la Universidad tiene diferentes recursos informativo-digitales de
gran calidad, especificamente las bases de datos existentes en el Sistema de
Bibliotecas, pero que su uso es minimo y no se aprovecha todo el potencial de
estos recursos, en parte por los problemas de conectividad, pero principalmente por
la falta de una cultura informacional y el manejo del inglés.

Se sabe de la existencia de diferentes sistemas de informacién como apoyo a los
cuatro procesos misionales, sin embargo, el nivel de integraciéon de estos sistemas
es muy bajo. Situacién que conlleva a no aprovechar todo el potencial de los
mismos a pesar de las ventajas que ofrece Internet para la concurrencia. Ademas,
para facilitar el cumplimiento de pautas y la prestacion de servicios desde la
perspectiva de gobierno electrénico a las que esta obligada la Universidad.

El futuro Portal de la Universidad se visualiza como la solucién a los problemas de
“dispersion de informaciéon debido a la autonomia de las dependencias
académicas”, y de desintegracion de los sistemas de informacién, aunque no se
conoce a cabalidad este proyecto en sus tres etapas lo cual seguramente, como lo
indica el Webmaster general de la Universidad, producira falsas expectativas en un
inicio.

Ante la pregunta de en dénde se ubicaria la Universidad segun las tres categorias
Remisas, Adelantadas y Emergentes; se evidencidé una variedad de respuestas
aunque si se identifica en la gran mayoria de los directivos una tendencia a ubicar a
la Universidad, como un todo, entre la categoria de Adelantadas y Emergentes;
pero que por el tamafio de la Universidad, la autonomia de las dependencias y la
disparidad entre las diferentes facultades y sedes, en ciertos casos se estaria en las
tres categorias. Las acciones que seria necesario trabajar para avanzar en estas
categorias tanto para la mirada general como para la mirada por facultades y sedes
serian: la brecha generacional-digital, la falta de conectividad (acceso), el
analfabetismo digital-informacional, y la desintegracion.

Puntos divergentes:
Aunqgue una gran mayoria de los directivos ubica la incorporacion de Internet como
apoyo a la docencia presencial, existen actualmente en la Universidad diferentes
proyectos, desde las distintas Facultades, que son desintegrados, y que irian mas
en el camino de la formacion de pregrado no presencial. Esto lleva a que no sea




claro hacia donde irdn esos proyectos: U de @ (Ingenierias), Formacion en tiempo
real (algunos programas de las sedes regionales); maxime cuando estos tienen
altos niveles de desercion entre un 50%-60% de los estudiante de pregrado que
cursan estos programas.
Para aumentar la conectividad se han generado proyectos como los e-bohios
(equipos de cOmputo repotenciados, que quedan disponibles de los que se
descartan de las salas de Internet, oficinas administrativas o pertenecientes a los
profesores, que se colocan en espacios de dominio publico al interior de la
Universidad para ser utilizado con tiempos limitados de 10 a 15 minutos, para
consultas rapidas Web y de correo electrénico); no obstante, el éxito de estas
propuestas alternativas no se han masificado o se piensan nuevas alternativas:
conexion WiFi en la Biblioteca Central y otros puntos de la Universidad; sin integrar
las ya existentes y analizar su impacto ante las caracteristicas de la poblacién
universitaria en cuanto a lo socioeconémico y la cultura digital-informacional.
Es llamativo que la visidn de la Universidad se quede solo en la sede central y se
olvide o desconozcan las realidades de las sedes regionales, pues para algunos
directivos estariamos en unos buenos niveles de conectividad cuando en dichas
sedes el atraso es evidente y las alternativas de solucién no se mencionan, en parte
porque como indica el dicho popular, “el primer paso para solucionar un problema
es reconocerlo”.
Aunque se identifican las competencias tecnolégicas como un elemento clave, no
hay posiciones comunes sobre si estas deben ser obligatorias y previas a la
contratacion de nuevo personal, 0 ser nuevos requisitos a cumplir, con tiempos
determinados de plazo, para continuar vinculados con la Universidad o avanzar en
los escalafones docentes y de empleados.
Se reconoce la falta de una cultura informacional pero solo tres dependencias de
las mas de 20 Facultades, Escuelas e Institutos han asumido como parte del
curriculo la formacién en habilidades informacionales (Alfabetizacién Informacional).
Se quiere que un 20% de los cursos de la Universidad sean mediados por
Tecnologias, con herramientas y servicios de Internet y plataformas de
e-learning, sin embargo, la posibilidad de que esto sea una realidad depende de
dos aspectos fundamentales:
El tipo de vinculacién profesoral y la capacitacion de estos docentes en
estas tecnologias. En este punto, no es evidente para todos los directivos la
problematico e inviabilidad de lograr esta meta si 66% de todos los
docentes de la Universidad son de cétedra (profesores por horas), y si los
cursos de formacién en TIC son solo desde hace 4 afios “obligatorios” para
los nuevos docentes vinculados, aunque no para los de catedra (no se les
reconoce este tiempo de formacién) y para los docentes de mas afios de
vinculacion no es requisito para subir en el escalafén, donde ya estan y
pueden seguir. Esto lleva a afirmaciones como las que transmitié el
Vicerrector de Docencia que era una frase comin que le expresaban los
estudiantes al hablar de este tema: “Los estudiantes afirman que estan
preparados para la educaciéon mediada por TIC pero los profesores no”.
La imposibilidad de acceso de los estudiantes, ante sus condiciones
socioecondmicas y los niveles de conectividad de la Universidad.
Aunque esta situacién se reconoce, las acciones para solucionar esta
situaciéon son muy lentas hasta donde los alcances de la Universidad dan,
de acuerdo con el Vicerrector de Docencia, se calcula que en los préximos
3 afios se requeririan 6 aulas de 30 computadores con un uso de 14 horas
diarias, en el futuro cercano solo se lograria dotar completamente una sala
con el apoyo ya recibido por Universia.

Se valora como positivo el que la Universidad haya asumido una plataforma (LMS-
Moodle) para sus cursos mediados por Internet para lograr la integracién, no
obstante, hay posiciones divergentes si se debe continuar con esta plataforma o se



debe invertir en una plataforma comercial pues supuestamente ésta permitiria
mayor rendimiento y concurrencia.

De estos resultados, para el caso del disefo instruccional del curso piloto es
necesario resaltar y concluir los siguientes aspectos determinantes para el

mismo:

La politica a nivel de pregrado, respecto a que la directriz de la Universidad
es fomentar los cursos bajo la modalidad blend-learning considerando
principalmente dos motivos: (1) la necesidad de un anclaje del aprendizaje
teniendo en cuenta la juventud y los conocimientos aun iniciales de estos
estudiantes en sus diferentes disciplinas, lo que hace clave un
acompafiamiento mas presencial de los docentes y en su InterAccion con
los compafieros; y (2) las condiciones socioculturales de estos estudiantes
que imposibilitan un acceso ilimitado a Internet, lo cual es requisito
excluyente de una propuesta formativa de tipo totalmente “virtual”

Los niveles de conectividad que puedan tener los estudiantes se centra,
principalmente, en las opciones de acceso que ellos tengan a los equipos
ubicados en las salas de computo de la Universidad

La integracion de tecnologias en la docencia es aun un proceso insipiente y
opcional en la en la Universidad de Antioquia, llevado a cargo por aquellos
profesores que voluntariamente han asumido esta integracién. Que en el
caso de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia se ha centrado en los
profesores de nucleo de Tecnologias de la Informacién, que es en el cual se
adscribiria el curso piloto propuesto por esta investigacion

Hay una ausencia de cultura informacional, de acceso y gestion a
informacion de calidad académica y cientifica representada en la busqueda
de informacion en fuentes confiables y estructuradas como las bases de
datos, que implican grandes costos para la Universidad, pero que sus
niveles de uso son minimos, desafortunadamente

Solo tres dependencias han asumido como parte del plan curricular, cursos

relacionados con la Alfabetizacion Informacional. El curso piloto que propone



esta investigacion, convertiria a la EIB en la cuarta dependencia. En este
punto, como se reforzara en fase de analisis del disefio instruccional, con
otros datos presentados en el proximo apartado, es necesario indicar que
hasta ahora desafortunadamente en el caso de los estudiantes de
bibliotecologia, aunque la ALFIN es parte misma de la formacion disciplinar,
ademas de implicar las competencias que debe tener cualquier estudiante
universitario independientemente de su disciplina, estos estudiantes de la
EIB tienen niveles muy bajos de Alfabetizacién Digital e Informacional, y de
InterAccion en e-learning

Para la formacion bajo las modalidades de e-learning se ha asumido a la
plataforma de Learning Management System —-LMS- Moodle, como la
plataforma oficial de la Universidad para este tipo de cursos y para que
estos sean considerados en el banco de objetos virtuales de aprendizaje
para la educacion superior del Ministerio de Educacion al cual la Universidad
de Antioquia se ha comprometido como editora-gestora de contenidos

Para el caso concreto de los Planes que desde la EIB tendrian ingerencia en
esta propuesta de curso piloto es necesario indicar, que como continuidad del
Plan de Desarrollo de la Universidad 2006-2016 cada dependencia debio
realizar su Plan de Accién a 3 afios, en el marco de dicho Plan de Desarrollo
reciente. En el caso de la EIB dicho Plan de Accién EIB 2007-2010° se centrd
en presentar los indicadores que anualmente se esperarian aportar desde esta
dependencia, centrandose, por ajuste desde la misma oficina central de
Planeacion de la Universidad, en: Numero de cursos bajo la Plataforma Moodle,
lo cual desde los aportes en este sentido de los cursos del ndcleo de
Tecnologias se deberian lograr. Lamentablemente, este aspecto de la
planeacion institucional se ha quedado mas en la preocupacion por cumplir los

indicadores cuantitativos que por los resultados cualitativos.

No obstante, como elaboracion propia desde la EIB, es necesario considerar lo
que implica el PEI*, la propuesta curricular vigente y la reciente propuesta de

plan de estudios (version 4). Si retomamos el trabajo realizado por URIBE



TIRADO (2007) denominado: “Los bibliotecélogos colombianos y la adquisicion
de competencias. Enfasis y tendencias en la actual formacion en tecnologias de
la informacion y la comunicacion” y se analiza de nuevo el PEI, se identifican los
siguientes aspectos relacionados con la formacion mediada por TIC, y la
Alfabetizacion Digital y la Alfabetizacion Informacional para los estudiantes de la
EIB, desde su lugar actual como estudiantes de pregrado, pero también a

futuro, como profesionales y como estudiantes de posgrado y/o egresados:

ESTRATEGIAS

- Lograr el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias educativas y de informacion,
centradas en el estudiante para que le permitan no s6lo mayor eficiencia y eficacia en
los procesos académicos y administrativos, sino también brindar mejores
oportunidades de aprendizaje, e incorporarlas al desarrollo curricular.
Ofrecer ensefianza semipresencial y virtual como mecanismo para aumentar la
cobertura, tener presencia regional y absorber las nuevas tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones

PERFILES
Del Estudiante de Pregrado:
Interesado por las tecnologias de la informacion y la comunicacién

Del Profesional-Del Egresado:
Un profesional familiarizado con las nuevas tecnologias, abierto a los cambios e
interpretaciones que ellas exigen de la realidad, con capacidad critica para adoptarlas
y adaptarlas al entorno en el cual esta inmerso.
Lider en el manejo de la informacion y con visidn de futuro para decidir cual, cuanto, cémo,
cuando almacenarla y a quién ofrecerla.
Creador con capacidad de adaptacion y apropiacion de procesos, con una sélida
comprension de los recursos de informacion y las tecnologias.
Educador en la utilizacion adecuada de la informacion.
Que utiliza e identifica fuentes y recursos de informacion nacionales e internacionales, en
diferentes formatos y soportes
Capacitado para disefiar y ejecutar programas de capacitacion en el manejo y uso de
informacion.
Que organiza la informacion de conformidad con principios y normas que faciliten su
eficiente recuperacion.

Del Estudiante de Posgrado:
Profesionales altamente calificados en la gerencia de servicios y recursos de
informacién, con enfoque sistémico y habilidad para aplicar las Gltimas tecnologias en
el campo de la informatica y la telematica
Todos estos aspectos, para el interés de esta investigacion y la propuesta de
curso piloto, conducen a identificar un adecuado anclaje institucional a la

misma, pues varios de los objetivos de aprendizaje, competencias que



posibilitaria dicho curso, responderian a dichas estrategias y perfiles esperados
desde el PEL.

En cuanto al curriculo y propiamente el plan de estudios, la existencia de un
nacleo curricular denominado Tecnologias de la Informacién permite ubicar
positivamente la propuesta piloto de este curso en dicho marco curricular. En
este nucleo curricular se agruparian todas las asignaturas cuyas tematicas
principales sean producto de la interrelacion TIC y bibliotecologia-ciencias de la
informacién, en interrelacion y transversalidad con los otros ndcleos durante
todos los niveles de formacion del estudiante, en el transcurso de los 8

semestres que estipula el programa.

Recursos Financieros.

Respecto a la propuesta del curso piloto en la fase del preandlisis, como ya se vio en
el item anterior, ésta se enmarca positivamente en los Planes de Desarrollo de la U.
de A., el Plan de Accién de la EIB, el PEI, el curriculo y el plan de estudios de la EIB.
Por lo tanto, se tiene la posibilidad de contar con los recursos financieros requeridos
en relacion con los recursos humanos y tecnoldgicos que el disefio instruccional de
este curso piloto y futura implementacion en el plan de estudios de la EIB demanden,
ya sea asumidos en forma directa por la EIB o por la Universidad, segun las

dependencias a cargo de determinados procesos o areas, a saber:

Recurso Humano Dependencia que lo aporta

Un docente coordinador académico del | EIB
curso-asignatura

Un asistente de disefio grafico para las | Vicerrectoria de Docencia-Programa
necesidades a este nivel del curso- | integracion de tecnologias
asignatura

Un ingeniero de soporte técnico a la | Vicerrectoria de Docencia-Programa
plataforma de aprendizaje LMS-Moodle | integracion de tecnologias
asumida por la U. de A.

Un docente de catedra acompafante del | EIB
curso-asignatura




Recurso Tecnoldgico Dependencia que lo aporta

Servidor plataforma de aprendizaje LMS- | Vicerrectoria de Docencia-Programa
Moodle asumida por la U. de A. integracion de tecnologias

Equipos de computo para los distintos | EIB y Vicerrectoria de Docencia-
agentes que hacen parte del recurso | Programa integracion de tecnologias
humano que participa en el curso-
asignatura

Software de oficina o de herramientas | EIB y Vicerrectoria de Docencia-
multimediales necesarias para la gestion | Programa integracion de tecnologias
de contenidos del curso-asignatura

Equipos de computo para la InterAccion | EIB
de los estudiantes en las fases finales del
disefio instruccional del curso-asignatura

Tabla 11. Recursos para el desarrollo del Curso Piloto y Dependencia aportante. Elaboracion Propia

Motivaciones de los Interesados.

En este item es necesario precisar que el alcance de los denominados “interesados”
hace mencion mas a los agentes que tienen relacién institucional, ingerencia
académico-administrativa sobre el proceso de disefio instruccional del curso piloto,
que a los estudiantes que podrian acceder al mismo. Pues éstos se consideran
desde una etapa inicial de identificacion de sus caracteristicas en la fase de Analisis
y de participacion colaborativa, respondiendo a una de las pautas de un modelo

instruccional de tendencia mas constructivista en las etapas siguientes.

Respecto a los agentes académicos-administrativos (Rector, Director EIB, Jefe
Académico EIB, Coordinador Programa integracion de tecnologias, entre otros),
los items anteriores de esta misma fase dan cuenta de la actitud positiva de apoyo a
esta formacion, tanto por tematica (TIC, Informacién), como los medio de formacion
utilizados (e-learning) pues se inscriben adecuadamente a los intereses universitarios
que estos agentes representan. Esto se da a pesar de las incoherencias que
pudieran existir entre lo que indican los Planes y la realidad, las posibilidades de

acceso Y el aprovechamiento de los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.




7.2 ANALISIS
En esta fase son 5 los items que desde el modelo PR-ADDIE se proponen tener en
cuenta: Explorar el Entorno, Valoracion Organizativa, Dominio de la materia-

disciplina, Caracteristicas de los Participantes y Necesidades de Aprendizaje.

Para responder a lo que implican estos diferentes items y la fase misma, a

continuacién se presentaran los siguientes aspectos:

Dos estudios que dan cuenta de las caracteristicas de los estudiantes de la EIB
en relacion con la Alfabetizacion Informacional y el E-learning, y sus necesidades
de aprendizaje, esto Ultimo, en interrelacion con los aportes de capitulos
precedentes respecto a los dos Sistemas de Actividad relacionados con esta
investigacion y sus distintos componentes

Un mapa conceptual interrelacionado, que responderd a la vision de esta
investigacion sobre la tematica del curso, que recoge todos los aportes teorico-
conceptuales de los capitulos anteriores (Comportamiento Informacional,
Normas-Estandares de ALFIN, Préacticas exitosas de ALFIN), los aspectos
propios del disefio instruccional de acuerdo a lo indicado en el Preandlisis, y la
caracterizacion de los participantes y sus necesidades de aprendizaje. Este mapa
presentaria un primer bosquejo de la orientacion didactica y de contenidos que
implicaria el curso piloto

7.2.1 Estudios utiles para la caracterizacion e ide  ntificacion de las necesidades
de aprendizaje

Uno de los principales problemas que la formacion de usuarios (campo tradicional
donde se inscribiria la Alfabetizacion Informacional actual dentro de la Ciencia de la
Informacion-Bibliotecologia) ha tenido en nuestro contexto latinoamericano e
iberoamericano, es el desarrollo de programas de formacion con poco conocimiento
de la situacion inicial de los estudiantes/usuarios en relacién con la busqueda de

informacion y los deméas procesos que ésto implica; o, cuando se han realizado



estudios para identificar aspectos relativos a estos estudiantes/usuarios, se han
quedado en indagar variables generales, es decir, crear perfiles a partir de datos

demogréficos y algunos psicograficos.

Desde dicha investigacion se ve necesario, que siempre, antes de tratar de
desarrollar un proceso formativo, se pueda conocer de una forma mas integral a los

estudiantes/usuarios a los que se dirige el mismo.

Esa posicion, ya desde la perspectiva de esta investigacion de Alfabetizaciéon
Informacional implica que al hablar de integral, se asuman tanto el conocer aspectos
demogréficos, como psicogréficos, y a su vez, el identificar los Comportamientos en
la Busqueda de Informacion, no solo los que implican los conocimientos previos, Sino
las habilidades y actitudes hacia la busqueda de informacion misma. lgualmente
considerar, ante la realidad de la Sociedad de la Informacion, la interrelacion que
implican las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién con las diferentes
herramientas y servicios que posibilita Internet para la busqueda, recuperacion,
seleccion, organizacion, uso y divulgacion de la informacion en el ambito académico-

cientifico universitario.

Por tanto, para esta contextualizacion, aprovechando trabajos investigativos previos,
se retomaran los resultados mas significativos de los mismos respecto a los

estudiantes de bibliotecologia de la Universidad de Antioquia.

La educacion virtual y sus niveles de aceptacion
en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia

2005-2006
NARANJO VELEZ, E.; URIBE TIRADO, A. y VALENCIA DE VEIZAGA, M.

MUESTRA (Se consultaron ademas a los profesores y egresados pero por el interés de esta
investigacidon solo se retoman los resultados de esta poblacién)

Total poblacién: 380 estudiantes

Muestra: 190 estudiantes

La definicion de la muestra con este segmento poblacional se efectué teniendo en cuenta los niveles
de los estudiantes (ocho niveles) y el porcentaje de cada nivel en la poblacién total y algunos
resultados del "Estudio sobre la caracterizacién de la poblacion estudiantil de la E.I.B." realizado en
2005 por la Universidad de Antioquia. Estos estudiantes se consultaron aprovechando las sesiones de
clase eligiendo asignaturas representativas de los semestres: 1° ¢ 2°, 3°6 4°,5°6 6°y 7° U 8°.

RESULTADOS
Datos generales, Socioestructura Informacional, Car  acterizacién social:




En total de los 190 estudiantes que se esperaban consultar, en forma estratificada segin los
diferentes niveles y semestre, respondieron el cuestionario en forma efectiva 127 que equivaldrian
aproximadamente a una tercera parte del total de estudiantes lo cual permiti6 asumir con tranquilidad
la representatividad de los resultados con este grupo poblacional aunque no hubieran sido los
esperados inicialmente. De este total que respondieron, 35 eran hombres y 92 eran mujeres, y se
ubicaban 19 de ellos entre los 15 y 20 afios, 60 entre los 20 y 25 afios, 22 entre los 25 y 30 afios, y 26
de més de 35 afios. El estrato socioecondémico era un 95% de estudiantes entre el no. 1y 3, y solo un
5% entre el no. 4 y 5 (en el 6 no se ubicaron estudiantes).

Infra e Infoestructura Informacional

Se encontrdé que un 60% de los estudiantes manifiestan tener un computador de su propiedad,
pero solo un 40% de éstos accede a Internet desde su casa, mientras que el 60% lo hace desde
la Universidad, en tanto, de este 100%, un 12% puede acceder a Internet tanto desde su casa
como desde la Universidad.

Cerca de la mitad de los estudiantes consultados (52 estudiantes) manifiesta la necesidad de
tener un acceso mas frecuente a Internet (acceso ideal) que el que tienen (acceso actual) pues
consideran que la frecuencia ideal seria en promedio 4 horas/dia, todos los dias, que equivaldria
aproximadamente a 20 horas semanales; mientras que en el diagnoéstico se observé que
solamente pueden dedicarle actualmente 2.8 horas/dia, una a tres veces por semana, que
equivaldria maximo a 9 horas semanales, lo que dejaria como minimo una falta de unas 11 horas
semanales de acceso a Internet para lograr un adecuado desempefio académico e investigativo
de acuerdo con sus necesidades.
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Un 70% de los estudiantes conoce y usa frecuentemente las herramientas clasicas de Internet:
buscadores, navegacion en sitios Web, Chat, pero menos del 33% conoce herramientas
especializadas claves para la comunicacion especializada, la informacién de calidad y una buena

interaccion e interactividad en educacién virtual.

Conocimiento y uso de herramientas de Internet

m. Directorios de expertos

. Wiki Wiki

k. Web Logs- Bitacoras

j- Descarga de archivos con FTP

l. Internet invisible o web profunda
h. Bases de datos online

g. Agentes inteligentes

f. Buscadores

e. Foros

d. Chat

c. Listas de correo o de discusién
b. Correo electrénico

a. Navegacion en sitios Web
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Un 80% de los estudiantes no ha realizado cursos totalmente virtuales o semivirtuales y sélo un
30% manifiesta que no estaria dispuesto a realizar cursos bajo estas modalidades. Del 70% de los
estudiantes que si estaria dispuesto a tomar cursos virtuales en alguna de sus categorias, el 29%
aceptaria que fueran totalmente virtuales y un 68% semivirtuales. A su vez, entre estos mismos
estudiantes, un 71% lo aceptaria en seminarios y en un 58% como cursos regulares.

Tomaria cursos "Virtuales" bajo las distintas modal idades
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Acceso, conocimiento y uso de Internet en la Univer  sidad de Antioquia.
Modelo de diagndstico y caracterizacion para cualqu ier universidad
2006-2007

URIBE TIRADO, Alejandro et al.

MUESTRA (Se consultaron ademas a los estudiantes de posgrado, profesores y empleados de todas
las areas de la Universidad -4662 encuestados- pero por el interés de esta investigacion solo se
retoman los resultados de los estudiantes de pregrado, y concretamente, de la muestra proporcional
estratificada, que corresponde a los estudiantes de bibliotecologia)

Total poblacién: 380 estudiantes de bibliotecologia
Muestra: 66 estudiantes de bibliotecologia

RESULTADOS (Variables directas y cruces de variable s mas destacados para utilidad de esta
investigacién. Se inicia con la pregunta No. 7 del cuestionario del estudio en mencidn por ser la
variable de filtro principal para este caso)
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Considerando esta fase de analisis del modelo instruccional y si se interrelacionan
ambos estudios, se puede obtener las siguientes conclusiones significativas para el

conocimiento de los estudiantes de bibliotecologia.

Estas conclusiones se clasificaran considerando los distintos componentes de los
Sistemas de Actividad, y aunque en los anteriores estudios no se consideraron, la
metodologia asumida para esta investigacion lo requiere como elemento transversal

para todo el proceso y los analisis que se hacen:

Conclusiones relativas a la AutolnterAccion del Suj eto-Perfil
Es una poblacion mayoritariamente joven, menos de 25 afios, que esta ubicada

entre los estratos socioecondémicos 2 y 3.




Conclusiones relativas a la InterAccion Sujeto-Herr ~ amientas

Tienen acceso frecuente a un computador, bien sea porque disponen del mismo
en su casa, 0 en su mayoria porque pueden utilizarlo en las salas de computo de
la Universidad o en sus trabajos, que es una caracteristica de los estudiantes de
pregrado de bibliotecologia, resultado de estudios del Area de Bienestar
Universitario, es el ser estudiantes trabajadores aproximadamente en un 60%

No obstante, el acceso a Internet es muy reducido pues se considera que el
tiempo de acceso no es suficiente para sus requerimientos acadéemicos,
investigativos y personales-sociales, y para la gran mayoria este acceso se
concentra en los recursos de salas de computo que tiene la Universidad® o en su
trabajo, o sufragando gastos en Café Internet. Sin embargo, el que este acceso
se concentre principalmente en la Universidad se comprende, ya que éste es de
banda ancha a través de la red institucional

Pese a esa situacion de analfabetismos, estos estudiantes presentan una actitud
abierta y positiva hacia la integracion-apropiacion de estas herramientas para
efectos de la ensefianza-aprendizaje a nivel universitario (e-learning), aunque con

preferencia por la modalidad combinada (blended learning)

Conclusiones relativas a la InterAccion Sujeto-Reg| as

Las politicas de administracion de salas de computo no facilitan el conocimiento y
uso de determinadas herramientas, y se impide su uso, por un lado, porque éstas
se utilizan mas comunmente para un uso social, mas que para un uso académico-
investigativo. Esto conlleva a que se convierta en un “ciclo vicioso”, es decir, “no
se posibilita su uso porque no hay un buen uso, y no se usan porque no se
posibilita su uso”.

Finalmente se considera que respecto a las politicas y posibilidades reales de
acceso Yy uso de Internet en la U. de A. son regulares respecto a sus necesidades

e intereses



Conclusiones relativas a la InterAccién Sujeto-Comu nidad

El que para una gran mayoria, la forma de aprendizaje de estas herramientas ha
sido solo, lo que comunmente se denomina “cacharriando”, o con ayuda de otros
(familiares y amigos) mas que con capacitacion formal es una representacion de
nuestra cultura de capacitacion en herramientas tecnolégicas

Se reconoce que la Universidad cuenta con una oferta de capacitacion tanto para
aspectos de Alfabetizacion Informacional, como Digital y de E-learning. No
obstante, no se accede comunmente a ella o sus resultados de aprendizaje son
aun insuficiente ante las necesidades y potencialidades de los estudiantes, y en
forma particular para estos estudiantes de bibliotecologia. Al respecto, la mayoria
opina que la formacién en Alfabetizacion Informacional debe ser de un caracter

obligatorio, bajo la modalidad blended learning.

Conclusiones relativas a la InterAccién Sujeto-Divi sion del trabajo
Se identifica que el proceso de ensefianza-aprendizaje se sigue cimentando en
practicas didacticas tradicionales, tanto para el acceso a los contenidos, como
para las formas de preparar trabajos, presentar evaluaciones e interactuar con

otros comparieros y los profesores.

Conclusiones relativas a la InterAccidon Sujeto-Obje  to/Contenido
Aunque se esperaria que estos estudiantes ya tuvieran adecuados niveles de
Alfabetizacién Digital, representados en el uso intensivo o el conocimiento de
determinadas herramientas de Internet, ambos estudios demuestran que solo hay
un uso y conocimiento mayoritario de las herramientas basicas de Internet (e-mail
y havegacion Web). En cuanto a la interrelacion con la Alfabetizacion
Informacional, se presenta un uso muy bajo de herramientas de acceso a
informacion de calidad y de perfil mas académico o cientifico, aunque es parte
misma de su disciplina. lgualmente, respecto al uso y conocimiento de
herramientas que apoyan comiUnmente procesos de e-learning los resultados

también son muy bajos.



Con relacién a la capacitacion y formacion, una mayoria de estudiantes expresa
su necesidad de una mayor capacitacion, tanto en lo que corresponderia a la
Alfabetizaciéon Digital, Informacional y de InterAccion con mediadores
tecnoldgicos, como a su vez desarrollar competencias sociales y de aprendizaje
colaborativo, habilidades requeridas por determinadas herramientas de e-learning
Hay conciencia de parte de los estudiantes de la utilidad de la informacién
disponible en Internet y su relativa confiabilidad, no obstante, como se indicé
anteriormente, esto no se representa en sus practicas reales respecto al acceso a
la informacion mediante herramientas y fuentes mas fidedignas de tipo académico

e investigativo.

Estas conclusiones implican para el disefio instruccional del curso piloto, considerar
los siguientes aspectos, los cuales conectandolos al otro Sistema de Actividad
presente: “La Alfabetizacion Informacional mediada por ambiente virtuales de

aprendizaje”, se clasificarian de la siguiente forma:

Consideraciones para el disefio instruccional del cu rso piloto relativas a la
AutolnterAccion Agentes Instruccionales-Aprendices
Aprovechar la cultura de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo que hay
entre los estudiantes, haciéndola parte del desarrollo didactico del mismo curso,

adecuando asi la forma tradicional de capacitacion y formacion.

Consideraciones para el disefio instruccional del cu rso piloto relativas a la
InterAccidn Agentes Instruccionales-Herramientas
No solo por la normatividad existente y por las ventajas pedagodgicas que tiene la
modalidad de blended learning, las condiciones de acceso a Internet de los
estudiantes de bibliotecologia y sus preferencias, obligan a que esta sea la

modalidad mas viable.



Consideraciones para el disefio instruccional del cu rso piloto relativas a la
InterAccidn Agentes Instruccionales-Reglas
Garantizar horas de practica en la sala de computo de la Universidad para los
estudiantes inscritos, considerando sus dificultades y posibilidades mayoritarias
de acceso, mas alla de las destinadas para las clases presenciales considerando
la modalidad de blended learning asumida
Revisar en conjunto con las instancias pertinentes, la normatividad respecto al
uso adecuado de determinadas herramientas y los recursos tecnoldgicos para
una utilizacion optima de las mismas como medios de apoyo para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Consideraciones para el disefio instruccional del cu rso piloto relativas a la
InterAccidn Agentes Instruccionales-Comunidad
Aprovechar las actitudes positivas hacia la Alfabetizacion Informacional y el e-
learning para la toma de decision, estructuracion e implementacion del curso
piloto ante las distintas instancias institucionales académico-administrativas
Ante todos los agentes involucrados (Directivas, profesores, estudiantes,
egresados), tener como uno de los argumentos la opinion respecto a la necesidad
de formacion en Alfabetizacion Informacional y su caracter tendiente a ser mas

obligatorio, méas continuo y formal, haciendo parte del curriculo.

Consideraciones para el disefio instruccional del cu rso piloto relativas a la
InterAccidn Agentes Instruccionales-Division del tr abajo
Utilizar las tendencias de opinidn a favor hacia la Alfabetizacion Informacional y
el e-learning, para los procesos motivacionales continuos con los estudiantes en
relacion con el curso, tanto en esta fase piloto como en el mejoramiento

permanente del mismo.



Consideraciones para el disefio instruccional del cu rso piloto relativas a la

InterAccidon Agentes Instruccionales-Objeto/Contenid o}
Tener la posibilidad de utilizar objetos virtuales de aprendizaje hipermediales
considerando el acceso mayoritario que se daria a través de un red de banda
ancha institucional, aunque dichos objetos tendrian que caracterizarse por ser de
corta duracion los tiempos disponibles de acceso
La necesidad de tener dentro del disefio, desarrollo e implementacion del curso
piloto, un médulo inicial de evaluacion/autoevaluacion (de entrada) y nivelacion de
los estudiantes respecto a puntos clave relativos a la Alfabetizacion Digital y de E-
learning. Evaluacion que permitiria brindar coherentemente un acompafamiento
frente a las carencias formativas en estos aspectos y los niveles dispares entre
los mismos estudiantes, considerando sus distintos conocimientos y experiencias
previas. Este mddulo serviria como punto clave para la modificacion-adaptacion
del curso mismo, y las estrategias y objetos virtuales de aprendizaje a las

caracteristicas particulares de los estudiantes, en cada curso semestral.

Los resultados presentados en estas dos fases del disefio instruccional dan cuenta
de las posibilidades a favor en este curso piloto, tanto administrativa como
académicamente, de llevar a cabo los aportes que deberia implementar en el mismo
y los condicionamientos que se deberian considerar como caracteristicas
organizacionales, tanto para los agentes instruccionales, como para los estudiantes

de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia que accederian al mismo.

Con la contextualizacion producto de estas dos fases, se logra tener las bases para
una caracterizacion de los estudiantes de bibliotecologia a un nivel basico, no
obstante, esta caracterizacion se complementara, con la InterAccion vy
retroalimentacion de los agentes instruccionales y los mismos estudiantes, durante la

implementacion del curso piloto.



Este aspecto es una evidencia de las posibilidades de no linealidad y de participacion
colaborativa asumido para este modelo de disefio instruccional PR-ADDIE,
respondiendo desde una perspectiva ecléctica a la postura esperada de integraciéon
de este modelo, considerando los lineamientos y aportes de modelos instruccionales

de orientacion constructivista, como se vio en el capitulo anterior.



7.2.2 Mapa gréfico del proyecto

[Proyecto: Disefio e implementacion de una propuesta formativa en Alfabetizaciéon Informacional mediante un ambiente virtual de aprendizaje a nivel universitario)
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Este mapa como elemento clave de organizacion en esta fase del disefio
instruccional, recoge en términos generales los capitulos desarrollados hasta el
momento. Los aportes desde dichos capitulos permiten configurar el bosquejo del

curso piloto a proponer:

7.3 Bosquejo del curso piloto

Nombre: Busqueda Especializada de Informacion

Audiencia y caracteristicas:  Estudiantes de bibliotecologia ubicados en el nivel
inicial-profesionalizante del plan de estudios, caracterizados de acuerdo a los
estudios presentados en la fase de andlisis, por tener en términos generales bajos
niveles de Alfabetizacion Informacional.

Objetivo General:

Posibilitar la adquisicion de las competencias necesarias para alcanzar mayores
niveles de Alfabetizacion Informacional por parte de los estudiantes de la EIB
mediante la InterAccion con diferentes agentes, fuentes y estrategias especializadas
de busqueda de informacion digital, considerando la integracion de las Normas-
Estandares de ALFIN y los Comportamientos en la busqueda de informacion.

Teméticas generales:

- Marco teorico-conceptual-contextual: ¢, Qué es la recuperacion y busqueda de
informacion? ¢Por qué es importante la formacion en esta area en el campo de
las ciencias de la informacién en la sociedad actual? ¢ Cuales son los paradigmas
en la recuperacion-busqueda de informacién: Centrado en sistemas y centrado en
el usuario? ¢ Cudles son las caracteristicas de los usuarios de informacion en la
sociedad actual? Cuéles son las caracteristicas de los documentos digitales y
fisicos, las fuentes y recursos de informacion digital y fisicos?

Modelos de comportamiento en busqueda de informacié n / Modelos y
Normas-Estandares de ALFIN

Pasos y estrategias para la busqueda de informacién digital

Derechos de autor en el manejo de la informacion di gital: Tipologia de las
licencias de contenidos digitales: Propietarias-Creative commons

Fuentes de Informacion Web y Valoracion de las Fuen  tes de Informacion
Web

Profundizacion y practica en tipos de fuentes y rec ursos de informacion
digital: Bases de Datos




Estrategias y medios didacticos-tecnoldgicos:

Cuestionarios on line y foros presenciales y virtuales de socializacion colectiva de
Conocimientos-Experiencias previas

Textos seleccionados e informes de lectura de socializacion colectiva sobre las
teorias-conceptos-contextos que dichos textos presentan

Reflexiones individuales y colectivas apoyadas en diferentes materiales
hipertextuales e hipermediales sobre el contexto informacional y tecnolégico que
determina la sociedad actual, las fuentes de informacion y los usuarios

Trabajos practicos de solucion de problemas de necesidades de acceso a
informacion especializada, utilizando diferentes fuentes y estrategias de
bldsqueda de informacion

Registro continuo de los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas y
replanteadas durante el desarrollo del curso, buscando la metacognicién en el
proceso de aprendizaje, utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas
disponibles en la plataforma Moodle y en la Web 2.0

Medios a utilizar:

Las distintas herramientas de aprendizaje colaborativo (cuestionarios, foros, wikis,
etc.) de gestion de contenidos para objetos virtuales de aprendizaje (vinculacion de
hipertextos e hipermedios) que ofrece la Plataforma Moodle y otras herramientas e
la Web 2.0 disponibles de forma libre en Internet.

Formas de evaluacion a utilizar:
Formativa y sumativa por medio de diferentes actividades de aprendizaje y test

validados internacionalmente tanto para la ALFIN, como para la InterAccion en
ambientes y objetos virtuales de aprendizaje.




8.1 DISENO

La fase de Disefio que propone el modelo instruccional PR-ADDIE busca presentar
una mayor estructuracion de la propuesta formativa a realizar, a partir de los
resultados de las dos fases anteriores (Preandlisis y Analisis) y concretamente de
dos productos de las mismas, como son: el mapa conceptual y el bosquejo del curso.

Resultados Intencionados del Curso

En este punto lo que se busca es concretar los objetivos de aprendizaje que tendra
todo el curso, ya que es necesario tener una base clara del camino a seguir con
relacion a las intenciones de aprendizaje, y por ende, también a la caracteristica de
las estrategias de ensefianza. No obstante, estos objetivos deberan depurarse en la
medida en que se avance en las siguientes etapas del disefo instruccional y durante

la InterAccion que tengan todos los agentes participantes con el mismo.

Para la elaboracién de los objetivos que propone esta investigacion para el curso
piloto se tendrd muy en cuenta el marco curricular y el plan de estudios de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, al igual que los aportes de capitulos precedentes
respecto a las competencias que debe tener un estudiante universitario alfabetizado
informacionalmente (a partir de la propuesta de Normas-Estandares Integrados, Cap.

3), a las cuales este curso buscara aportar facilitando su apropiacion.

En concreto, este curso estaria en la parte inicial del campo profesionalizante
enmarcado en el Nucleo de Tecnologias de la Informacidn, esto implica que el
estudiante antes de poderlo cursar, debe haber ya cursado otros cursos o estar

cursandolos, con el fin de que ya ubiera adquirido o estuviera adquiriendo, de



manera complementaria, unos conocimientos, habilidades y actitudes (competencias)
en relacion con la gestion de informacion de calidad y su interrelacion con las

Tecnologias de la Informacion, con la Alfabetizacion Informacional.

Considerar estos Resultados Intencionados conduce entonces a reconocer de
manera explicita las competencias con las que debe llegar  un estudiante a esta
asignatura. Competencias que implican, tanto aspectos disciplinares, como el tener

las habilidades y destrezas sobre lo que hemos denominado Alfabetizacion Digital.

COMPETENCIAS CON QUE DEBE LLEGAR EL ESTUDIANTE A ES TA
ASIGNATURA

Al estar ubicada esta asignatura en el nivel inicial del campo profesionalizante y
concretamente en el nucleo de Tl de la EIB, se asume que los estudiantes han
cumplido o estan cumpliendo con los objetivos de aprendizaje de las asignaturas
precedentes y complementarias, las siguientes competencias:

Saber:

El estudiante...
Tiene conciencia de la importancia de la informacion en el desarrollo de la
sociedad actual y en el funcionamiento estratégico organizacional
Identifica las diferentes tipologias de las unidades de informacién y los principales
servicios que una unidad de informacién presta a sus usuarios
Conoce los principales conceptos relacionados con el mundo informatico, las
redes, el hardware y el software
Identifica las principales implicaciones del mundo digital, la arquitectura que
implica Internet y sus principales servicios y herramientas
Conoce las diferentes aplicaciones que tiene la tecnologia en los distintos
procesos de las unidades de informacion: gestién de la informacion, servicios
publicos y administracion de las unidades de informacion

Hacer:

El estudiante...
Es capaz de crear presentaciones y trabajar con hojas de calculo
Es capaz de utilizar las herramientas de comunicacion que facilita Internet, tener
bases de disefio Web y realizar bausquedas efectivas de informacion
Es capaz de disefiar y crear bases de datos como elemento clave para distintos
servicios de informacion digital

Ser:

El estudiante...
Tiene actitudes colaborativas para compartir informacion y redistribuir acciones
para facilitar el trabajo en equipo




Ha identificado sus fortalezas y debilidades en cuanto a su interAccion con la
tecnologia y su actitud frente a la misma como area de aprendizaje y de trabajo
practico

Teniendo claro este marco curricular del plan de estudios y siguiendo la estructura de
intenciones especificas organizados de acuerdo a conocimientos, habilidades y
destrezas (competencias) que implica la integracion de Modelos-Estandares de
ALFIN (Capitulo 3), las implicaciones de los Modelos de Comportamiento en la
basqueda de Informacion (Capitulo 2) y su relacidon con las taxonomias propuestas
por BLOOM vy otros, como se indicé en el capitulo de presentacion del modelo PR-
ADDIE, se presentan entonces los objetivos de aprendizaje que este curso busca

alcanzar:

Objetivo General:

Posibilitar la adquisicion de las competencias necesarias para alcanzar mayores
niveles de Alfabetizacion Informacional por parte de los estudiantes de la EIB
mediante la InterAccion con diferentes agentes, fuentes y estrategias especializadas
de busqueda de informacion digital, considerando la integracion de las Normas-

Estandares de ALFIN y los Comportamientos en la busqueda de informacién

Objetivos Especificos:
Para el conocer (conocimientos - area cognitiva) , posibilitar el:

Conceptuar y discutir las implicaciones de la busqueda, recuperacion de
informacion y los desarrollos del campo disciplinar de las Ciencias de la
Informacion-Bibliotecologia en la actual Sociedad de la Informacion

Definir, articular, expresar y modificar en forma adecuada las necesidades
informativas

Valorar y seleccionar la informacion localizada utilizando diferentes criterios la
calidad y pertinencia

Identificar-Autoidentificar los Modelos de comportamiento en la busqueda de
informacion y el modelo propio de busqueda y su interrelacion con las Normas-
Estandares de ALFIN

Para el hacer (habilidades - area procedimental) , posibilitar el:




Localizar en forma eficaz y eficiente la informacion utilizando diferentes fuentes y
herramientas de informacion (humanas/tecnoldgicas) de acuerdo a las
necesidades informativas

Organizar en forma estructurada la informacién localizada y seleccionada tras la
valoracién de su calidad y pertinencia

Usar la informacion seleccionada como fuente de nueva informacién y
conocimiento de acuerdo con la motivacion de su necesidad informativa
(problema informacional)

Aplicar diferentes estrategias, utilizando distintas fuentes y herramientas,
considerando los parametros identificados-autoidentificados como Modelo de
comportamiento en la busqueda de informacién

Para el ser (actitudes - area afectiva/comunicativa/evaluativa ), posibilitar:

Comunicar de manera apropiada y utilizar en forma ética, la informacion
localizada, evaluada, seleccionada y usada considerando los propdsitos de su
Actividad de Busqueda de Informacion

Evaluar-Autoevaluar en forma continua y critica-autocritica, todo el proceso de
definicion, busqueda, localizacion, valoracion, seleccién, organizacién, uso y
comunicacion de la informacion

Estimar y modificar en forma flexible el Modelo de comportamiento en la
basqueda de informacion identificado-autoidentificado como mas apropiado,
considerando su contexto y las caracteristicas personales

Cada uno de estos objetivos especificos, tendria una relacion directa con las
tematicas bosquedajas para el curso piloto, como con las InterAcciones a
desarrollarse en el mismo, considerando los elementos concretos que se proponen
(Resultados-Objetivos) desde la propuesta integradora de Normas-Estandares de
ALFIN (Capitulo 3); y con la evaluacion de si los estudiantes han logrado alcanzar los
resultados esperados en los objetivos, verificando si han desarrollado mejores
niveles de competencia con relacion a los diferentes items establecidos en la

integracién de Normas-Estandares de ALFIN acogido por esta investigacion.

A su vez, lo que aportaria el logro de estos objetivos (entroncados con lo que el
curriculo y el plan de estudios de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia espera

de sus estudiantes y futuros profesionales-egresados):




A QUE ASPECTOS DEL PERFIL PROFESIONAL A LOS QUE APO RTA ESTA
ASIGNATURA
“Formar un profesional que se caracterice por ser:
Creador con capacidad de adaptacion y apropiacion de procesos, con una soélida
comprension de los recursos de informacion y las tecnologias.
Innovador, con competencia necesaria para adoptar y adaptar procesos Yy
tecnologias de informacion
Apto para realizar actividades relacionadas con el disefio, desarrollo y aplicacion
de tecnologias de la informacion”

Plan de Evaluacion

Teniendo en cuenta los aspectos de esta fase del disefio instruccional, se visualiza
que en el marco del curso piloto se utilizaran evaluaciones que implican los 4 niveles
propuestos por KIRKPATRICK (1995). Especificamente para la evaluacion de las
impresiones y actitudes (Evaluacion de Reaccion ) y de la experiencia con el
ambiente virtual de aprendizaje se utilizara: el modelo COLLES (constructivist on-line
learning environment survey) y el cuestionario cualitativo del Nucleo de Tecnologias
de la Informacion EIB; complementados con la evaluacion formativa y sumativa de
cada modulo de aprendizaje y del curso mismo, que responden a cada tema general
del curso presentado en el Bosquejo, y a subtemas y tareas concretas dentro de
cada moddulo, que por su importancia para la adquisicion de las competencias
esperadas, implican una evaluacion mas detallada (Evaluacion de Aprendizaje,

Cambio de Actuacién, Evaluacion de Resultados  ):

Tipo y tema de Evaluacién Porcentaje | Semana

Aprox. de
Evaluacion

Informe: Conceptualizacidon sobre la busqueda y recuperacién 10% 3-4

de informacion

Talleres: Comportamiento informacional 10% 4-5

Trabajo: Necesidad de Informacion y Estrategias de 20% 6-9

basqueda. Resolucion de problema informacional 1ra.parte

Informe: Derechos de autor en el manejo de la informacion 5% 10

digital

Talleres: Fuentes de Informacién Web y Valoracion de las 25% 11-14

Fuentes de Informacion Web

Resolucion de problema informacional 2da.parte




Trabajo: Busqueda de informacion para un area especifica. 25% 14-18
Bases de Datos
Resolucion de problema informacional 3ra.parte y resultado
final
Seguimiento: InterAccion a través del ambiente virtual de 5% 18
aprendizaje (plataforma Moodle) y diario de campo/blog

100%

Tabla 12. Plan de Evaluacién Curso Piloto.

Plan de Actividades de Aprendizaje

Este plan presenta en forma sucinta los médulos y subtemas que tendria el curso de

acuerdo a la interrelacién con los objetivos del curso, los indicadores-resultados, los

elementos de la Norma-Estandar integrada esperada y, a su vez, los aportes dados

por la identificacion de casos éxitos en Alfabetizacion Informacional en linea a nivel

universitario (Capitulo 4):

0. Conocimientos y experiencias previas:
a. InterAccién con la plataforma Moodle

b. Identificacién-Autoidentificacion de conocimientos y experiencias previas particulares y
consenso sobre conocimientos y experiencias previas generales e implicaciones sobre el nivel

de profundizacion en los médulos tematicos propuestos
c. ldentificacion-Autoidentificacién de Estilos de aprendizaje

d. Seguimiento-Autoseguimiento continuo a los aprendizajes: Diario de campo/Blog

1. Marco tedrico-conceptual-contextual:

a. Conceptualizacion e implicaciones del paso de Ciclo a Red de Transferencia de

Informacién en la Sociedad de la Informacion

b. Conceptualizacién sobre el cambio en los formatos y soportes documentales en el entorno

digital

c. Caracterizacion e implicaciones de la interrelacién Bibliotecas y usuarios virtuales

d. Conceptualizacion e investigacion en Busqueda y Recuperacion de Informacion en el

contexto digital

2. Modelos de comportamiento en bdsqueda de informa  cién / Modelos y Normas-Estandares

de ALFIN

a. Conceptualizacion e identificacion de los Modelos de comportamiento informacional y
especificamente, de los Modelos de comportamiento en la busqueda de informacién
b. Conocimiento de los distintas Normas-Estandares de ALFIN y su interrelacion con los

Modelos de Comportamiento Informacional

c. Autoidentificacion inicial del propio modelo de comportamiento en la bisqueda de

informacion




3. Pasos y estrategias para la basqueda de informac  i6n digital
a. Presentacion, reflexién y aplicacion de Estrategias para identificar las necesidades de
informacion y planear el proceso de busqueda
Uso de tesauros y herramientas de apoyo para la blisqueda de informacion
Identificacion y practica de citacion de fuentes de informacién
Representacion grafica del proceso de blusqueda
Identificacion del problema de blsqueda informacional de interés

Paoco

4. Derechos de autor en el manejo de la informacion digital
a. ldentificaciéon de las tendencias-licencias respecto a los contenidos digitales: Copyright-
Copyleft / Propietarias-Creative commons

5. Fuentes de Informacion Web y Valoracién de las F  uentes de Informacion Web
a. ldentificacion, reflexion critica y practica buscadores de informacion digital
b. Identificacion, reflexion critica y practica Herramientas y servicios Web 2.0 como fuentes
de busqueda y divulgacion de informacion
c. Calidad y pertinencia de la informacién digital

6. Profundizacion y préactica en tipos de fuentes y recursos de informacion digital: Bases de
Datos
a. ldentificacion, reflexion, critica y practica bases de datos generales y especializadas de
acceso restringido
b. Identificacion, reflexion, critica y practica bases de datos generales y especializadas de
acceso libre

7. Conocimientos y experiencias de los resultados d e aprendizaje

a. Resolucion del problema informacional particular

b. Autoidentificacion final del propio modelo de comportamiento en la blsqueda de
informacion

c. InterAccién con la plataforma Moodle

d. Consenso sobre los Aprendizaje colaborativos alcanzados

e. Lecciones aprendidas y préacticas exitosas de: busqueda de informacion, aprendizaje en
linea, Alfabetizacion Informacional

Especificaciones para los Materiales del Curso

En este aspecto el curso piloto considerard la utilizacion tanto de contenidos digitales
de informacion (objetos virtuales de informacién®) como de aprendizaje (objetos
virtuales de aprendizaje’) de elaboracién propia (cuando sea necesaria su
elaboracion) o tomados de recursos Web o repositorios cuya utilizacion esté
permitida desde la perspectiva de copyleft-creative commons.

En la ubicacion y disposicion de los contenidos de elaboracion externa se tendra

como base, las siguientes fuentes y servicios, entre otras®:




E-LIS: The open archive for Library and Information Science
http://eprints.rclis.org/

META-OCIB: Metasearch Open Acces en Ciencia de lalInformacion -
Bibliotecologia

http://hjrp227.googlepages.com/home

Biblioteca Digital de Tesis de Universidades Espafolas. REBIUN
http://www.ucm.es/BUCM/buscar/11502.php

Biblioteca digital del sector educativo

http://cenedic.ucol.mx/bibliosep/

PRIMO: Peer-Reviewed Instructional Materials Online Database

http://www.ala.org/apps/primo/public/search2.cfm

DokuPedia, wiki universitario
http://es.dokupedia.org/index.php/Portada

Open Educational Resources (OER) Index

http://cwr.unitar.edu.my/file.php/1/Index.htm

TeacherTube

http://www.teachertube.com/

Para su seleccion se siguieron los siguientes criterios®:
1. Accesibilidad y usabilidad del sitio
. Identificacion del recurso y documentacion sobre el mismo
. Identificacion del autor
. Autoridad del autor
. Disefio y estructura de la informacion
. Relevancia y alcance del contenido
. Validez del contenido

. Exactitud y fiabilidad del contenido
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. Navegacion dentro del documento
10. Calidad de los enlaces

11. Aspectos estéticos y afectivos



8.2 DESARROLLO

En esta fase los items que desde el modelo PR-ADDIE se propone tener en cuenta,

asumiendo los items de la fase de Disefio como insumos para los mismos, son:

Recursos de Aprendizaje de los Participantes

Considerando lo indicado en los items de la fase anterior, el primer paso que se llevd
a cabo fue realizar un proceso de busqueda para ubicar diferentes recursos de
informacion y de aprendizaje externos que sirvieran como material, como contenidos
para el desarrollo del curso piloto. Tras una busqueda de varias semanas se
identificaron varios recursos que serian adecuados para los fines esperados para
cada Modulo o subtema de los mismos, estos luego fueron seleccionados
considerando los criterios acogidos, e igualmente se identificO cuales contenidos
deberian ser de elaboracion o reelaboracion propia para ajustarse a lo pretendido

como contenido para el curso.

Los contenidos finalmente seleccionados fueron:

0. Conocimientos y experiencias previas:
a. InterAccion con la plataforma Moodle
Se selecciond el repositorio de presentaciones y videos que ofrece la comunidad de trabajo de
Moodle en espafiol, entre los cuales se encuentra el Manual de Moodle para el estudiante y videos
cortos (tipo captura de pantalla) donde se presenta cémo se puede inscribir e interactuar con los
diferentes recursos que tiene una Plataforma LMS como Moodle. Estos recursos son externos,
producidos por diferentes autores y Universidades, pero al ser la presentacion del uso genérico de
la plataforma, se evalué como Utiles para ser guia de introduccién de este curso:
http://docs.moodle.org/es/Manuales_de Moodle

b. Identificacién-Autoidentificacion de conocimient 0S y experiencias previas particulares y
consenso sobre conocimientos y experiencias previas generales e implicaciones sobre el
nivel de profundizacién en los médulos tematicos pr opuestos

Se elabor6 un listado de preguntas de tipo abierto, a utilizarse apoyado en la herramienta de foro,
con el fin de que cada estudiante respondiera dichas preguntas (sus aportes quedaran registrados
tanto en el foro y a su vez les llegaran a sus cuentas de correo electrénico) y luego entre todos los
estudiantes discutir sobre las respuestas del grupo y consensuar sobre el estado de cada uno y del
grupo en general respecto a los aspectos que cada una de esas preguntas buscaba identificar.
Tras ese consenso, se identificaria los puntos de los Médulos y subtemas propuestos sobre los que
se tendria mayor o menor énfasis segun dichos conocimientos y experiencias particulares y
generales, adaptando asi desde un inicio, en forma flexible, el desarrollo mismo del curso




c. ldentificacién-Autoidentificacion de Estilos de aprendizaje

Se selecciond un recurso Web donde se presentan los diferentes estilos de aprendizaje y se ofrece
la posibilidad de realizar un test para identificar entre esos estilos con cual se identifica mas cada
estudiante: http://www.estilosdeaprendizaje.es/menuprinc2.htm

e. Seguimiento-Autoseguimiento continuo a los aprendiz ajes: Diario de campo/Blog

Se eligieron diferentes recursos Web donde se presenta lo que es un diario de campo/blog y su
utilidad como herramienta para el seguimiento-autoseguimiento continuo a los aprendizajes, a su
vez, un instructivo y una guia de “trucos” de cémo crear dicho diario de campo utilizando el servicio
de Blogger, al ser el evaluado como uno de los mas utilizados y de facil uso entre las opciones
disponibles en la red. Se asumié no usar el recurso de blog que ofrece Moodle, pues se consideré
gue como intencién de aprendizaje y practica de responsabilidad sobre las implicaciones de publicar
en Internet era mas (til, exigente para los estudiantes, un servicio de blog de acceso general:
http://www3.unileon.es/dp/ado/ENRIQUE/practicu/Diario.htm

http://www.blogger.com/tour_start.g

http://www.trucosblogger.com/

Marco tedrico-conceptual-contextual:

a. Conceptualizacion e implicaciones del paso de Ci clo a Red de Transferencia de
Informacion en la Sociedad de la Informacion
Aprovechando un capitulo del libro: “La biblioteca publica. Su gestion en el contexto de la
sociedad de la Informacion” de elaboracién propia, se enlaz6 la version de borrador final de
dicho capitulo para presentar esta tematica.

Adicional a este capitulo, se vinculé un video denominado: “Web 2.0... The Machine is Us/ing
Us” que da cuenta de los cambios presentados en la conceptualizacién sobre la Red de
Transferencia de Informacion:
http://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkOEOE&mode=related&search=

b. Conceptualizacién sobre el cambio en los formato s y soportes documentales en el
entorno digital
Se selecciondé un capitulo de la tesis doctoral de acceso libre en formato hipertextual
denominada: “Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen”, e
igualmente como desarrollo de la misma tematica, se agreg6 el mapa conceptual que sintetiza
los aportes de dicha tesis:
http://www.hipertexto.info/documentos/document.htm#tipos2
http://www.hipertexto.info/Mapa conceptual/mapaconceptual.htm

Este subtema, por sus exigencias conceptuales y disciplinares se requiere profundizar y ampliar
de manera colaborativa con los estudiantes, por lo que implicara una InterAcciéon en dos
sentidos: socializar, a través de la publicacion en el blog, los aprendizajes y dudas que cada
estudiante tenga respecto a la tematica, y mediante un foro, aclarar las dudas colectivas y
reafirmaran aspectos claves, para de nuevo publicar en el blog las respuestas a las dudas
iniciales y hacer conciente asi el proceso de aprendizaje en esta tematica

c. Caracterizacién e implicaciones de la interrelac  i6n Bibliotecas y usuarios virtuales
Se seleccionaron dos presentaciones: “Usuarios Virtuales” y “Biblioteca y usuarios virtuales” que
dan cuenta de los cambios en las bibliotecas y en los usuarios debido a las implicaciones de la
Sociedad de la Informacion:
http://eprints.rclis.org/archive/00007843/
http://eprints.rclis.org/archive/00007848/

Igualmente, aprovechando los recursos seleccionados en un blog gestién propia, se vincularon
diferentes investigaciones que presentan los cambios que implica la sociedad actual en relacién
con Internet, los estudiantes/usuarios y la busqueda de informacion:

http://tecnologiasdelainformacioneib.blogspot.com/2008/02/investigaciones-sobre-internet-e.html




d. Conceptualizacién e investigacion en Busqueda y Recuperacién de Informacion en el
contexto digital
Se seleccionaron 4 articulos: “Una aproximaciéon al concepto de Recuperacion de Informacién
en el marco de la Ciencia de la Documentacién”, “La investigacién en recuperaciéon de
informacion: revision de tendencias actuales y criticas”, “Formacion de especialistas en
recuperacion de informacion” y “Formacion en recuperacion de informacién: analisis de los
cursos y asignaturas en las escuelas de Biblioteconomia y Documentacién de Norteamérica y
Espafia”. Estos articulos dan cuenta de las tendencias en esta area disciplinar de las Ciencias
de la Informacion-Bibliotecologia, y se seran trabajados por subgrupos entre los estudiantes,
buscando una apropiaciéon conceptual y contextual en forma agil y colaborativa:
http://eprints.rclis.org/archive/00010615/
http://eprints.rclis.org/archive/00008364/
http://eprints.rclis.org/archive/00008375/
http://eprints.rclis.org/archive/00008321/

2. Modelos de comportamiento en busqueda de informa  cién / Modelos y Normas-Estandares de
ALFIN
a. Conceptualizacion e identificacion de los Modelo s de comportamiento informacional y

especificamente, de los Modelos de comportamiento e n la basqueda de informacion
Como parte del desarrollo mismo de esta investigacién, se agregé una sintesis de los diferentes
modelos presentados en el Capitulo 2 de esta investigacion, cuyo valor agregado, ademas de la
recopilacién exhaustiva realizada entre los diferentes modelos, es su traduccion al espafiol, lo
cual facilita en tiempo, esfuerzo y comprensiéon su mayor apropiacion por parte de los
estudiantes, al estar en inglés en su gran mayoria, toda la literatura sobre este tema disciplinar
en el campo de las Ciencias de la Informacion y la Bibliotecologia.

b. Conocimiento de los distintas Normas-Estandares de ALFIN y su interrelaciéon con los
Modelos de Comportamiento Informacional
Se presentan los documentos que dan cuenta de las Normas-Estandares principales de ALFIN
y la propuesta integradora, producto de esta investigacion (Capitulo 3), la cual constituird la
base de los objetivos, resultados de aprendizaje a alcanzar tras el desarrollo del curso, y por
ende, pardmetros para los instrumentos de evaluacién-autoevaluacion:

Documento: Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion para la Educacion
Superior. ACRL/ALA

www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf

Documento: El marco para la Alfabetizacion Informacional en Australia y Nueva Zelanda.
Principios, normas y practica. ANZIL

http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf

Documento: Normas sobre alfabetizacion en informacion CAUL
http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf

Documento: Aptitudes para el acceso y uso de la informacién: la postura de SCONUL
http://www.aab.es/pdfs/baab62/62a4.pdf

Documento: Normas de Alfabetizacion Informativa para el Aprendizaje. Ciudad Juarez, México
http://bivir.uacj.mx/DHI/PublicacionesUACJ/Docs/Libros/Memorias Tercer Encuentro DHI.pdf
Documento: Directrices internacionales para la alfabetizacién informativa
http://bivir.uacj.mx/dhi/DoctosNaciolnter/Docs/Directrices.pdf

c. Autoidentificacion inicial del propio modelo de comportamiento en la busqueda de
informacion
Se elaboré un listado de preguntas a presentar en forma de cuestionario virtual (respuestas tipo
ensayo) las cuales dieran cuenta de la lectura del documento de sintesis, la apropiacion de los
contenidos del mismo y la Autoidentificacién inicial con uno o algunos de los modelos
presentados.




3. Pasos y estrategias para la basqueda de informac  i6n digital

a.

Presentacion, reflexién y aplicacion de Estrateg ias para identificar las necesidades de
informacion (problema informacional) y planear el p roceso de busqueda

Se vincularon diferentes documentos, sitios Web e instructivos, en gran parte de los cuales, se
conté con el apoyo del area de formacion de usuarios del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, y concretamente, por el profesor Olson Rodrigo Gil, e igualmente por
el Director de la Biblioteca del ICESI de Cali, profesor Wilson Castafio, quienes se identificaron
como los profesores de catedra que también acompafiarian el proceso de implementacién del
curso, considerando la disponibilidad de este recurso humano para apoyar este modulo, y el
correspondiente, a bases de datos:

Guia préctica para el uso de las fuentes generales de informacién impresas y electronicas
http://eprints.rclis.org/archive/00005314/

Presentacién: Estrategia de Busqueda

http://biblioteca.udea.edu.co

Tutorial: Estrategia de Busqueda

http://biblioteca.udea.edu.co

Guia para hacer preguntas

http://www.fau.cl/moodle/help.php?file=questions.html

Documento: El arte de formular preguntas esenciales
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-90456 _archivo.pdf
Articulo: La Blsqueda de Respuestas: Estado Actual y Perspectivas de Futuro
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1020220&0orden=28462&info=link
GUIA: TOOL KIT FOR THE EXPERT WEB SEARCHER
http://wikis.ala.org/lita/index.php/Tool_Kit_for_the Expert Web_Searcher

Uso de tesauros y herramientas de apoyo parala  busqueda de informacion

En este subtema se seleccionaron algunos recursos que explican la utilidad de esta herramienta
conceptual de desarrollo en el campo disciplinar de la Ciencia de la Informacién-Bibliotecologia,
pero de utilizacién y especificacion de todos los campos disciplinares, y se vinculan diferentes
recursos que permiten la consulta de tesauros en linea Utiles para perfeccionar los términos de
basqueda de informacion:

Documento: ¢ Qué es un Tesauro?

http://es.wikipedia.org/wiki/Tesauro

Tesauro de Ciencias de la Documentacion
http://www3.unileon.es/dp/abd/tesauro/pagina/tesdocumentacion/docutes.htm
Tesauro de la UNESCO

http://databases.unesco.org/thessp/

Tesauros y Glosarios IEDCYT (CINDOC)
http://thes.cindoc.csic.es/index_esp.html

Identificacion y practica de citacion de fuentes de informacion

Se vincularon diferentes documentos, sitios Web e instructivos, igualmente sugeridos por el
area de formacion de usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, y
concretamente del profesor Olson Rodrigo Gil, como material de presentacién y practica de la
tematica, a su vez, contenidos referentes a las implicaciones de su adecuada utilizaciéon y una
problematica a evitar, pero presente frecuentemente en forma intencional o no, como es el
plagio. Esos contenidos son:

Documento: ¢ Qué es una bibliografia?

http://es.wikipedia.org/wiki/Bibliograf%eC3%ADa

Articulo: El plagio: qué es y como se evita

http://www.eduteka.org/Plagiolndiana.php3

Presentacién: tesis y otros trabajos de grado: Normas Técnicas Colombianas Sobre
Documentacion ICONTEC

http://biblioteca.udea.edu.co




Guia para la presentacion de referencias bibliograficas - ICONTEC
http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/guia/GuiaClaseNo.3.pdf

Documento: Cémo elaborar e interpretar. Referencias bibliograficas. Normas ISO
http://biblioteca.unex.es/PDF/citas.pdf

Documento: Normas APA aplicables a la presentacion de articulos para la Revista. Colombiana
de Educacion.
http://www3.unileon.es/dp/ado/ENRIQUE/Doctorad/Documentos/normas_apa_rce.pdf

Representacion grafica del proceso de bldsqueda

Este item méas que un subtema en si mismo, es una guia para una de las tareas evaluativas del
curso, respecto a la elaboraciéon de un mapa conceptual del proceso de busqueda a partir de los
diferentes subtemas trabajados hasta un momento especifico. En este punto, se presentan
varios modelos de mapas conceptuales relacionados con la busqueda de informacion,
disponibles directamente en la Web o mediante el repositorio de mapas bajo la aplicacién
CMapTools™:

Mapa: Aprender a buscar informacion

http://www.mariapinto.es/alfineees/mapas/06_buscar 04 01.jpg

Mapa: Aprender a evaluar la informacion digital

http://www.mariapinto.es/alfineees/mapas/10 evaluar 04 01.jpg

Identificacion del problema de blsqueda informac ional de interés

Se elabora una guia de preguntas con las que se busca que cada estudiante identifique y
depure su tema de interés para que sea la respuesta a la pregunta de informaciéon de ese tema,
en forma general o especifica, segln el alcance mismo de su tema, el problema de busqueda
de informacidon a desarrollar durante los demas mddulos del curso, como una actividad
transversal.

4. Derechos de autor en el manejo de la informaci  6n digital

a.

Identificacion de las tendencias-licencias respe  cto a los contenidos digitales: Copyright-
Copyleft / Propietarias-Creative commons

Para esta tematica se seleccionaron dos documentos Web que presentaban en forma genérica
esta tematica, y dos articulos, un video y sitio Web que permiten la comparacion de las dos
tendencias actuales respecto a los derechos de autor y las practicas en relaciéon a los mismos
seglin la legislacion de cada pais, en este caso, haciendo énfasis en la relacionada con
Colombia:

Documento: ¢Qué es el copyright?

http://es.wikipedia.org/wiki/Copyright

Documento: ¢ Qué es el copyleft?

http://es.wikipedia.org/wiki/Copyleft

Articulo: Propiedad intelectual en el entorno digital. Infraccién de los derechos de autor en
Internet

http://www.universia.net.co/tesis-de-grado/view-document/documento-229.html

Articulo: La difusién de las creaciones en la era digital: El Copyleft para distribuir creaciones en
la era digital

http://eprints.rclis.org/archive/00008923/

Video: Creative Commons

http://www.acam.es/imagenes/secreativo.swf

Sitio: Creative Commons Colombia

http://co.creativecommons.org/

5. Fuentes de Informacién Web y Valoracion de las  Fuentes de Informacién Web

a.

Identificacion, reflexion, critica y practicaco  n buscadores de informacién digital

Para este subtema se seleccioné una presentacion general sobre los buscadores en Internet y
acogiendo el predominio actual de Google, tanto como buscador como para otros recursos de
apoyo al acceso a informacion especifica, se seleccion6 una Guia general y varios videos
instructivos:




C.

Presentacién: Motores de blsqueda para usos académicos y profesionales
http://www.lluiscodina.com/motoresAcademicos2008.ppt

Recurso: Top search engines and directories
http://www.academic-genealogy.com/topsearchenginesdirectories.htm
Manual: Google, factoria de ideas
http://zabalnet.diocesanas.org/google/google.pdf

Video Tutorial: Busqueda en Google
www.youtube.com/watch?v=nZ89ZUZcHYc

Video Tutoriales: Secret Google Tips for Researchers LI,y IV
http://www.youtube.com/watch?v=SCGFVd1Z5HQ&feature=related
Blog exclusivo de “trucos” en Google
http://googlemania.ojobuscador.com/

Identificacion, reflexién, critica y practica co n Herramientas y servicios Web 2.0 como
fuentes de busqueda y divulgacion de informacion

En esta subtematica, que es uno de los aspectos diferenciadores de esta propuesta de curso
piloto, pues no es incluida habitualmente en las propuestas formativas de ALFIN de acuerdo al
rastreo realizado para esta investigacion, se tuvieron en cuenta los siguientes contenidos:

Introducciéon a la Web 2.0
http://www.slideshare.net/genisrocal/introduccin-a-la-web-20
Presentacién: Herramientas Web 2.0 (Edu Camp Herramientas)
http://www.slideshare.net/gadmon/20071207-edu-camp-herramientas
Presentacion-Tutorial: YouTube
http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-youtube/
Presentacion-Tutorial: SlideShare
http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-slideshare/
Presentacion-Tutorial: Flickr
http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-flickr/
Presentacion-Tutorial: Del.icio.us
http://www.slideshare.net/Ibarroso/delicious-qu-es-y-cmo-usarlo/
Directorio blogs temas de ciencia de la informacién-bibliotecologia
http://www.bloglines.com/public/bibliotecacolombia/

Imagen interactiva: Mapa Metro Internet
http://informationarchitects.jp/start/

Calidad y pertinencia de la informacion digital

Para este subtema en especifico, ademas de los contenidos anteriores en los cuales se hacen
referencias directas e indirectas a la calidad de la informacién digital y los criterios de seleccion
de informacion, se vincularon los siguientes contenidos:

Presentacién: Recuperacion de la informacion en Internet
http://www.slideshare.net/achachal/recuperacion-de-la-informacion-en-internet/

Articulo: Evaluacion de calidad de fuentes y recursos digitales: guia de buenas practicas
http://eprints.rclis.org/archive/00007412/

Articulo: Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos en Internet
http://eprints.rclis.org/archive/00000530/

Articulo: ¢ Evaluar la calidad de los recursos Web o simplemente filtrarlos?
http://eprints.rclis.org/archive/00008275/

Articulo: Criterios para la evaluacion de la calidad de las fuentes de informacién
http://eprints.rclis.org/archive/00001842/

Complementario a estos contenidos, especificamente para el caso concreto de los articulos, se
elaboré una guia de lectura, que tras el trabajo por subgrupos con un determinado articulo,
permitiera elaborar una sintesis colaborativa utilizando la herramienta de foro respecto a los
puntos comunes, divergentes y adicionales que se presentan sobre criterios de evaluacion de la
informacion digital




6. Profundizacion y practica en tipos de fuentes y recursos de informacion digital: Bases de Datos

a.

Identificacion, reflexion, critica y practica ba  ses de datos generales y especializadas de
acceso restringido

Para abordar este subtema, se tuvieron en cuenta tanto contenidos que hacen referencia al uso
general de bases de datos de perfil académico y cientifico, como guias y tutoriales de las bases
de datos més representativas y disponibles para los estudiantes de la Universidad de Antioquia:

Guia-Presentacion: Conceptos basicos de bases de datos
http://biblioteca.udea.edu.co

Guia-Presentacion: Bases de datos y otros recursos de la Web profunda

http://biblioteca.udea.edu.co

Guia-Presentacion: Busqueda y recuperacién de informaciéon en bases de datos y revistas en

linea

http://biblioteca.udea.edu.co

Tutoriales: E-Libo_E-Brary, Ebsco, Eric, Jstor, OCDE, Thompson, Web_Of_Science,
Wilson_Web, etc.

http://biblioteca.udea.edu.co/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=20&Itemid=57

Identificacion, reflexion, critica y practicaba  ses de datos generales y especializadas de
acceso libre

Para este subtema se enlazaron diferentes recursos y repositorios abiertos de gran calidad,
cobertura y reconocimiento internacional:

Directorio: Internet Invisible

www.internetinvisible.com

Directorio Open Access Journals

http://www.doaj.org/

Recoleta (Recolector de ciencia abierta)
http://www.recolecta.net:8080/arc3/

SciELO.org - Scientific Electronic Library Online
http://www.scielo.org/php/index.php

LAOAP: Facilitando el acceso a la literatura gris latinoamericana
http://lanic.utexas.edu/project/lacap/indexesp.html

OpenDOAR

http://www.opendoar.org/find.php

OAlster
http://quod.lib.umich.edu/cgi/b/bib/bib-idx?c=oaister;page=simple
Directorio: Internet library for librarians
http://www.itcompany.com/inforetriever/

7. Conocimientos y experiencias de los resultados de aprendizaje
(Este médulo implica diferentes Instrumentos de evaluacion, mas que contenidos en si mismo. Estos
instrumentos se presentan en un item a continuacion)

caoow

Resolucion del problema informacional particular

Autoidentificacién final del propio modelo de comportamiento en la blisqueda de informacion
InterAccion con la plataforma Moodle

Consenso sobre los Aprendizaje colaborativos alcanzados

Lecciones aprendidas y practicas exitosas de: busqueda de informacién, aprendizaje en linea,
Alfabetizacién Informacional




Ambiente de Aprendizaje en Linea
Respecto al ambiente de aprendizaje en esta fase del disefio instruccional, como se
indico desde la fase de Analisis, la propuesta formativa de este curso piloto se

concebe teniendo como plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) a Moodle.

La Universidad de Antioquia valora esta plataforma considerando que™*:

- Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades, reflexion
critica, etc.).

- Es apropiada para el aprendizaje en linea y para complementar el aprendizaje
presencial.

- Tiene una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente.

- La mayoria de las &reas de introduccion de texto (recursos, mensajes de los foros,
entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando un editor HTML tan sencillo
como cualquier editor de texto de Windows.

- Un profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.

- Permite elegir entre varios formatos de curso: semanal, por temas y social.

- Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta, tarea, dialogo, diario, chat,
foro, glosario, wiki, cuestionario y reunién.

- Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse y
descargarse como un archivo con formato de hoja de célculo o archivo de texto.

- Crea un registro completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de la
actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso por cada mdédulo
(ultimo acceso, numero de veces que lo ha leido) asi como también de una detallada
"historia" de la participacion de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados,
entradas en el diario, entre otras..

- Integracion del correo. Pueden enviarse por correo electronico copias de los mensajes
enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

- Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar.

- Los cursos se pueden empaquetar en un Unico archivo zip utilizando la funcién de
"Copia de seguridad”, la cual puede ser restaurada en cualquier servidor.

Para efectos del curso piloto propuesto se utilizaran los diferentes recursos y
actividades que esta plataforma permite, con especial énfasis en los enlace a
distintos objetos virtuales de informacion y aprendizaje, como se evidencia en el item

anterior:

Enlazar un archivo o una Web *2

Este tipo de recurso permite enlazar paginas, archivo de la Web o archivos personales.
Las paginas Web normales se muestran tal como son, en tanto que los archivos
multimedia se tratan de modo inteligente y pueden incrustarse dentro de una pagina Web.
Por ejemplo, los archivos MP3 pueden mostrarse utilizando un reproductor incorporado;
igualmente sucede con los archivos de video, animaciones flash, etc. Existen varias
opciones para mostrar contenidos: ventanas emergentes, ventanas con marcos, entre
otras.



y la posibilidad de generar InterAcciones utilizando herramientas como los

cuestionarios, los foros y las tareas™®:

CUESTIONARIO
Esta actividad permite disefiar y proponer exdmenes o pruebas, compuestos de
preguntas de opcién mdltiple, verdadero/falso, y preguntas con respuestas cortas. Estas
preguntas se mantienen clasificadas en una base de datos por categorias, y pueden ser
reutilizadas dentro de un curso e incluso entre varios cursos. Puede permitirse el intentar
resolver los cuestionarios varias veces. Cada intento se califica automaticamente y el
profesor puede elegir si quiere que se muestren 0 no los comentarios o las respuestas
correctas. Este médulo incluye utilidades de calificacion.

FORO =
Es aqui donde la discusién tiene lugar, con base en un tema planteado por el profesor o
por el estudiante, segun se haya configurado el foro. En todo curso existe un foro de
forma predefinida (“Foro de Novedades”). Todos los participantes (profesores y
estudiantes) estan suscritos a este foro, lo que significa que, ademas de poder ver los
mensajes conectandose via Web, recibiran una copia por correo electrénico. El foro de
novedades es un mecanismo adecuado para hacer publica la informacién relativa a una
asignatura y distribuirla a los estudiantes. En Moodle los foros pueden ser calificables, asi
gue es posible asignar una puntuacion por la participacion y establecer su uso como una
actividad didactica obligatoria en la realizacion de un proyecto docente.

TAREA ?%
Con la tarea se establece un trabajo para los estudiantes con una fecha de entrega y una
calificacion. Puede usarse para informes, talleres, ensayos, proyectos, consultas,
avances de investigacion, recoleccion de datos, imagenes, etc. Es decir cualquier tipo de
trabajo en el que los estudiantes tengan que entregar un archivo (en cualquier formato).
La fecha en la que suben sus archivos queda registrada y los docentes pueden ver
cuando fue subido cada archivo, asignar una calificacién y escribir un comentario.

En términos generales, retomando el mapa conceptual que elabor6 esta
dependencia de la Universidad para sustentar para la eleccién de esta plataforma®®,
se identifican como los aspectos mas destacados de la misma, los siguientes:
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Considerando la plataforma Moodle, la relacién directa de los temas de este curso
piloto y el apoyo de un docente de catedra (por cada grupo) en la fase de
implementacion, se considerd para su etapa inicial, que este se alojaria en el espacio

destinado a los cursos del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

Igualmente se debieron tomar en cuenta los parametros indicados por la Universidad

de Antioquia respecto a:

Recomendaciones graficas para la creacion de cursos
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/resource/view.php?id=34910

Es recomendable ubicar todos los mddules en un solo lado (a la derecha o a la izquierda) para despejar la pantalla, hacer mas claro y
limpio el sitio y para poder tener mayor espacio para el uso de imagenes.

Unidad en titulos (Etiguetas)

Es recomendable definir un estilo para los titulos y para los subtitulos de un curso. Esto es importante, no solo desde la estética, sino
también porque facilita Ia navegacion al permitir identificar y diferenciar de forma rapida los titulos de los temas y sus respectivos
subtemas.

Se debe tener presente conservar.

& Maylsculas y mindsculas o solo maydsculas para todos los casos

+ Un color para los titulos de los temas y otro para el de los subtemas

* Un mismo tipo de fuente (letra)

* | a justificacidn del texto (derecha, centrada, izquierda o completa). Para publicaciones web se recomienda no hacer una
Justificacion completa pues afecta el ritmo en la lectura y la comprension de los textos.

() Aprende ¢

onmme en linea® B@ de O GUEEe3

LI'-‘Iﬁ-:l & l‘|=l= Ifﬂﬂ‘hh-"gdﬁr lm) Ja I'r Fr":l Diaz r(urH-

UdeA » M2008012103 Wolver & mi rol normal | Adiivar edicion I
Diagrama semanal Novedades
" Agregar un nuevo tema...
- ”EEN’ 2 o (3in novedades atin)
! Novedades
Datos sobre ¢l curse | | : Actividades
B Programa del curso Unidad en los titulos L
| Foros
%] Requerimientos Harvdis
[E] Motas preliminsres
Heiramientas adicionales Personas
' 3 Participantes

Unidad en las etiquetas de subtitulos




Asignacién de una licencia Creative Commons Colombia
"Attribution-NonCommercial-ShareAlike":

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/co/

Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia 2.5 Colombia

Usted es libre de: :

copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra

hacer obras derivadas

®E

Bajo las condiciones siguientes:

Reconocimiento. Debe reconocer los créditos de la obra de la
manera especificada por el autor o el licenciador (pero no de una
manera que sugiera que tiene su apoyo 0 apoyan el uso que hace de
su obra).

No comercial. Mo puede utilizar esta obra para fines comerciales.

Compartir bajo la misma licencia. Si altera o transforma esta obra, o
genera una obra derivada, sdlo puede distribuir 1a obra generada
bajo una licencia idéntica a ésta.

©® ©

+ Al reutilizar o distribuir 1a obra, tiene que dejar bien claro los términos de la licencia de esta obra.

+ Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del titular de los derechos de autor

+ MNada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor.

Descripcion del curso utilizando el estandar UDEA LOM.

Como indica la coordinadora del banco de objetos de aprendizaje de la
Universidad de Antioquia, Angela Maria Castafio, “el Ministerio de Educacion ha
definido un perfil de aplicaciones basado en los metadatos del estandar IEEE
LOM llamado MEN LOM, en este proyecto (UDEA LOM) hemos definido un perfil

especifico para la UdeA, el cual le agrega algunos metadatos al MEN LOM”.



Por tanto, considerando el curso en si como un objeto de apren

dizaje, donde

sus médulos y actividades pueden también granularse, para ser a su vez objetos

de aprendizaje independientes y reutilizables, se tiene que el perfil a describir es

el siguiente:

REQUERIDO: Significa que un valor debe ser proporcionado. RECOMENDADO: Significa que un valor debe ser

proporcionado a menos que exista una razén valida para no hacerlo. OPCIONAL: Significa que un valor puede ser
proporcionado si asi se desea.

Id Nombre Descripcion Valores Tipo de Dato Opcionalidad
1 General
12 Titulo Nombre dado al objeto. Este Texto. Maximo | REQUERIDO
valor debe ser Gnico. 255 caracteres
1.3 Cédigo de Define una entrada dentro de un Texto. Maximo | OPCIONAL
Catalogacion catalogo asignada a este objeto 255 caracteres
de aprendizaje. Aqui se describe
este objeto de aprendizaje de
acuerdo a algun sistema de
catalogacion conocido de tal
manera que pueda ser buscado
e localizado externamente de
acuerdo a la metodologia del
sistema de catalogacion
especificado. Por ejemplo
ISBN 0-226-10389-7.
14 Idioma El idioma humano predominante | Espafiol Vocabulario REQUERIDO
en este objeto educativo para la | Inglés de seleccion
comunicacién con el usuario. Francés multiple
Alemén
Portugués
Italiano
Latin
Griego
Ninguno
Otro idioma
15 Descripcion Una descripcion textual del Texto. Maximo | REQUERIDO
contenido, objetivo y actividades 2724 bytes
de este objeto de aprendizaje.
16 Palabras claves Tenga presente que las Texto. Maximo | REQUERIDO

palabras o frases deben
describir de forma condensada y
con sentido completo el
contenido tematico del objeto.
Deberan estar separadas por
punto y coma (;). Tenga
presente la ortografia.

255 caracteres




2 Ciclo de Vida
2.1 Version La edicién de este objeto de Texto. Maximo | REQUERIDO
aprendizaje. 255 caracteres
2.2 Estado El estado o condicién de este Borrador Vocabulario REQUERIDO
objeto de aprendizaje. Final
Revisado
No Disponible
231 Autor(es) Autores personales: Apellidos, Autores personales: | Texto. Maximo | REQUERIDO
Nombres (max. 3 autores Apellidos, Nombres 255 caracteres
separados por;) [et-al] (cuando son
mas de 3 autores
personales)
232 Entidad(es) Institucién de Educacion Texto. Maximo | REQUERIDO
Superior u Organizacién, en la 255 caracteres
cual se desarrollo el objeto de
aprendizaje o que contribuyo a
su desarrollo.
Entidad: Nombre completo de la
institucion. Ej: Universidad de
Antioquia. Entidad
Gubernamental: Ej: Colombia.
Ministerio de Educacion.
2.33 Fecha La fecha en la cual se publicé el Texto. Maximo | REQUERIDO
objeto de aprendizaje. 45 caracteres
4 Técnico
4.1 Formato Permite identificar el software Comprimido (zip, Vocabulario REQUERIDO
necesario para acceder al objeto | rar, tar.gz) de seleccion
de aprendizaje. Pagina Web (html, multiple
htm)
Documento Portable
(pdf)
Pelicula de Flash
(swf)
Imagen (jpg, gif,
png)
Video (wmv, avi,
mov, mpg)
Audio (wav, mp3)
Ejecutable (exe)
Otro
4.2 Tamafio El tamafio en bytes del objeto. Este valor es Texto. Maximo | RECOMENDADO
generado 20 caracteres
automaticamente
por la herramienta
provista por el MEN
para el alojamiento
de lo objetos
4.3 Ubicacién Enlace mediante el cual se Texto. Maximo | OPCIONAL

accede al objeto.

255 caracteres




4.4 Requerimientos Los requisitos técnicos para Texto. Maximo | REQUERIDO
usar este objeto. Incluye 2724 bytes
nombres y versiones de
sistemas operativos,
navegadores Web y plugins.
También puede incluir la
direccion Web de descarga de
las aplicaciones necesarias.
4.5 Instrucciones de Descripcion detallada de los Texto. Maximo | REQUERIDO
instalacion pasos necesarios para la 224 bytes
instalacion del objeto.
4.7 Duracion Tiempo continuo que toma la Texto. Maximo | OPCIONAL
reproduccion de este objeto de 15 caracteres
aprendizaje. Este elemento es
especialmente Util para sonido,
videos o animaciones.
5 Educacional
51 Tipo de El tipo de aprendizaje Activa Vocabulario REQUERIDO
Interactividad predominante soportado por Expositiva
este objeto de aprendizaje. Combinado
Activo: Permite al estudiante No definida
manipular, controlar, elegir
acciones o introducir datos y
respuestas.
Expositivo: Permite al estudiante
leer, navegar y visualizar
informacion.
Combinado: Que mezcle los dos
tipos con alguna proporcion.
5.2 Tipo de recurso de | Los tipos de recursos mediante Autoevaluacion Vocabulario REQUERIDO
aprendizaje los cuales se muestra el Caso de estudio de seleccion
contenido del objeto de Cuestionario multiple
aprendizaje. Curso
Diagrama
Ejercicio
Experimento
Gréfico
indice
Planteamiento de
problema
Presentacion
Tabla
Texto narrativo
Simulacion

Unidad tematica




5.3 Nivel de La interactividad en este Muy bajo Vocabulario REQUERIDO
Interactividad contexto se refiere al grado en el | Bajo
que el estudiante puede influir Medio
en el aspecto o comportamiento | Alto
del objeto de aprendizaje. Muy alto
55 Poblacién objetivo | El usuario principal para el que Investigador Vocabulario REQUERIDO
ha sido disefiado este objeto de Profesor
aprendizaje. Estudiante
5.6 Contexto de El entorno principal en el que se | Preescolar Vocabulario REQUERIDO
aprendizaje utilizara este objeto de Educacion Béasica
aprendizaje. Educacion Media
Educacion Superior
Entrenamiento —
Formacion
Otro
6 Derechos
6.1 Costo Costo del objeto. Libre descarga | Libre Vocabulario REQUERIDO
y distribucién, comercial u otro Comercial
convenio establecido por la IES. | Otro
6.3 Derechos de Autor | Texto de la licencia con la que Texto. Maximo REQUERIDO
y otras se publica el objeto. 224 bytes
Restricciones
8 Anotacion
8.3 Uso educativo Comentarios sobre el uso Texto. Maximo REQUERIDO
educacional del objeto de 2724 bytes
aprendizaje.
9 Clasificacion
9.2.1 Fuente de El nombre del sistema de Areas de Vocabulario REQUERIDO
Clasificacion clasificacion. Conocimiento
Clasificacion
Decimal DEWEY
Clasificacion
UNESCO
Este valor es
generado
automaticamente

por la herramienta
provista por el
MEN para el
alojamiento de los
objetos.




sistema de clasificacion generado 2724 bytes
seleccionado. Cada nivel automaticamente

sucesivo representa un por la herramienta

refinamiento sobre la definicion provista por el

dada en el nivel precedente. Ej: MEN para el

Ingenieria -> Ingenieria Civil alojamiento de los

objetos.

9.2.2 Ruta Taxonémica El camino taxonémico dentro del | Este valor es Texto. Maximo REQUERIDO

Tabla 13. Estandar LOM-U DE A. Programa de Integracion de Tecnologias U. de A. - MEN

Estos tres requerimientos (Recomendaciones gréaficas; Licencia Creative Commons
Colombia; y Estandar UDEA LOM) y el disefio instruccional implementado,
permitieron pasar a la etapa de publicacion inicial del curso y a la evaluacion por el
area destinada por el Programa de Integracion de Tecnologias de la Universidad de
Antioquia; ya que por normatividad institucional se exige que todo curso a ser
implementado en la plataforma Moodle, antes de liberarse a los estudiantes debe
pasar por un evaluacion con el fin de asegurar que cumple los objetivos y
requerimientos: técnicos, de disefio grafico y de estructuracion, e igualmente, a
futuro, pueda ser integrado al Banco de Objetos de Aprendizaje Nacional del

Ministerio de Educacién como aporte de la Universidad.

Ya incluidos todos los contenidos, actividades, evaluaciones y demas, se llevd a
cabo esta evaluacion con el curso piloto, de la cual se recibi6 solo la sugerencia de
adecuar la presentacion grafica de cada subtema. Aprovechando entonces los
recursos de esta dependencia de la Universidad, se elabor6é un “minibanner” gréafico
que identificara los diferentes subtemas, tipos de contenido y de actividades del
curso, asi: Generalidades, Conceptos Basicos, Actividades, Lecturas previas, Primer
momento de evaluacion general del curso, Segundo momento de evolucién general

del curso-Momento final.

Instrumentos de Evaluacion (Autoevaluacion)

Respecto a los instrumentos de evaluacién, y de autoevaluacion, ya se han
mencionado en forma indirecta varios de ellos, implicando la evaluacion formativa y
sumativa que propone el curso piloto. En sintesis los instrumentos de evaluacion a

desarrollar serian:



Instrumento Contenido del instrumento Recurso de
soporte
Conocimientos y experiencias Cada estudiante debe responder el siguiente cuestionario, que se compartira | Foro-Blog

previas

mediante este recurso (foro), para asi permitir la lectura de los deméas
comparfieros y con ello tener las bases para la socializacién y los consensos
grupales:

1. ;Qué entiende usted por recuperacién de informacion y por busquedas
especializadas de informacion?

2. ¢Por qué es importante para su formacion actual y su futuro desempefio
profesional, que usted sea muy competente en la recuperacion-blusqueda
especializada de informacion?

3. ¢Cuando usted requiere hacer una recuperacion-bisqueda de informacion
para acercarse a un tema general, qué pasos y procedimientos lleva a cabo?

4. ¢Cuando usted requiere hacer una recuperacion-blsqueda de informacién
para acercarse a un tema especializado, qué pasos y procedimientos lleva a
cabo?

5. ¢Cuadles son las fuentes y recursos de informacién que usted habitualmente
mas utiliza?

6. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la informacion impresa?
7. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la informacion digital?
8. ¢Ha tenido experiencias en apoyar investigaciones bibliograficas o
documentales realizando actividades de recuperacion-blsqueda de
informacion?

9. ¢Ha tenido experiencias de formacién mediadas por plataformas de e-
learning como Moodle? Si las ha tenido, ¢qué valora de estas experiencias y
qué debe mejorarse?

10.;, Sobre qué tema (académico y/o no académico) quisiera realizar un
proceso de recuperacion-busqueda especializada de informacién? ¢Qué
pregunta de necesidad de informacién quisiera trabajar durante el desarrollo del
curso?

11. ¢Cuales son sus expectativas y compromisos generales al asumir este
curso?




Aprendizajes y dudas Hipertexto

Cada estudiante tras trabajar el capitulo de tesis: Hipertexto: El nuevo concepto
de documento en la cultura de la imagen, debera compartir en el foro y
posteriormente en su blog las respuestas a las siguientes preguntas:

Qué le aporté la lectura hipertextual de este capitulo de tesis en lo referente a:

* ¢ Claridad y manejo de conceptos?

* ¢ Clasificacion de tipos de documentos, fuentes y recursos ante los cambios
que ha conllevado la actual sociedad de la informacion?

* ¢Qué aprendizajes le deja el trabajar este capitulo para llegar a ser un
"usuario experto" en la busqueda especializada de informacién?

Foro-Blog

Informe de lectura.
Conceptualizacion sobre la
basqueda-recuperacion de
informacién

Cada estudiante debe leer el articulo que le fue asignado. Luego realizara un
informe, a entregar por la plataforma (Tarea) y a socializar colectivamente en
clase presencial (blend learning)

Las pautas para el Informe de lectura son:

*¢ En sus palabras indique de qué se trata el articulo?

*¢ Cudles son los puntos principales que desarrolla el articulo?

*¢ Qué posiciones comparte y no comparte con lo que indica el autor(es) en el
articulo?

*;Que aprendizajes para su proceso de formacién y su futuro desempefio
profesional como bibliotecélogo le deja la lectura de este articulo?

Para la evaluacién de este y otros informes se utilizaran las Rabricas probadas
por JesUs Lau en su curso: Competencias informativas para el aprendizaje15

n e Valor Notas
Califeacion ' Rubros a evalurar e 0
Comprension 4el lema y s ohpeiees de =

20 actividad {conocimientos)

Walidez d= |3 resclucion del ejerccios conforme
=L a ko= objetives {(habilidad)

Tnnow aciony onginalidad de [a interpretacion W
N de la aplicacicn propuesta en el ejercicio
{crestieidad)

Uporfunidad en el cunphimientis ge oS plasos
10 establecidos {tiempos)

Calidad de I3 presentacion (uso del lengusjes,
20 ortografis, estilo, sto{oomo)

100% TOTAL CALIR CACION

Tarea-Blog




Cuestionario Modelos de
comportamiento informacional
con que me identifico

Tras analizar los modelos de comportamiento informacional presentados, y
considerando los aprendizajes del curso hasta el momento, cada estudiante
indicara:

* ¢Con cual(es) modelos de comportamiento informacional se identifica. Por
qué? ¢Qué ventaja identifica en ese(os) modelo(s)?

* ¢Cuales serian los pasos o0 elementos de su modelo de comportamiento
informacional, ampliando y detallando el modelo con que se identifica?

* ¢ Para qué le es Util saber cuél(es) modelo(s) le es méas cercano como "experto
en la basqueda de informacion"?

* ¢Para qué le sirve conocer los modelos de comportamiento informacional
considerando su futuro rol de alfabetizador informacional, o formador de
usuarios?

* ¢Considerando los diferentes tutoriales, presentaciones, videos o textos de
ayuda/auto-aprendizaje vistos en el curso, como le ayudaron estos a identificar y
mejorar su comportamiento informacional?

Cuestionario
(respuestas tipo
ensayo)-Blog

Identificacion del problema de Cada estudiante de acuerdo con sus intereses, identifica, precisa y define un | Tarea-Blog
busqueda informacional de interés campo tematico. A partir de esta identificacion, se fija un objetivo de busqueda,

mediante una descripcién escrita de lo qué busca, mediante una pregunta.

Luego debe sustentar e identificar, respondiendo las preguntas:

¢ Por qué elige ese tema?, ¢Para que usara la informacion encontrada?

Informe de lectura. Derechos de Cada estudiante debe leer los dos articulos. Luego realizar un informe a | Tarea-Blog
autor en el manejo de la entregar por la plataforma y a socializar colectivamente en clase presencial
informacion digital (blend learning)

Las pautas para el Informe de lectura son:

*¢ En sus palabras indique de qué se trata el articulo?

*¢ Cudles son los puntos principales que desarrolla el articulo?

*¢ Qué posiciones comparte y no comparte con lo que indica el autor(es) en el

articulo?

*¢;Que aprendizajes para su proceso de formacion y su futuro desempefio

profesional como bibliotecélogo le deja la lectura de este articulo?
Calidad y pertinencia de la Cada estudiante debe leer uno de los 4 articulos. Luego en grupos, segun los | Foro-Blog

informacién digital

articulos leidos, realizar una sintesis de los criterios presentados, para luego
compartir dicha sintesis con los demas grupos. Esa sintesis, se debe compartir
en un foro el cual permita comparar las 4 propuestas, sus diferencias y puntos




comunes, y discutir sobre las mismas en dicho espacio para llegar a un
consenso respecto a los criterios a considerar relativos a la calidad y pertinencia
de la informacion digital. Finalmente cada estudiante debe publicar en su blog,
un propio paso a paso a seguir, considerando esos criterios “consensuados”,
cuando debe evaluar y seleccionar recursos digitales.

Las pautas para la sintesis son:

*¢ Liste los criterios indicados?

*¢ Describa en forma sucinta lo que implica cada criterio?

*¢ Presente los pasos a seguir como guia para evaluar un recurso digital segun
lo que indica en forma directa o indirecta el articulo?

Cuestionario de avance en el
aprendizaje de los conocimientos,
habilidades y actitudes que busca
desarrollar el curso, y de
depuracion del problema
informacional de interés

Este cuestionario tiene como objetivo indagar sobre sus reafirmaciones y/o
cambios en los comportamientos informacionales y como considera que se
puede obtener un mejor aprendizaje, mejores competencias, para ser un
"experto” en la busqueda de informacion, y un futuro alfabetizador informacional,
aprovechando las plataformas de e-learning y diferentes tipos de objetivos
virtuales de aprendizaje.

Las preguntas a responder son:

* Cuando usted requiere hacer una recuperacion-blsqueda de informacion para
acercarse a un tema general, y a un tema especializado, ¢qué pasos y
procedimientos lleva a cabo?

* Cuando wusted requiere ubicar informacion general, o informacién
especializada, ¢qué tipo de fuentes y recursos utiliza?

* ¢ Utiliza fuentes y recursos impresos. Cudles? ¢ Por qué elige esta opcion?

* ¢ Utiliza fuentes y recursos digitales. Cuales? ¢ Por qué elige esta opcion?

*¢ Utiliza a otras personas (profesores, expertos, compafieros) como fuentes de
informacion. Cuales? ¢Qué medios utiliza para poderlos consultar? ¢Por qué
elige esta opcion?

* Cuando tiene que realizar una nueva blsqueda de informacion, ¢qué tan
consciente es de los aprendizajes y experiencias positivas 0 negativas de
bdsquedas anteriores?

* Cuando tiene que realizar una nueva busqueda de informacién, ¢qué tanto
recuerda los conocimientos, habilidades y actitudes que pudo aprender si ha
tenido experiencias de formacién en busqueda de informacién (Alfabetizacién
Informacional)? Qué recuerda? Qué estrategia y/o herramienta fue la que mas le
sirvié?

Cuestionario
(respuestas tipo
ensayo)-Foro anterior-
Blog




* ¢; Considera que aprender sobre competencias en la blsqueda de informacion
es mas facil mediante una catedra tradicional o mediante el apoyo de TIC?
¢, Cuéndo si y cuando no?

* ¢ Qué plataformas y tipo de objetos virtuales de aprendizaje para bdsqueda de
informacion ha utilizado (videos, tutoriales, cuestionarios, guias, etc.)? ¢Cuales
le parecen que facilitan mas el aprendizaje. Por qué?

* ¢ Qué competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) para la busqueda
y gestion de informacién debe tener un estudiante universitario para un buen
desempefio académico-cientifico. Y, un estudiante de bibliotecologia?
* ¢;Cémo deberia ser la formacion de los estudiantes universitarios para la
basqueda y gestion de informacion, Y, para estudiantes de bibliotecologia?
* ¢Qué estrategias y herramientas se deberian utilizar por parte de las
universidades y/o bibliotecas para una mejor formaciéon de los estudiantes
universitarios en esta temética. Y, para estudiantes de bibliotecologia?

* Sj usted fuera en el futuro formador de estudiantes universitarios en busqueda
y gestién de informacion (Alfabetizacion Informacional), ¢como lo haria? ¢Qué
fuentes y recursos utilizaria? ¢Qué plataformas y materiales/objetos de
aprendizaje utilizaria? ¢Por qué?

Tras el diligenciamiento de este cuestionario cada estudiante debe comparar
sus respuestas actuales con las dadas en el foro de conocimiento y
experiencias previas, y publicar en su blog los aspectos presentes y que han
cambiado en sus respuestas durante el desarrollo del curso.

Mapa conceptual proceso de Cada estudiante como sintesis de los procesos de busqueda realizados, debe | Tarea-Blog
busqueda elaborar una representacion grafica (mapa conceptual y/o de ideas)

de auto-identificacion del su comportamiento informacional y la mejor forma, la

PROPIA, para acceder, buscar, recuperar, usar Yy divulgar informacion

académica de calidad (Alfabetizacion Informacional).
Informe de avance sobre el Cada estudiante presentara un informe donde dara cuenta de su tema de | Tarea-Blog

problema informacional de interés

investigacion; depuracion de la necesidad inicial de informacién y de la pregunta
de busqueda; fuentes y recursos consultadas; valoracién en cuanto a calidad y
pertinencia de los resultados encontrados considerando a Google como
buscador elegido, y a las diferentes herramientas de la Web 2.0, como fuentes
alternativas de informacion digital




Taller familiarizaciéon con una
base de datos

A cada estudiante se le asignard una base de datos y deberd realizar una
presentacion-tutorial utilizando diferentes recursos tecnolégicos para dar cuenta
de los siguientes elementos:

Generalidades de la base de datos

*Contenido

*Proveedor

*Caracteristicas de la base de datos

*Atributos especiales como posibilidad de enviar articulos, rss, alertas, guardas
basquedas, etc.

*Uso de la base de datos

*Explicacién de las herramientas de bldsqueda y recuperacion de la informacion

Tarea-
Presentacion/Animacion/
Video

Conocimientos y experiencias de
los resultados de aprendizaje
(Instrumentos de evaluacién)

Resolucién del problema
informacional de interés
(Informe Final)

Cada estudiante presentard el proceso de busqueda y los resultados
encontrados y como estos resuelven la necesidad de informacion planteada y
qué nuevas necesidades le generan. Para este informe se deben haber
considerado tanto los resultados a través del Buscador Google, otros recursos
disponibles por esta empresa y las diferentes herramientas de la Web 2.0
(informe de avance); como la consulta a las bases de datos de acceso
restringido y libres mas pertinentes con la tematica del problema informacional
de su interés

Tarea-Blog

Autoidentificacion final del
propio modelo de
comportamiento en la
busqueda de informacion

Cada estudiante realizard el Ultimo cuestionario, en el cual se buscara, de
acuerdo a la propuesta de Normas-Estandares integrados de ALFIN, que
identifique el aporte de la propuesta formativa a adquirir esas competencias y el
nivel actual en que se considera que esta cada estudiante.

Este instrumento permitira el andlisis posterior, como evaluacion final de los
resultados del proceso de disefio instruccional y del curso mismo, mediante la
matriz que interrelaciona estas propuesta de Normas-Estandares Integrados y
los niveles de InterAccion que propone HIURUMI y los componentes de un
Sistema de Actividad

Formatos impresos




AUTOEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES
Integracién Normas-Estandares ALFIN{

Instrucciones: Lea primero los apartes ubicados en los recuadmos, los cuales describen en forma general lo que implican los 6 criterios
principales, luego indigue con una X, cudnto le aporto esta propuesta formativa a mejorar sus competencias y cudl es su situacién
actual frente a la puesta en préctica de los criterios mds especificos:

A. ACCESO. El usuario accede a la informacion en forma efectiva y eficiente.
1. Definicién y arti ion de Ia idad informativa
a. Habla con los profesores y participa en digcusiones de clase, en grupos de trabajo y en discusiones a través de medios electronicos para
identificar temas de investigacion o cualquier otra necesidad de informacion
b, E= capaz de redactar un proyecto de tema para tesie y formular preguntas basadas en la necesidad de informacian.
. Puede explorar las fuentes generales de informacion para aumentar su familiaridad con el tema
d. Define o modifica la necesidad de informacién para lograr un enfoque mas manejable.
e. Ez capaz de identificar los términos y conceptos claves que dezcriben la necesidad de informacion
f. Se da cuenta de que la informacion existente puede ser combinada con el pensamiento original, la experimentacion yio el analisis para producir|
nueva informacion.

a. Eztablece la dizponibilidad de la informacian requerida y toma deciziones zobre |a ampliacion del procezo de bisqueda mas alld de log recurzos|
locales (por gj; préstamo interbibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de la zona; obtencidn de imagenes, videos, texto, o sonido)

b. Se plantea la posibilidad de adguirr conocimientos en un idioma o habilidad nueva (por &, un idioma extranjero, o el vecabularic especifico de
una digciplina) para poder reunir la informacion requerida y comprenderla en su contexto

. Digefia un plan global v un plazo realista para la adguisicion de la informacion requerida.

4]
Aporte de la propuesta formativa Situacion personal respecto a la puesta
Criterios en este criterio en practica o autoidentificacién
especificos de este criterio
[ Moy Ao | AMo | Wedic | Bajo | Ninguno Wiy | Duena | Regular | Deficiente | Moy |
Buena Deficiente
Definir o reconocer [as X X
necesidades infornativas
Decidir que posiblemente X X
hacer, para encontrar la
informacion que necesita
Expresar y definir Tas X X
necesidades infornativas
Iniciar adecuadamente un X
proceso de blisqueda X
InterAccion con la Aplicacion del cuestionario COLLES (Real)™: Cuestionario en linea
plataforma Moodle E—
En esta unidad en linza... cssinunea ot vez siguna vez — casisiempre
1 mi aprendizaje se centra en asuntos que me interesan o o o) e} (o) @
2 o que aprendo es importante para mi practica profesional o o ) o) o @®
3 aprendo cmo mejorar mi practica profesional o o o o o ®
4 Io que aprendo tiene relacidn con mi practica profesional o o e} Q o @
'Pensamiento reflexivo
En esta unidad en linea... cas unca p— E— R—— SE—
5 Pienso eriticamente sobre como aprendo. o o (o) [} I'o) ®
6 Pienso criticamente sobre mis propias ideas o o o o Io) ®
7 Plenso citicamente sobre la ideas de otros estudiantes. o o o o o
8 Pienso criticamente sobre las ideas que leo. o o o [} I'o)
Interactividad
En esta unidad en linea. cas rumen o vz alguna ez s menudo cas slempre:
9 Explico mis ieas a otros estudiantes. (4] o o o o) ®
10 Pido a otros estudiantes que me expliquen sus ideas. o o o o le) ®
11 otros estudiantes me piden que explique mis ideas. ] o o o o ®
12 gtros estudiantes responden a mis ideas (o] o (o) o) o) ®
/Apoyo del tutor
En esta unidad en linea. cas nunca s ves slguns vez 2 menudo cas shamprs
13 el tutor me estimula a reflexionar. o o le] o o ®
14 el tutor me anima a participar. (o) o o (o] o ®
15 el tutor ejemplifica las buenas disertaciones o o o) o o ®
16 el tutor sjsmplifica Ia auto reflexion critica o o Ie] o o) ®




Apoyo de compaiieros
En esta unidad en linea.

casi nunca

17 otros estudiantes me animan a participar 0
18 los otros estudiantes elogian mi contribucian. 0
19 otros estudiantes valoran mi contribucidn (o]
20 los otros estudiantes empatizan con mis esfuerzos por aprender. 0

Interpretacion
En esta unidad en linea...
21 entiendo bien los mensajes de otros estudiantes

casi nunca

22 los otros estudiantes entienden bien mis mensajes.

[eNeNeNe)

23 entiendo bien los mensajes del tutor.

24 el tutor entiende bien mis mensajes.

26 ;Tiene algun otro comentario?

25 ;Cuanto tiempo I llevd completar este cuestionario? Elegir.

rara vez

o

¢}
0
0

rara vez

[eNeNeNe)

alguna vez

o}
¢}
o)
o}
alguna vez

0

0
o]
o]

& menudo

[oeNeNe]

& menudo

[eNeNeNe]

casi siempre:

0
0
0
0
s sempre

o]

¢}
o]
¢]

® e e e

@ e e e

Consenso sobre los
Aprendizaje colaborativos
alcanzados

Evaluacién-Autoevaluacién colectiva de forma oral, tras el diligenciamiento del
formato estandar (cuantitativo) que utiliza la Universidad y el que utiliza el
Nucleo de Tecnologias de la Informacion de la EIB (cualitativo)

Formatos impresos

Lecciones aprendidas y
practicas exitosas de:
busqueda de informacion,
aprendizaje en linea,
Alfabetizacion
Informacional

actitudes reafirmadas o replanteadas

Discusion presencial y Gltima publicacion durante el curso, en el blog de cada
estudiante, de su conclusién respecto al aprendizaje alcanzado en el curso
considerando los conocimientos adquiridos, las habilidades desarrolladas y las

Blog

Tabla 14. Sintesis instrumentos de Evaluacion-Autoevaluacion Curso Piloto. Elaboracion propia




Recursos Didacticos del Instructor

Respecto a este Ultimo item de esta fase de Desarrollo del modelo instruccional PR-
ADDIE, se debe indicar que para efectos del apoyo al disefio del curso se cuenta con
todos los recursos que el Programa de Integracién de Tecnologias de la Universidad
de Antioquia dispone, concretamente el curso-guia denominado: Moodle para

docentes (semipresencial): http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/course/

view.php?id=314 el cual presenta diferentes guias para la creacién y gestion de un

curso bajo esta plataforma, ademas de los recursos que el Portal Aprende en linea
dispone para el disefio instruccional de los cursos como Banco de imagenes,

Herramientas Web académicas, etc.

B ¢

| 3
Correo Noficias Cursos Descargas

El sittma de correo del servidor quimbaya esta restablecido BUSCAR

Clave (campus en finez) . 3 busca..
RS !.os usuarios de cuentas de coreo del seridor Quimbaya, ya pueden .: WUESTRO PROCRAMA
ingresar  sus fespectivas cuentas de corre desde ‘
Entrar http:/faprendesniinea udea edu.co, va que el senicio estd parcialmente Misidn, Vision y Objefivos
reestablecido. Se espera, antes de finalizar el dia, un funcionamienta
DOCENTES total de esta utilidad, que cuenta, ademas, con nuevas herramientas Haturaleza y fines
parati =
Cursa TIC 3 Resefa Historica
) Pedimas disculpas por las molestias causadas, estamos trabajando ‘
Curso Moodle para Docentes 3 pera mejomr_ Proyecto Educativo
Otros Cursos ) Organigrama
Recursos educativos ] Equipo humana
Préstamo de equipos en sdla ) T oy Presentagion | ¢ Apoyo logistico
. Curso de familiarizacion con el examen de admision
Asesaria Datacion < Produccion
ESTUDIANTES Lz Universidad de Antioquia invita a todos los aspirantes a ingresar a sus diferentes "; Palificas de usol ENLACES DF INTERES UDEA
programas académicos a consultar el nuevo curso destinado a la “Familiarizacion con el
Cursos Gratuitos > pxamen de admisidn” Partal fdueative|  Correo UdeA
Recursos educativos bl 1 | Sistema de bibliotecas UdeA
Préstamo de equipos en saia > { . flexamen de admlSI f)n Cursos Udei@
COMUNDAD UNIVERSITARIA — 1 OTROSENLACESDENTERES
Cursos Gratuitos > Leer mis.. Comunidades virfuales

Prestamo de equipos en sala )
: iNo dejes pasar esta oportunidad!
PROYECCION A LA COMUNIDAD

Asesorias y desarrollo Alin estas a tiempo para matricularte en los cursos gratis que afrecemas en Aprendeenlinea. Animate a formar Banco de enlaces
parte del mundo digital aprendiendo v desarrollando diferentes hemamientas que te ayudaran tanto en el mundo .
Iahnral _como en tu estudin | os cursns comienzan e 03 de Junin_se dictan en un amhiente nresencial durante

Bibliotecas en linea

RSS

USUARIDS EN LINEA Hancos de imagenes

Figura 53. Pagina de inicio Sitio Web Aprende en Linea



A su vez, se dispone de la comunidad de usuarios de Moodle que presenta ademas

de diferentes contenidos de apoyo, la posibilidad de interactuar con disefiadores

instruccionales, docentes y tutores de iberoamérica que utilizan esta plataforma:

FoodleDocs

2 Entrar

Mosdle » Documentation » Espafiol

Navegacidn
Portada

Cambios recientes
Ayudz

Documentacion
Acerca de Moodle
Prafesores
Administradores
Desarrolladores

Buscar

(] (B

Herramientas

Lo que enlaza aqui
Seguimiento de
enlaces

Subir

Paginas especiales
Versidn para imprimir

Qtros idiomas
Catala

English
Euskara

articulo | discusidn view source  histarial

Portada

Bienvenido a Moodle Docs, [z documentaciin para Moodle en [a que todo el mundo puede colzborar. En esta version en Castellano, oficialmente lanzada el 15 de febrero de
2006, estamos actualmente trabajanda en 775 articulos, afiadiendo nuevas pagings cada dia.

;Le gustaria ver Moodle Docs en otro idioma? Si es asi, por favor lea [a informacidn sobre camo comenzar con Moodle Docs en otra idioma.

Es muy sencillo editar paginas - practica en (a Zona de Pruebas!

Documentacion de Moodle

» Agerca de Moodle

= Documentacion para Profesores

» Documentacidn para Administradores
» Documentacion para Desarrolladores

Paginas Relevantes

» Para Profesores: Manuales de Moodle

» Para Administradores: Actualizacidn de Moodle

» Para Desarrolladores: Manual de Estilo de Cadigo

» Para todo el mundo: Documentacidn sobre [ documentacion (meta-documentacidnd) ;-)

Pendientes de Completar

» Documentacidn sobre Temas
» jColaboral

u (tras paginas pendientes de traducir.

Figura 54. Pagina de inicio Comunidad Moodle

En sintesis, tras este recorrido por estas dos fases del modelo PR-ADDIE se tiene

las bases para la implementacion inicial y por etapas del curso piloto, y la evaluacién

continua del mismo, tanto en su disefo instruccional como en la InterAccidbn misma

de los diferentes agentes que interactuaran.



Tras las fases anteriores se presenta en este capitulo el curso mismo, con el disefio
y evaluacion de los resultados de las InterAcciones de los agentes participantes en el
mismo, acciones que permitiran la mejora continua del curso piloto, tanto durante la
adecuacion de diferentes contenidos y estrategias didacticas en su realizacion
durante el semestre 2007-2 y su mejoramiento para el semestre 2008-1, como en la
oferta formativa para los estudiantes de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia®’.

Igualmente, esta evaluacién de todo el proceso y su estructuracion instruccional
respecto a tematicas y objetos virtuales de aprendizaje, serviran como parametros
(tras una adecuada adaptacién) para el disefio y puesta en marcha de cursos de
Alfabetizaciéon Informacional en linea para otras escuelas y facultades de
bibliotecologia, y para otras disciplinas y contextos universitarios en el ambito
colombiano y hasta latinoamericano e iberoamericano, donde aun son pocas las

experiencias, ademas de poco socializadas y publicadas.

Este Ultimo punto es clave para generar procesos compartidos, lecciones aprendidas,
redes y comunidades de trabajo entorno a la temética de la Alfabetizacion

Informacional.

9.1 IMPLEMENTACION

Retomando todo lo elaborado en la fase de Desarrollo, a continuacion es importante
presentar un cuadro que sintetice todo el disefio instruccional del curso y su estandar
de aplicacion de metadatos UDEA LOM, pues ello permitir4 tener una vision integral



del curso Implementado y su Evaluacion (tanto del plan y el proceso que conllevo el
disefio instruccional mismo, como de los resultados de aprendizaje entre los
estudiantes).

Estas dos fases se presentan en este capitulo considerando lo indicado sobre la
transversalidad de la Evaluacion, la cual debe ser un proceso continuo y flexible,
situacion que se hace mas evidente y necesaria en la fase de Implementacion del

curso.



ESTRUCTURA CURSO: BUSQUEDA ESPECIALIZADA DE INFORMACION EIB

Modulo-
Tematica
General

Subtemas

Obijetivo(s)
Especifico(s) a

que responde el

Médulo v los
Subtemas

Recursos de Contenidos y Didacticas

Evaluacién,

Recursos de Soporte

Y
Tiempo estimado de

trabajo durante el
semestre

0. Conocimientos y
experiencias
previas

InterAccion con la
plataforma Moodle
Identificacion-
Autoidentificacion de
conocimientos y
experiencias previas
particulares y
consenso sobre
conocimientos y
experiencias previas
generales e
implicaciones sobre el
nivel de profundizacion
en los médulos
tematicos propuestos
Identificacion-
Autoidentificacion de
Estilos de aprendizaje
Seguimiento-
Autoseguimiento
continuo a los
aprendizajes: Diario de
campo/Blog

Evaluar-Autoevaluar en
forma continua y critica-
autocritica, todo el proceso
de definicion, busqueda,
localizacién, valoracién,
seleccion, organizacion, uso
y comunicacién de la
informacion

InterAccién con la plataforma Moodle

Se selecciond el repositorio de presentaciones y
videos que ofrece la comunidad de trabajo de Moodle
en espariol, entre los cuales se encuentra el Manual
de Moodle para el estudiante y videos cortos (tipo
captura de pantalla) donde se presenta cémo se
puede inscribir e interactuar con los diferentes
recursos que tiene una Plataforma LMS como Moodle.
Estos recursos son externos, producidos por
diferentes autores y Universidades, pero al ser la
presentacion del uso genérico de la plataforma, se
evalué como Utiles para ser guia de introduccién de
este curso:
http://docs.moodle.org/es/Manuales_de_Moodle

Identificacién-Autoidentificacion de conocimient 0s
y experiencias previas particulares y consenso

sobre conocimientos y experiencias previas
generales e implicaciones sobre el nivel de
profundizacion en los médulos teméaticos

propuestos

Se elabor6 un listado de preguntas de tipo abierto, a
utilizarse apoyado en la herramienta de foro, con el fin
de que cada estudiante respondiera dichas preguntas
(sus aportes quedaran registrados tanto en el foroy a
su vez les llegaran a sus cuentas de correo
electrénico) y luego entre todos los estudiantes
discutir sobre las respuestas del grupo y consensuar
sobre el estado de cada uno y del grupo en general
respecto a los aspectos que cada una de esas
preguntas buscaba identificar. Tras ese consenso, se
identificaria los puntos de los Médulos y subtemas
propuestos sobre los que se tendria mayor o menor
énfasis segun dichos conocimientos y experiencias
particulares y generales, adaptando asi desde un
inicio, en forma flexible, el desarrollo mismo del curso

Inscripcién adecuada al
curso por parte de cada
estudiante y seguimiento a
los recursos utilizados
aprovechando los informes
que genera la Moodle para
cada estudiante

Moodle
1ra. semana

Cuestionario de
conocimientos y
experiencias previas

Foro-Blog
1ra. semana




Identificacion-Autoidentificacién de Estilos de
aprendizaje

Se seleccioné un recurso Web donde se presentan los
diferentes estilos de aprendizaje y se ofrece la
posibilidad de realizar un test para identificar entre
esos estilos con cual se identifica mas cada
estudiante:
http://www.estilosdeaprendizaje.es/menuprinc2.htm

Seguimiento-Autoseguimiento continuo a los
aprendizajes: Diario de campo/Blog

Se eligieron diferentes recursos Web donde se
presenta lo que es un diario de campo/blog y su
utilidad como herramienta para el seguimiento-
autoseguimiento continuo a los aprendizajes, a su vez,
un instructivo y una guia de “trucos” de cémo crear
dicho diario de campo utilizando el servicio de
Blogger, al ser el evaluado como uno de los mas
utilizados y de facil uso entre las opciones disponibles
en la red. Se asumié no usar el recurso de blog que
ofrece Moodle, pues se consideré que como intencién
de aprendizaje y practica de responsabilidad sobre las
implicaciones de publicar en Internet era mas util,
exigente para los estudiantes, un servicio de blog de
acceso general:
http://www3.unileon.es/dp/ado/ENRIQUE/practicu/
Diario.htm

http://www.blogger.com/tour_start.q
http://www.trucosblogger.com/

AutoTest

Recurso web
1ra. semana

Creacioén y mantenimiento
actualizado del blog

Blogspot
Delasemanalalal8




Modulo-
Tematica
General

Subtemas

Obijetivo(s)
Especifico(s) a

que responde el

Médulo v los
Subtemas

Recursos de Contenidos
Didacticas

Evaluacién,

Recursos de Soporte

Y
Tiempo estimado de

trabajo durante el
semestre

1. Marco teérico-
conceptual-
contextual

Conceptualizacion e
implicaciones del paso
de Ciclo a Red de
Transferencia de
Informacién en la
Sociedad de la
Informacion
Conceptualizacion
sobre el cambio en los
formatos y soportes
documentales en el
entorno digital
Caracterizacion e
implicaciones de la
interrelacion Bibliotecas
y usuarios virtuales
Conceptualizacién e
investigacion en
Busqueda y
Recuperacion de
Informacién en el
contexto digital

Conceptuar y discutir las
implicaciones de la
busqueda y recuperacion
de informacién como
desarrollos del campo
disciplinar de las Ciencias
de la Informacion-
Bibliotecologia en la actual
Sociedad de la Informacién

Conceptualizacion e implicaciones del paso de

Ciclo a Red de Transferencia de Informacién en la
Sociedad de la Informacién

Aprovechando un capitulo del libro: “La biblioteca
publica. Su gestion en el contexto de la sociedad de la
Informacion” de elaboracién propia, se enlazé la
version de borrador final de dicho capitulo para
presentar esta tematica.

Adicional a este capitulo, se vincul6 un video
denominado: “Web 2.0... The Machine is Us/ing Us”
gue da cuenta de los cambios presentados en la
conceptualizacién sobre la Red de Transferencia de
Informacion:
http://www.youtube.com/watch?v=6gmP4nkOEOE&mo
de=related&search=

Conceptualizacion sobre el cambio en los

formatos y soportes documentales en el entorno
digital

Se selecciond un capitulo de la tesis doctoral de
acceso libre en formato hipertextual denominada:
“Hipertexto: El nuevo concepto de documento en la
cultura de la imagen”, e igualmente como desarrollo
de la misma temética, se agreg6 el mapa conceptual
gue sintetiza los aportes de dicha tesis:
http://www.hipertexto.info/documentos/document.htm#
tipos2
http://www.hipertexto.info/Mapa_conceptual/mapaconc
eptual.htm

Este subtema, por sus exigencias conceptuales y
disciplinares se requiere profundizar y ampliar de
manera colaborativa con los estudiantes, por lo que
implicara una InterAccién en dos sentidos: socializar,
a través de la publicacion en el blog, los aprendizajes
y dudas que cada estudiante tenga respecto a la
tematica, y mediante un foro, aclarar las dudas
colectivas y reafirmaran aspectos claves, para de
nuevo publicar en el blog las respuestas a las dudas

Discusion sobre la tematica

Documento
2da. semana

Discusion sobre la tematica

Foro-Blog
2day 3ra semana




iniciales y hacer conciente asi el proceso de
aprendizaje en esta tematica

Caracterizacién e implicaciones de la interrelac  i6n
Bibliotecas y usuarios virtuales

Se seleccionaron dos presentaciones: “Usuarios
Virtuales” y “Biblioteca y usuarios virtuales” que dan
cuenta de los cambios en las bibliotecas y en los
usuarios debido a las implicaciones de la Sociedad de
la Informacion:
http://eprints.rclis.org/archive/00007843/
http://eprints.rclis.org/archive/00007848/

Igualmente, aprovechando los recursos seleccionados
en un blog gestién propia, se vincularon diferentes
investigaciones que presentan los cambios que
implica la sociedad actual en relacion con Internet, los
estudiantes/usuarios y la busqueda de informacion:
http://tecnologiasdelainformacioneib.blogspot.com/200
8/02/investigaciones-sobre-internet-e.html

Conceptualizacion e investigacion en Blsqueda y
Recuperacién de Informacion en el contexto digital
Se seleccionaron 4 articulos: “Una aproximacion al
concepto de Recuperacion de Informacion en el marco
de la Ciencia de la Documentacién”, “La investigacion
en recuperacion de informacion: revision de
tendencias actuales y criticas”, “Formacion de
especialistas en recuperacion de informacion” y
“Formacién en recuperacion de informacion: analisis
de los cursos y asignaturas en las escuelas de
Biblioteconomia y Documentacion de Norteamérica y
Espafia”. Estos articulos dan cuenta de las tendencias
en esta area disciplinar de las Ciencias de la
Informacion-Bibliotecologia, y se seran trabajados por
subgrupos entre los estudiantes, buscando una
apropiacion conceptual y contextual en forma agil y
colaborativa:

http://eprints.rclis.org/archive/00010615/
http://eprints.rclis.org/archive/00008364/
http://eprints.rclis.org/archive/00008375/
http://eprints.rclis.org/archive/00008321/

Discusion sobre la tematica

Presentaciones
2day 3ra semana

Informe de Lectura

Articulos
Foro-Blog

3ray 4ta. semana




Modulo- Subtemas Obijetivo(s) Recursos de Contenidos Evaluacién,
Tematica Especifico(s) a Didacticas Recursos de Soporte
General gue responde el y
Médulo v los Tiempo estimado de
Subtemas trabajo durante el
semestre
2. Modelos de Conceptualizacion e Identificar-Autoidentificar los Conceptualizacion e identificacion de los Modelo s | Discusion sobre el tema

comportamiento en
blusgueda de
informacion /
Modelos y Normas-
Estandares de
ALFIN

identificacion de los
Modelos de
comportamiento
informacional y
especificamente, de
los Modelos de
comportamiento en la
busqueda de
informacion
Conocimiento de los
distintas Normas-
Estandares de ALFIN y
su interrelacién con los
Modelos de
Comportamiento
Informacional
Autoidentificacion
inicial del propio
modelo de
comportamiento en la
busqueda de
informacién

modelos de
comportamiento en la
busqueda de informacion y
el modelo propio de
busqueda y su interrelacion
con las Normas-Estandares
de ALFIN

de comportamiento informacional y

especificamente, de los Modelos de

comportamiento en la busqueda de informacion
Como parte del desarrollo mismo de esta
investigacion, se agreg6 una sintesis de los diferentes
modelos presentados en el Capitulo 2 de esta
investigacion, cuyo valor agregado, ademas de la
recopilacion exhaustiva realizada entre los diferentes
modelos, es su traduccion al espafiol, lo cual facilita
en tiempo, esfuerzo y comprension su mayor
apropiacioén por parte de los estudiantes, al estar en
inglés en su gran mayoria, toda la literatura sobre este
tema disciplinar en el campo de las Ciencias de la
Informacién y la Bibliotecologia.

Conocimiento de los distintas Normas-Estandares

de ALFIN y su interrelacién con los Modelos de
Comportamiento Informacional

Se presentan los documentos que dan cuenta de las
Normas-Estandares principales de ALFIN y la
propuesta integradora, producto de esta investigacion
(Capitulo 3), la cual constituira la base de los
objetivos, resultados de aprendizaje a alcanzar tras el
desarrollo del curso, y por ende, parametros para los
instrumentos de evaluacién-autoevaluacion:

Documento: Normas sobre aptitudes para el acceso y
uso de la informacion para la Educacién Superior.
ACRL/ALA

www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf

Documento: El marco para la Alfabetizacion
Informacional en Australia y Nueva Zelanda.
Principios, normas y practica. ANZIL
http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf
Documento: Normas sobre alfabetizacion en
informacién CAUL
http://www.aab.es/pdfs/baab68/68a4.pdf

Documento
4ta y 5ta semana

Discusion sobre el tema

Documento
4ta y 5ta semana




Documento: Aptitudes para el acceso y uso de la
informacién: la postura de SCONUL
http://www.aab.es/pdfs/baab62/62a4.pdf

Documento: Normas de Alfabetizacién Informativa
para el Aprendizaje. Ciudad Juarez, México
http://bivir.uacj.mx/DHI/PublicacionesUACJ/Docs/Libro
s/Memorias Tercer Encuentro DHI.pdf

Documento: Directrices internacionales para la
alfabetizacion informativa
http://bivir.uacj.mx/dhi/DoctosNaciolnter/Docs/Directric

es.pdf

Autoidentificacion inicial del propio modelo de
comportamiento en la busqueda de informacion

Se elabor6 un listado de preguntas a presentar en
forma de cuestionario virtual (respuestas tipo ensayo)
las cuales dieran cuenta de la lectura del documento
de sintesis, la apropiacién de los contenidos del
mismo y la Autoidentificacion inicial con uno o algunos
de los modelos presentados.

Cuestionario en linea

Cuestionario-Blog
5ta semana




Modulo- Subtemas Obijetivo(s) Recursos de Contenidos Evaluacién,
Tematica Especifico(s) a Didacticas Recursos de Soporte
General gue responde el y
Médulo v los Tiempo estimado de
Subtemas trabajo durante el
semestre
3. Pasos 'y Presentacion, reflexion | Definir, articular, expresar y Presentacion, reflexion y aplicacion de Estrateg  ias | Discusion y autorreflexion

estrategias para la
bldsqueda de
informacion digital

y aplicacién de
Estrategias para
identificar las
necesidades de
informacion y planear
el proceso de
busqueda

Uso de tesauros y
herramientas de apoyo
para la busqueda de
informacion
Identificacion y
practica de citacion de
fuentes de
informacion
Representacion gréafica
del proceso de
busqueda
Identificacion del
problema de blusqueda
informacional de
interés

modificar en forma
adecuada las necesidades
informativas

para identificar las necesidades de informacion
(problema informacional) y planear el proceso de
busqueda

Se vincularon diferentes documentos, sitios Web e
instructivos, en gran parte de los cuales, se cont6 con
el apoyo del area de formacion de usuarios del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia,
y concretamente, por el profesor Olson Rodrigo Gil, e
igualmente por el Director de la Biblioteca del ICESI
de Cali, profesor Wilson Castafio, quienes se
identificaron como los profesores de catedra que
también acompafiarian el proceso de implementacion
del curso, considerando la disponibilidad de este
recurso humano para apoyar este médulo, y el
correspondiente, a bases de datos:

Guia practica para el uso de las fuentes generales de
informacién impresas y electrénicas
http://eprints.rclis.org/archive/00005314/
Presentacion: Estrategia de Busqueda
http://biblioteca.udea.edu.co

Tutorial: Estrategia de Busqueda
http://biblioteca.udea.edu.co

Guia para hacer preguntas
http://www.fau.cl/moodle/help.php?file=questions.html
Documento: El arte de formular preguntas esenciales
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/l
607/articles-90456_archivo.pdf

Articulo: La Busqueda de Respuestas: Estado Actual y
Perspectivas de Futuro
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=10202
20&orden=28462&info=link

http://wikis.ala.org/lita/index.php/Tool_Kit for the Exp
ert Web Searcher

sobre el temay su
problema informacional

Guias, Documentos,
Tutoriales
6ta. y 9na. Semana




Uso de tesauros y herramientas de apoyo para la
busqueda de informacion

En este subtema se seleccionaron algunos recursos
gue explican la utilidad de esta herramienta
conceptual de desarrollo en el campo disciplinar de la
Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia, pero de
utilizacion y especificacion de todos los campos
disciplinares, y se vinculan diferentes recursos que
permiten la consulta de tesauros en linea Utiles para
perfeccionar los términos de bldsqueda de
informacién:

Documento: ¢,Qué es un Tesauro?
http://es.wikipedia.org/wiki/Tesauro

Tesauro de Ciencias de la Documentacién
http://www3.unileon.es/dp/abd/tesauro/pagina/tesdocu
mentacion/docutes.htm

Tesauro de la UNESCO
http://databases.unesco.org/thessp/

Tesauros y Glosarios IEDCYT (CINDOC)
http://thes.cindoc.csic.es/index_esp.html

Identificacion y practica de citaciéon de fuentes

de informacién

Se vincularon diferentes documentos, sitios Web e
instructivos, igualmente sugeridos por el area de
formacién de usuarios del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, y concretamente del
profesor Olson Rodrigo Gil, como material de
presentacion y practica de la tematica, a su vez,
contenidos referentes a las implicaciones de su
adecuada utilizacién y una problematica a evitar, pero
presente frecuentemente en forma intencional o no,
como es el plagio. Esos contenidos son:

Documento: ¢ Qué es una bibliografia?
http://es.wikipedia.org/wiki/Bibliograf%eC3%ADa
Articulo: El plagio: qué es y como se evita
http://www.eduteka.org/Plagiolndiana.php3
Presentacion: tesis y otros trabajos de grado: Normas
Técnicas Colombianas Sobre Documentacion
ICONTEC

http://biblioteca.udea.edu.co

Guia para la presentacion de referencias bibliograficas
- ICONTEC
http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/quia/G
uiaClaseNo.3.pdf

Discusion y practica

Documentos, Tesauros en
linea
6ta. y 9na. Semana

Discusion y practica

Documentos,
Presentaciones, Guias
6ta. y 9na. Semana




Documento: Cémo elaborar e interpretar. Referencias
bibliograficas. Normas ISO
http://biblioteca.unex.es/PDF/citas.pdf

Documento: Normas APA aplicables a la presentacion
de articulos para la Revista. Colombiana de
Educacion.
http://www3.unileon.es/dp/ado/ENRIQUE/Doctorad/Do
cumentos/normas_apa_rce.pdf

Representacion gréafica del proceso de blsqueda
Este item mas que un subtema en si mismo, es una
guia para una de las tareas evaluativas del curso,
respecto a la elaboracién de un mapa conceptual del
proceso de busqueda a partir de los diferentes
subtemas trabajados hasta un momento especifico.
En este punto, se presentan varios modelos de mapas
conceptuales relacionados con la busqueda de
informacién, disponibles directamente en la Web o
mediante el repositorio de mapas bajo la aplicacion
CMapTools™®:

Mapa: Aprender a buscar informacion
http://www.mariapinto.es/alfineees/mapas/06_buscar
04_01.jpg

Mapa: Aprender a evaluar la informacion digital
http://www.mariapinto.es/alfineees/mapas/10_evaluar
04 01.ipg

Identificacion del problema de busqueda
informacional de interés

Se elabora una guia de preguntas con las que se
busca que cada estudiante identifique y depure su
tema de interés para que sea la respuesta a la
pregunta de informacién de ese tema, en forma
general o especifica, segun el alcance mismo de su
tema, el problema de busqueda de informacion a
desarrollar durante los demas maédulos del curso,
como una actividad transversal.

Mapa grafico elaborado

Herramienta de mapas
graficos-Blog
8va. Semana

Presentacion del tema
(problema informacional) y
del plan de busqueda

Documentos y recursos de
este moédulo
9na. semana




Modulo-
Tematica
General

Subtemas

Obijetivo(s)
Especifico(s) a

que responde el

Médulo v los
Subtemas

Recursos de Contenidos
Didacticas

Evaluacién,

Recursos de Soporte

Y
Tiempo estimado de

trabajo durante el
semestre

4. Derechos de
autor en el manejo
de la informacién
digital

Identificacion de las
tendencias-licencias
respecto a los
contenidos digitales:
Copyright-Copyleft /
Propietarias-Creative
commons

Comunicar de manera
apropiada y utilizar en
forma ética, la informacion
localizada, evaluada,
seleccionada y usada
considerando los propésitos
de su Actividad de
Busqueda de Informacién

Identificacion de las tendencias-licencias respe  cto
a los contenidos digitales: Copyright-Copyleft /
Propietarias-Creative commons

Para esta tematica se seleccionaron dos documentos
Web que presentaban en forma genérica esta
tematica, y dos articulos, un video y sitio Web que
permiten la comparacion de las dos tendencias
actuales respecto a los derechos de autor y las
practicas en relacion a los mismos segun la legislacion
de cada pais, en este caso, haciendo énfasis en la
relacionada con Colombia:

Documento: ¢, Qué es el copyright?
http://es.wikipedia.org/wiki/Copyright

Documento: ¢ Qué es el copyleft?
http://es.wikipedia.org/wiki/Copyleft

Articulo: Propiedad intelectual en el entorno digital.
Infraccién de los derechos de autor en Internet
http://www.universia.net.co/tesis-de-grado/view-
document/documento-229.html

Articulo: La difusion de las creaciones en la era digital:
El Copyleft para distribuir creaciones en la era digital
http://eprints.rclis.org/archive/00008923/

Video: Creative Commons
http://www.acam.es/imagenes/secreativo.swf

Sitio: Creative Commons Colombia
http://co.creativecommons.org/

Informe de lectura

Documentos, Videos, y
Recursos Web
10ma. semana




Modulo-
Tematica
General

Subtemas

Obijetivo(s)
Especifico(s) a

que responde el

Médulo v los
Subtemas

Recursos de Contenidos
Didacticas

Evaluacién,

Recursos de Soporte

Y
Tiempo estimado de

trabajo durante el
semestre

5. Fuentes de
Informacion Web y
Valoracién de las
Fuentes de
Informacion Web

6. Profundizacion y
practica en tipos de
fuentes y recursos
de informacion
digital: Bases de
Datos

Identificacion, reflexién
critica y practica
buscadores de
informacion digital
Identificacion, reflexién
critica y practica
Herramientas y
servicios Web 2.0
como fuentes de
busqueda y
divulgacion de
informacién

Calidad y pertinencia
de la informacion
digital

Identificacion, reflexion
critica y practica bases
de datos generales y
especializadas de
acceso restringido
Identificacion, reflexion
critica y practica bases
de datos generales y
especializadas de
acceso libre

Localizar en forma eficaz y
eficiente la informacion
utilizando diferentes fuentes
y herramientas de
informacion
(humanas/tecnolégicas) de
acuerdo a las necesidades
informativas

Aplicar diferentes
estrategias, utilizando
distintas fuentes y
herramientas, considerando
los parametros
identificados-
autoidentificados como
Modelo de comportamiento
en la busqueda de
informacion

Valorar y seleccionar la
informacion localizada
utilizando diferentes
Indicadores la calidad y
pertinencia

Organizar en forma
estructurada la informacion
localizada y seleccionada
tras la valoracion de su
calidad y pertinencia

Identificacion, reflexion, critica y practicaco  n
buscadores de informacion digital

Para este subtema se seleccioné una presentacion
general sobre los buscadores en Internet y acogiendo
el predominio actual de Google, tanto como buscador
como para otros recursos de apoyo al acceso a
informacién especifica, se seleccioné una Guia
general y varios videos instructivos:

Presentacion: Motores de busqueda para usos
académicos y profesionales

http://www.lluiscodina.com/motoresAcademicos2008.p

pt
Recurso: Top search engines and directories
http://www.academic-
genealogy.com/topsearchenginesdirectories.htm
Manual: Google, factoria de ideas
http://zabalnet.diocesanas.org/google/google.pdf
Video Tutorial: Bisqueda en Google
www.youtube.com/watch?v=nZ89ZUZcHYc

Video Tutoriales: Secret Google Tips for Researchers
LILITY IV
http://www.youtube.com/watch?v=SCGFVd1Z5HQ&fe
ature=related

Blog exclusivo de “trucos” en Google
http://googlemania.ojobuscador.com/

Identificacion, reflexion, critica y practica co n
Herramientas y servicios Web 2.0 como fuentes de
busqueda y divulgacién de informacion

En esta subtematica, que es uno de los aspectos
diferenciadores de esta propuesta de curso piloto,
pues no es incluida habitualmente en las propuestas
formativas de ALFIN de acuerdo al rastreo realizado
para esta investigacion, se tuvieron en cuenta los
siguientes contenidos:

Discusiones y practicas, y
recopilacion modular para el
informe de avance sobre su
problema informacional

Presentaciones, Videos,
Documentos

Cuestionario de Comp.Inf.
Semanallala 14

Discusiones y practicas, y
recopilacion modular para el
informe de avance sobre su
problema informacional

Presentaciones, Videos,
Documentos

Cuestionario de Comp.Inf.
Semana llala 14




Introduccién a la Web 2.0
http://www.slideshare.net/genisroca/introduccin-a-la-
web-20

Presentacion: Herramientas Web 2.0 (Edu Camp
Herramientas)
http://www.slideshare.net/gadmon/20071207-edu-
camp-herramientas

Presentacién-Tutorial: YouTube
http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-
youtube/

Presentacién-Tutorial: SlideShare
http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-
slideshare/

Presentacién-Tutorial: Flickr
http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-
flickr/

Presentacién-Tutorial: Del.icio.us
http://www.slideshare.net/Ibarroso/delicious-qu-es-y-
cmo-usarlo/

Directorio blogs temas de ciencia de la informacion-
bibliotecologia
http://www.bloglines.com/public/bibliotecacolombia/
Imagen interactiva: Mapa Metro Internet
http://informationarchitects.jp/start/

Calidad y pertinencia de la informacién digital

Para este subtema en especifico, ademas de los
contenidos anteriores en los cuales se hacen
referencias directas e indirectas a la calidad de la
informacién digital y los Indicadores de seleccion de
informacién, se vincularon los siguientes contenidos:

Presentacion: Recuperacion de la informacion en
Internet
http://www.slideshare.net/achacha/recuperacion-de-la-
informacion-en-internet/

Articulo: Evaluacién de calidad de fuentes y recursos
digitales: guia de buenas practicas
http://eprints.rclis.org/archive/00007412/

Articulo: Indicadores para evaluar la calidad y
fiabilidad de los contenidos en Internet
http://eprints.rclis.org/archive/00000530/

Articulo: ¢ Evaluar la calidad de los recursos Web o
simplemente filtrarlos?
http://eprints.rclis.org/archive/00008275/

Articulo: Indicadores para la evaluacion de la calidad
de las fuentes de informacién
http://eprints.rclis.org/archive/00001842/

Discusiones y practicas, y
recopilacion modular para el
informe de avance sobre su
problema informacional

Presentaciones, Videos,
Documentos

Cuestionario de Comp.Inf.
Semanallala 14




Complementario a estos contenidos, especificamente
para el caso concreto de los articulos, se elaboré una
guia de lectura, que tras el trabajo por subgrupos con
un determinado articulo, permitiera elaborar una
sintesis colaborativa utilizando la herramienta de foro
respecto a los puntos comunes, divergentes y
adicionales que se presentan sobre Indicadores de
evaluacion de la informacion digital

Identificacion, reflexion, critica y practica ba  ses de
datos generales y especializadas de acceso
restringido

Para abordar este subtema, se tuvieron en cuenta
tanto contenidos que hacen referencia al uso general
de bases de datos de perfil académico y cientifico,
como guias y tutoriales de las bases de datos mas
representativas y disponibles para los estudiantes de
la Universidad de Antioquia:

Guia-Presentacion: Conceptos basicos de bases de
datos

http://biblioteca.udea.edu.co

Guia-Presentacion: Bases de datos y otros recursos
de la web profunda

http://biblioteca.udea.edu.co

Guia-Presentacion: Busqueda y recuperacion de
informacién en bases de datos y revistas en linea
http://biblioteca.udea.edu.co

Tutoriales: E-Libo_E-Brary, Ebsco, Eric, Jstor, OCDE,
Thompson, Web_Of_Science,

Wilson_Web, etc.
http://biblioteca.udea.edu.co/portal/index.php?option=c

om_content&task=view&id=20&Itemid=57

Identificacion, reflexion, critica y practica ba  ses de
datos generales y especializadas de acceso libre
Para este subtema se enlazaron diferentes recursos y
repositorios abiertos de gran calidad, cobertura 'y
reconocimiento internacional:

Directorio: Internet Invisible
www.internetinvisible.com
Directorio Open Access Journals
http://www.doaj.org/

Discusiones , practicas, y
taller para recopilacion
modular para el informe
final sobre su problema
informacional

Presentaciones, Videos,
Documentos
Semana 14 ala 18

Discusiones , practicas, y
taller para recopilacion
modular para el informe
final sobre su problema
informacional

Presentaciones, Videos,
Documentos
Semana 14 ala 18




Recoleta (Recolector de ciencia abierta)
http://www.recolecta.net:8080/arc3/

SciELO.org - Scientific Electronic Library Online
http://www.scielo.org/php/index.php

LAOAP: Facilitando el acceso a la literatura gris
latinoamericana
http://lanic.utexas.edu/project/laoap/indexesp.html
OpenDOAR

http://www.opendoar.org/find.php

OAlster

http://quod.lib.umich.edu/cgi/b/bib/bib-
idx?c=oaister;page=simple

Directorio: Internet library for librarians
http://www.itcompany.com/inforetriever/




Modulo-
Tematica
General

Subtemas

Obijetivo(s)
Especifico(s) a

que responde el

Médulo v los
Subtemas

Evaluacion, Recursos de Soporte y
Tiempo estimado de trabajo durante el semestre

7. Conocimientos y
experiencias de los
resultados de
aprendizaje

Resolucion del
problema
informacional particular

Autoidentificacion final
del propio modelo de
comportamiento en la
busqueda de
informacion

InterAccioén con la
plataforma Moodle

Consenso sobre los
Aprendizaje
colaborativos
alcanzados

Lecciones aprendidas
y practicas exitosas
de: bisqueda de
informacién,
aprendizaje en linea,
Alfabetizacién
Informacional

Usar la informacion
seleccionada como fuente
de nueva informacion y
conocimiento de acuerdo
con la motivacién de su
necesidad informativa
(problema informacional)
Estimar y modificar en
forma flexible el Modelo de
comportamiento en la
busqueda de informacion
identificado-autoidentificado
como mas apropiado,
considerando su contexto y
las caracteristicas
personales

Cada estudiante presentara el proceso de busqueda y los resultados encontrados y cémo
estos resuelven la necesidad de informacion planteada y qué nuevas necesidades le
generan. Para este informe se deben haber considerado tanto los resultados a través del
Buscador Google, otros recursos disponibles por esta empresay las diferentes
herramientas de la Web 2.0 (informe de avance); como la consulta a las bases de datos de
acceso restringido y libres mas pertinentes con la teméatica del problema informacional de
su interés

Tarea-Blog

Cada estudiante realizara el Ultimo cuestionario, en el cual se buscara que de acuerdo a la
propuesta de Normas-Estandares integrados de ALFIN, identifique el aporte de la
propuesta formativa a adquirir esas competencias y el nivel actual en que se considera que
esta cada estudiante. Este instrumento permitira el andlisis posterior, como evaluacion
final de los resultados del proceso de disefio instruccional y del curso mismo, mediante la
matriz que interrelaciona estas propuesta de Normas-Estandares Integrados y los niveles
de InterAccion que propone HIURUMI y los componentes de un Sistema de Actividad

Formatos impresos

Aplicacion del cuestionario COLLES (Real)

Cuestionario en linea

Evaluacién-Autoevaluacion colectiva de forma oral, tras el diligenciamiento del formato
estandar (cuantitativo) que utiliza la Universidad y el que utiliza el Nucleo de Tecnologias
de la Informacion de la EIB (cualitativo)

Formatos impresos

Discusién presencial y Gltima publicaciéon durante el curso, en el blog de cada estudiante,
de su conclusién respecto al aprendizaje alcanzado en el curso considerando los
conocimientos adquiridos, las habilidades desarrolladas y las actitudes reafirmadas o
replanteadas

Blog

Tabla 15. Estructura completa Curso Piloto




DESCRIPCION DEL CURSO: UDEA LOM

NOMBRE

DESCRIPCION

VALORES

General

1.2

Titulo

Nombre dado al objeto. Este
valor debe ser Unico.

Curso Busqueda Especializada de Informacion

1.3

Cadigo de Catalogacion

Define una entrada dentro de un
catélogo asignada a este objeto
de aprendizaje. Aqui se describe
este objeto de aprendizaje de
acuerdo a algun sistema de
catalogacion conocido de tal
manera que pueda ser buscado
e localizado externamente de
acuerdo a la metodologia del
sistema de catalogacién
especificado. Por ejemplo

ISBN 0-226-10389-7.

5501-916 (Identificacién en el Plan de Estudios de  la Escuela Interamericana de Bibliotecologia)

1.4

Idioma

El idioma humano predominante
en este objeto educativo para la
comunicacion con el usuario.

Espafiol

15

Descripcion

Una descripcién textual del
contenido, objetivo y actividades
de este objeto de aprendizaje.

El objetivo general de este curso es: Posibilitar |  a adquisicion de las competencias necesarias para
alcanzar mayores niveles de Alfabetizacion Informac  ional por parte de los estudiantes de la EIB
mediante la InterAcciéon con diferentes agentes, fue  ntes y estrategias especializadas de blsqueda
de informacién digital, considerando la integracion de las Normas-Estandares de ALFIN y los
Comportamientos en la busqueda de informacion

1.6

Palabras claves

Tenga presente que las
palabras o frases deben
describir de forma condensada y
con sentido completo el
contenido tematico del objeto.
Deberan estar separadas por
punto y coma (;). Tenga
presente la ortografia.

Alfabetizacién Informacional; busqueda de informaci
bases de datos; calidad de la informacién; Normas d

6n; comportamiento informacional; Web 2.0;
e Alfabetizacion Informacional




Ciclo de Vida

Version

La edicion de este objeto de
aprendizaje.

Primera

2.2

Estado

El estado o condicién de este
objeto de aprendizaje.

Revisado

23.1

Autor(es)

Autores personales: Apellidos,
Nombres (max. 3 autores
separados por;)

URIBE TIRADO, Alejandro [et-al]

2.3.2

Entidad(es)

Institucion de Educacion
Superior u Organizacion, en la
cual se desarrollo el objeto de
aprendizaje o que contribuyo a
su desarrollo.

Entidad: Nombre completo de la
institucion. Ej: Universidad de
Antioquia. Entidad
Gubernamental: Ej: Colombia.
Ministerio de Educacion.

Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de

Bibliotecologia

233

Fecha

La fecha en la cual se publico el
objeto de aprendizaje.

2008

Técnico

Formato

Permite identificar el software
necesario para acceder al objeto
de aprendizaje.

zip, rar, html, pdf, ppt, swf, jpg, gif, wmv, avi

4.2

Tamafio

El tamafio en bytes del objeto.

14 MG (Sin incluir tareas, respuesta a cuestionario

S y mensajes en foros)




4.3

Ubicacién

Enlace mediante el cual se
accede al objeto.

http://bmedica.udea.edu.co/moodle/course/view.php?i d=97

4.4

Requerimientos

Los requisitos técnicos para
usar este objeto. Incluye
nombres y versiones de
sistemas operativos,
navegadores Web y plugins.
También puede incluir la
direccion Web de descarga de
las aplicaciones necesarias.

Navegadores Web, flash y reproductores de video

4.5

Instrucciones de
instalacion

Descripcion detallada de los
pasos necesarios para la
instalacion del objeto.

No requiere ser instalado, solo se debe abrir el en

lace en un navegador Web.

4.7

Duracién

Tiempo continuo que toma la
reproduccién de este objeto de
aprendizaje. Este elemento es
especialmente (til para sonido,
videos o animaciones.

No aplica

Educacional

Tipo de Interactividad

El tipo de aprendizaje
predominante soportado por
este objeto de aprendizaje.
Activo: Permite al estudiante
manipular, controlar, elegir
acciones o introducir datos y
respuestas.

Expositivo: Permite al estudiante
leer, navegar y visualizar
informacién.

Combinado: Que mezcle los dos
tipos con alguna proporcion.

Combinado

5.2

Tipo de recurso de
aprendizaje

Los tipos de recursos mediante
los cuales se muestra el
contenido del objeto de
aprendizaje.

Curso




5.3 Nivel de Interactividad La interactividad en este Medio
contexto se refiere al grado en
el que el estudiante puede influir
en el aspecto o comportamiento
del objeto de aprendizaje.
5.5 Poblacién objetivo El usuario principal para el que Estudiante
ha sido disefiado este objeto de
aprendizaje.
5.6 Contexto de aprendizaje | El entorno principal en el que se | Educacion Superior
utilizara este objeto de
aprendizaje.
6 Derechos
6.1 Costo Costo del objeto. Libre descarga | Libre
y distribucién, comercial u otro
convenio establecido por la IES.
6.3 Derechos de Autor y Texto de la licencia con la que @@@
otras Restricciones se publica el objeto.
Esta obra es publicada bajo la licencia Creative Co mmons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 2.5 Colo _mbia
8 Anotacion
8.3 Uso educativo Comentarios sobre el uso Este espacio puede usarse para la Alfabetizaciéon In  formacional de estudiantes de bibliotecologia, o

educacional del objeto de
aprendizaje.

| area del conocimiento, utilizarse los

diantes de educacién superior:

a Red de Transferencia de Informacién en la

el cambio en los formatos y soportes
e implicaciones de la interrelacion Bibliotecas y

6n en Busqueda y Recuperacion de Informacion
icacion de los Modelos de comportamiento
comportamiento en la busqueda de

adaptando determinados médulos y contenidos segun e
mismos para la Alfabetizacién Informacional de estu
Conceptualizacién e implicaciones del paso de Ciclo
Sociedad de la Informacién, Conceptualizacion sobre
documentales en el entorno digital, Caracterizacion
usuarios virtuales, Conceptualizacion e investigaci
en el contexto digital, Conceptualizacion e identif
informacional y especificamente, de los Modelos de
informacién, Conocimiento de los distintas Normas-E stéandares de ALFIN y su interrelacion con los
Modelos de Comportamiento Informacional, Pasosy es  trategias para la busqueda de informacion
digital, Derechos de autor en el manejo de la infor  macién digital, Identificacion, reflexion critica y
practica buscadores de informacion digital, Identif icacion, reflexion critica y practica Herramientas
servicios Web 2.0 como fuentes de bisqueda y divulg  acién de informacion, Calidad y pertinencia de
la informacion digital, Identificacion, reflexion, critica y practica bases de datos generales y
especializadas de acceso restringido, Identificacié n, reflexion, critica y practica bases de datos
generales y especializadas de acceso libre

y




9 Clasificacion
9.2.1 Fuente de Clasificacion El nombre del sistema de Areas de Conocimiento
clasificacion.
9.2.2 Ruta Taxonémica El camino taxonémico dentro del | Ciencias Sociales y Humanas-> Bibliotecologia, otro s de Ciencias Sociales y Humanas

sistema de clasificacion
seleccionado. Cada nivel
sucesivo representa un
refinamiento sobre la definicion
dada en el nivel precedente. Ej:
Ingenieria -> Ingenieria Civil

Tabla 16. Descripcion del Curso Piloto EstandarUD E A LOM




Teniendo clara la estructura del curso, es importante presentar a continuacion la
estructura en Modulos, subtemas y disposicibn de contenidos, actividades e

instrumentos de evaluacion con que los estudiantes tuvieron su InterAccion:

Figura 55. Médulos del Curso Piloto en Moodle

Figura 56. Médulos del Curso Piloto en Moodle



Figura 57. Médulos del Curso Piloto en Moodle

Figura 58. Médulos del Curso Piloto en Moodle



Figura 59. Médulos del Curso Piloto en Moodle

Figura 60. Médulos del Curso Piloto en Moodle



Figura 61. Médulos del Curso Piloto en Moodle

Figura 62. Médulos del Curso Piloto en Moodle



Figura 63. Mddulos del Curso Piloto en Moodle

Figura 64. Médulos del Curso Piloto en Moodle



Figura 65. Médulos del Curso Piloto en Moodle

En esta primera version del curso, se inscribieron un total de 34 estudiantes
subdivididos en dos grupos, en el grupo 1 se conté con el acompafiamiento del
profesor Olson Rodrigo Gil, del grupo de Formacion de Usuarios del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, y para el grupo 2, se contdé con el
acompafamiento del profesor Wilson Castafio, director de la biblioteca de la
Universidad ICESI de Cali.

Del total de estudiantes matriculados, durante el proceso dos estudiantes cancelaron
la asignatura, debido a motivos personales y cumpliendo la norma institucional

respecto a no haberse evaluado mas del 40% de los contenidos de la materia.

A continuacion se presentaran los resultados, la Evaluacién, considerando tanto el
examen y valoracion como disefiador instruccional del proceso llevado a cabo, como
los resultados segun: los diferentes instrumentos de evaluacion formativa y sumativa
planteados a los estudiantes, la dinAmica del curso en sus dos grupos considerando
la modalidad blended-learning del mismo, y las InterAcciones del Sistema de
Actividad que implico este curso para los estudiantes (Matriz Integracion Normas-
Estandares de ALFIN + Analisis Niveles de InterAcci  6n de Hirumi/Componentes
del Sistema de Actividad).



9.2 EVALUACION

9.2.1 Evaluacién del proceso de disefio instrucciona | segun el modelo
PR-ADDIE

Considerando la propuesta de preguntas para evaluar y autoevaluar el proceso de

disefo instruccional que propone el modelo ADDIE se puede indicar que:

En esta fase del proceso de disefio instruccional se cumplié el objetivo pues se logré
interrelacionar esta propuesta con los Planes Organizacionales que lo enmarcan, en
el caso de esta propuesta, con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
Institucional (Universidad de Antioquia 2006-2016) que tienen relacion directa con la
Incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

(TICS) a los procesos de formacion , asimismo con la vision de las directivas
universitarias y su apoyo, puntos convergentes, respecto a la necesidad de tener una
mayor formacién en lo que denominamos Alfabetizacion Digital y Alfabetizacion
Informacional en linea, y la infraestructura e Infoestructura requerida para lograr los

objetivos que a ese nivel espera la Universidad de Antioquia.

Este enmarcamiento institucional también se cumplié para el caso de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia identificando los aspectos del Plan de Accion y del
Proyecto Educativo Institucional PEI donde la formacion en Alfabetizacion

Informacional en linea se evidencia como parte de los objetivos institucionales,




curriculares, de formacion del pregrado, del posgrado y de lo que se espera aporten

y tengan competencia todos sus egresados.

Adicionalmente, el identificar los recursos con que se podria contar para el proceso
de disefio instruccional de este curso piloto, tanto aportados por la Universidad de

Antioquia como por la Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

El cumplimiento de esta fase finalmente se evidencia en el inicio del proceso de
disefio instruccional pasando a las siguientes fases del modelo de disefio
instruccional, la utilizacién de tiempos y recursos para el mismo y la aprobacion por
parte del Comité de Carrera, de Curriculo, del Consejo de Escuela y de la
Vicerrectoria de Docencia de esta propuesta formativa como curso oficial de la EIB.
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Respecto a esta fase de Analisis y su evaluacion siguiendo las preguntas indicativas,
se puede advertir que se dispuso de datos actualizados respecto a la situaciéon de la
Universidad misma, de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, de sus
docentes y estudiantes, como de las tematicas y areas del conocimiento que implica
esta propuesta formativa, especificamente lo que tiene que ver con la Alfabetizacion

Digital. Areas del conocimiento representadas en el acceso, comprension y uso de




las herramientas y servicios de Internet; Alfabetizacion Informacional, representada
en la busqueda, valoracion y uso de informacién de calidad a través de esas
herramientas y servicios; y la educacion en linea, el e-learning (el blended learning, o
aprendizaje combinado: presencial y en linea), representado en las posibilidades de

aprendizaje y practicas individuales y colaborativas que implica esta mediacion.

Estos datos permitieron una caracterizacion de los estudiantes de bibliotecologia
respecto a estas areas de conocimiento, que fueron insumo clave para las otras
fases del disefio instruccional. Igualmente, al interrelacionar el analisis e
interpretacion de los aportes de esos estudios con la transversalidad metodologica
que implica la Teoria de la Actividad y la Accién Mediada y sus componentes, como
elementos claves para los aspectos concretos del disefio instruccional, la evaluacion
final de esta propuesta formativa implementada (Matriz) y la investigacion misma que

la soporta (Conclusiones y Recomendaciones).

Finalmente, retomando todo lo desarrollado en los capitulos iniciales de esta
investigacion y los aportes de esta fase, se llegd al bosquejo del curso piloto
representado en un mapa conceptual y una ficha técnica, que fueron el insumo clave
para las fases de Disefio y Desarrollo, y de Evaluacion continua del producto final a
alcanzar, el curso piloto mismo y su adecuacion en la practica como evidencia del

modelo sistémico y flexible que implica el PR-ADDIE.

%

En esta fase de Disefio se puede evaluar que si se logro lo esperado en la misma,

representado en que:




Como complemento a la fase de Preandlisis, se mejorardn las especificaciones
de las competencias con que se espera que el estudiante llegara a este curso,
segun el ndcleo y nivel de estudio planteado dentro del Plan de Estudios de la
EIB. Situacion que es clave en la propuesta de disefio instruccional de asignatura
formativa a nivel universitario, para hacer conciente la interrelacion entre un curso
y otro, evitando quedar asi como unidades aisladas, contenidos desintegrados o
repetidos dentro del plan integral de estudios

Se estructuré la propuesta de objetivos especificos interrelaciondndolos con las
competencias en Alfabetizacion Informacional esperadas tras los resultados de la
integracion de Modelos, Normas-Estandares y Practicas exitosas de ALFIN,
producto de la propuesta misma de la investigacion, y del valorar tanto teorica,
como metacognitivamente el reconocimiento de los Modelos de Comportamiento
Informacional

Se cualificaron los aportes de la asignatura al perfil profesional desde las
expectativas de logro del estudiante al finalizar su proceso formativo a este nivel
universitario

Se definié una propuesta evaluativo-sumativa para el curso, respondiendo a las
normas y parametros de la Universidad y la Escuela Interamericana en este
aspecto, pero reconociendo a su vez los requerimientos de la evaluacion
formativa que demandd este curso piloto y su aporte a todo el proceso, mas alla
de lo sumativo

Una re-estructuracion mas detallada de los contenidos y sus caracteristicas como

insumo para las fases siguientes del Desarrollo e Implementacion



Respecto a esta fase se identifica que cada uno de los Mddulos (Unidades),
contenidos-subtemas, actividades-estrategias e InterAcciones esperadas, responden
a todo el proceso llevado a cabo, interrelacionandolo. Lo cual se evidencia en la
estructura general del curso presentada en la fase de Implementacion. En el disefio
estructural y gréfico del curso se representa esa misma interrelacion, considerando
las posibilidades que ofrece la plataforma LMS Moodle, apoyada por elementos
visuales de ubicacion y de tipo de recurso o actividades como se denomina en esta
plataforma. Este punto fue validado por la aprobacion de la publicacion en linea del
curso siguiendo los pardmetros definidos por la Universidad de Antioquia desde el

Programa institucional de Integracion de Tecnologias.

En cuanto a los contenidos finales utilizados y su estructuracion en interrelacién con
las didacticas, las InterAcciones esperadas (apoyadas en herramientas concretas
como el foro) y evaluaciones formativas y sumativas que implicaban para constituirse
en objetos virtuales de aprendizaje (apoyadas en herramientas concretas, como los
cuestionarios y tareas), se logré6 una adecuada seleccién respondiendo a los
objetivos esperados, de todo el proceso mismo de disefio y la implementacion
misma, evaluada positivamente por los estudiantes durante la dinamica de

implementacion, como se vera mas adelante.

Igualmente, respecto al funcionamiento técnico de los contenidos (presentacion,
contectividad) no se presentaron problemas fundamentales, pues se tuvo cuidado en
gue los requerimientos necesarios se cumplieran en los equipos desde los que

accedian los estudiantes y que estos estudiantes tuvieran tiempo de acceso e




InterAccidén con los equipos, tanto en los espacios de clase como en los espacios
extractase, respondiendo a las posibilidades de conectividad a los servicios de
Internet que se detecto en la fase de preanalisis y que se reconfirmd para los grupos

especificos del curso en el M6dulo de Conocimientos y Experiencias Previas.

En cuanto a las tareas y cuestionarios virtuales utilizados (tanto en los aspectos
centrales de la evaluacion sumativa, como formativa) el proceso seguido en la
investigacion de identificacion de précticas exitos as, conllevo a una seleccion
de las metodologias, formas y tematicas principales a evaluar; y un banco de
referencias de practicas a seguir por los profesore s a cargo del curso, en
futuras versiones o de cursos en esta misma linea a adaptar, de acuerdo al
contexto o el area del conocimiento especifica dond e se llevaria a cabo, o si

fuera para una formacion universitaria en general.

Y finalmente, un aspecto destacado fue el enmarcar el curso dentro de una licencia
especifica de derechos de autor desde la perspectiva de creative commons y el
presentar el curso, su estructura, contenidos, didacticas y caracteristicas de objetos
virtuales de contenidos aprendizaje, siguiendo los parametros del banco de objetos
de aprendizaje de la Universidad de Antioquia, en interrelacion con el banco nacional
de objetos de aprendizaje, situacion que hara que este curso pueda ser identificado y

ubicado como objeto de aprendizaje general en dicho repositorio.
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Esta fase conlleva a la aplicacion y resultados de todos los instrumentos evaluativos
desarrollados en la implementacion del curso, tanto formativos, como sumativos con

los dos grupos de participantes, los cuales se presentan a continuacion:

Foro Conocimientos y experiencias previas (Modulo 1 )

Con el foro se buscaba responder y compartir entre todos los agentes participantes la
respuesta a las 11 preguntas planteadas, alcanzar la identificacion de caracteristicas
generales y la Autoidentificacion de caracteristicas de niveles propios en cuanto a la
Alfabetizacién Informacional. En este foro se logré la participacion de todos los

estudiantes matriculados en ese momento y se potencio la discusion en el aula




presencial sobre la vision general de como estaba el grupo y como se

autoindentificaba al respecto en patrticular.

Figura 66. Listado participantes Foro Curso Piloto.

Figura 67. Cuestionario-Foro Curso Piloto.

Frente a la discusion colectiva, intervenida como un proceso de InterAccion en clase,
se identificd en forma conjunta con todos los agentes participantes (docentes y
estudiantes) que hay poca apropiacion de los conceptos teoricos implicados en esta
tematica y las practicas de busquedas centradas en las herramientas y estrategias
comunes. Estas estrategias no se diferencian mucho de las que tendrian los
estudiantes universitarios de otras disciplinas. Esto valido los resultados de los



estudios anteriores y resaltd la importancia de esta formacion como universitarios,
pero sobre todo, como estudiantes de bibliotecologia por la doble implicacion de la
Alfabetizacién Informacional para su mejor desempefio académico-investigativo

(individual y colectivo) y como futuros formadores.

Aprendizajes y dudas Hipertexto
En esta actividad se logré una participacion muy activa de los estudiantes. Este foro
se cre0 para integrar a los estudiantes de ambos cursos, lo que permitio alcanzar

101 mensajes de intercambio y clasificarlos en dos niveles.

En un nivel se clasificaron las respuestas a las preguntas guias por cada estudiante y
en otro nivel las InterAcciones sobre los distintos aprendizajes y dudas generadas
entre los estudiantes con el docente y entre los mismos estudiantes, tras ese primer

aporte de las preguntas guia.

En este ultimo nivel se detecté una participacion mas activa de los estudiantes y una
mayor experiencia en la manera de interactuar en foros respecto a un punto clave: el
leer todos los aportes para con base en ellos responder inquietudes propias, aportar
a otros o generar nuevas inquietudes, lo cual en forma indirecta era parte del mismo
aporte de esta actividad considerando los niveles de Alfabetizaciéon digital y pocas
experiencias de InterAccion con herramientas colaborativas de los estudiantes. En
este proceso se tuvo en cuenta tanto los estudios generales de estudiantes de
bibliotecologia de la fase de Analisis, como los resultados del Cuestionario de

Conocimientos y las Experiencias previas aplicadas por estos estudiantes.






Figura 68. Foro tema hipertexto Curso Piloto.

El resultado de toda esta actividad, fue publicada por varios de los estudiantes en
sus blogs, en el seguimiento, como conclusion de todo este trabajo individual y

colaborativo.



Figura 69. Nota en el blog. Estudiante Juan Camilo Vallejo Echevarria

Como conclusion general, en ambos grupos se manifestd la importancia de esta
tematica y las implicaciones para el curso como para toda su formacién disciplinar y
su préctica profesional. Los estudiantes identificaron multiples conceptos que desde
su autoevaluacion ellos deberian o debieran conocer como profesionales de la

bibliotecologia, pero que aun no se habian apropiado completamente.



Informe de lectura. Conceptualizaciébn sobre la busq ueda-recuperacion de

informacion

En esta actividad que implicé un trabajo individual (informe escrito de cada uno) y
colectivo (exposicién conjunta) de acercamiento y comprension de estos textos
claves para la conceptualizacion, teorizacion e identificacion de tendencias en area
de la busqueda y recuperaciéon de informacion. Se logré un trabajo positivo sobre el
80% de los estudiantes, teniendo en cuenta los parametros de evaluacion segun la
rubrica seguida: Comprension del tema y los objetivos de la actividad
(conocimientos ); Validez de la resolucién del ejercicios conforme a los objetivos
(habilidad ); Innovacion y originalidad de la interpretacion y de la aplicacion
propuesta en el ejercicio (creatividad ); Oportunidad en el cumplimiento de los plazos
establecidos (tiempos ); Calidad de la presentacion (uso del lenguaje, ortografia,

estilo, etc.(cémo).

Para la exposicion conjunta, fue util el espacio de foro pues permitié intercambiar
ideas y propuestas de exposicion entre los integrantes de cada grupo, pero también

tomar ideas de las propuestas de los otros grupos:



Figura 70. Organizacion trabajo colaborativo por medio de la herramienta foro en el Curso Piloto

Igualmente en sus blogs se vio reflejado el desarrollo de la actividad misma y los

aprendizajes aportados actividades la misma:

Figura 71. Nota en el blog Busqueda de Informacion



Cuestionario Modelos de Comportamiento informaciona | con que me identifico

La aplicacion de este instrumento como elemento evaluador del trabajo de cada
estudiante respecto al texto de sintesis presentado a los mismos sobre estos
Modelos, producto de esta misma investigacion, tuvo unos resultados muy positivos,
pues se evidencio la lectura cuidadosa, la importancia de la teorizacion en el marco
de la formacién en Alfabetizacion Informacional y la auto-identificacion con de dichos
modelos (el grupo de estudiantes se identificO con mas de 8 modelos de los
propuestos) y su reelaboracién considerando el propio modelo (Metacognicion), por
ende, resaltando la diferenciacion segun los estilos y ritmos de aprendizaje, y la
importancia de identificar y valorar los propios mo delos de busqueda de

informacién adoptando y adaptando diferentes aporte S:









Figura 72. Respuestas cuestionarios Modelos de comportamiento Informacional Curso Piloto

Identificacion del problema de busqueda informacion al de interés

Tras el recorrido seguido en el curso esta actividad buscaba que cada estudiante
definiera su problema informacional, es decir, la busqueda general o especializada
utilizando diferentes herramientas y servicios que cada uno trabajaria durante el

resto de desarrollo del curso.



En este aspecto se logro un trabajo muy positivo en la sesiones presenciales de la
clase, en la medida que cada uno respondia las dos preguntas guia para su tema los
demas compafieros cuestionaban el problema mismo que cada uno presentaba:
dando ideas de como depurar la pregunta de busqueda, elementos claves de como
buscar, fuentes donde buscar, etc. haciendo asi que fuera un proceso de aprendizaje

colaborativo, aunque su evaluacion fuera individual.
Hubo diversidad de temas, entre otros, relacionados con el calentamiento global, la

hiperactividad, el éxodo de inmigrantes marroquies a Espafa, la Web 2.0,

hiperactividad, la zamba, politicas ambientales.:

Figura 73. Nota en el blog. Estudiante Diana Echeverri



Figura 74. Nota en el blog. Estudiante gestor del blog Blsqueda de Informacién Especializada

Informe de lectura. Derechos de autor en el manejo  de la informacion digital

El resultado de esta actividad, considerando las pautas ha evaluar de acuerdo a las
preguntas guia y la rdbrica utilizada, fue muy positivo pues se evidenci6 el
desconocimiento de esta tematica a pesar de estar en el nivel de formacion y
pertinencia de la misma, lo que genero el requerimiento de asignarle mas tiempo de
trabajo y profundizacion desde otras asignaturas de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia. Igualmente, esta tematica se aborddo como una de las variables a
evaluar en los trabajos con Bases de Datos y herramientas y servicios de la Web 2.0

a presentar mas adelante.

Calidad y pertinencia de la informacion digital

Esta actividad durante el desarrollo mismo del curso, se debié6 modificar

considerando los tiempos de avance del curso, con relacion al calendario académico



y las dificultades por ceses de actividades por las probleméticas de la Universidad de

Antioquia como institucion publica y su comportamiento social.

Esto condujo a que la actividad colaborativa se modificara por una actividad mas
expositiva del docente a cargo, buscando hacer una sintesis de las diferentes pautas,
e invitando a publicar en los blogs respectivos y a consider este punto en los trabajos
finales del curso, especialmente en lo relacionado con las herramientas y servicios
de laWeb 2.0

Figura 75. Nota en el blog. Estudiante Esneida Maria Tejada



Cuestionario de avance en el aprendizaje de los con  ocimientos, habilidades y
actitudes que busca desarrollar el curso, y de depu raciéon del problema

informacional de interés

Esta actividad de evaluacion de los avances en el aprendizaje en el curso fue muy
bien valorada por los estudiantes, al permitirles hacer concientes (Metacognicion) los
cambios en sus respuestas y generar una mayor claridad en el proceso de responder
el cuestionario planteado y al comparar con las respuestas del Cuestionario de
Conocimientos previos. Esta misma actividad se convirtié en un insumo fundamental
para la evaluacion final del proceso, considerando la Matriz propuesta, como se vera

mas adelante:

Figura 76. Nota en el blog. Estudiante Diana Echeverri



Figura 77. Nota en el blog. Estudiante Juan Camilo Vallejo Echevarria

Figura 78. Nota en el blog. Estudiante Alba Restrepo



Figura 79. Nota en el blog. Estudiante Jaime Andrés Truijillo

Mapa conceptual — Mapa de Ideas proceso de busqueda

Esta actividad di6 como resultado diferentes iniciativas para los estudiantes que
reforzaron la perspectiva desde la propuesta de formacion de Alfabetizacion
Informacional con relacion al valorar e identificar el propio comportamiento de
basqueda, a la luz de los aportes tedrico-conceptuales en esta temética, pero
respetando los ritmos y estilos de cada estudiante, sus propios comportamientos
flexibles y cambiantes de busqueda de informacién, en la medida en que se dieron

nuevos conocimientos y experiencias. Algunos de los mapas realizados fueron:



Figura 80. Mapa proceso de Busqueda. Estudiante: Elizabeth Aristizabal

Figura 81. Mapa proceso de Busqueda. Estudiante Esneida Maria Tejada Puerta



Figura 82. Mapa proceso de Busqueda. Estudiante Laura Catalina Bland6n

Figura 83. Mapa proceso de Busqueda. Estudiante Natalia Andrea Aristizabal

Informe de avance sobre el problema informacional d e interés y Taller

familiarizacién con una base de datos

Esta actividad evaluativa se presenta en conjunto, es decir, el trabajo final
desarrollado por los estudiantes en un orden diferente, pues en la implementacion
fue primero el trabajo con bases de datos (avance) y se termind con el trabajo con
estrategias y recursos especializados de Google y con las herramientas de la Web

2.0 desde la perspectiva de la busqueda de informacién y se hizo en dos entregas



como estaba estimado (por aspectos de administracion de tiempos docentes y de

desarrollo del semestre).

En estos dos Mdédulos finales del curso, del total de estudiantes inscritos en un inicio,
34 estudiantes, menos los 2 que cancelaron oficialmente la materia durante el
proceso, un total de 28, tuvieron un trabajo activo con diferentes niveles de desarrollo
que se evidencid en su evaluacion cualitativa, 1o que condujo a la pérdida de la

asignatura por parte de 2 de ellos.

La forma de entrega de estos trabajos (segun el problema informacional
seleccionado) se realiz6 mediante la publicacion en sus respectivos blogs tanto de la
exposicion-presentacion e informe sobre la base de datos asumida, como de cada
una de las herramientas y servicios, siguiendo los parametros dados a cada una de
las actividades evaluativas y en su control considerando la rubrica propuesta como

guia para los trabajos tipo informe y taller de este curso piloto.

Como se evidenciara en los instrumentos evaluativos finales del curso y la matriz de
andlisis integrando los resultados de estos dos Mdédulos finales y sus actividades
evaluativas propias (la parte mas practica y especializada del curso), los aportes
conceptuales y metodoldgicos seguidos para esta investigacion, generé una muy
buena valoracion de los aprendizajes logrados por parte de cada estudiante, lo cual
unido a los resultados de los Médulos iniciales permitié ver el alcance mayoritario de

los objetivos propuestos.

Algunos ejemplos de la forma como se presentaron estos trabajos para el caso de la

base de datos y el aprendizaje colaborativo que genero, fueron:



Figura 84. Nota en el blog. Estudiante: Juan Camilo Vallejo Echevarria

Figura 85. Nota en el blog. Estudiante Jaime Andrés Truijillo



Figura 86. Nota en el blog. Estudiante Carolina Lema

Respecto al trabajo con herramientas y servicios de la Web 2.0 desde la perspectiva

de busqueda especializada de informacion, algunos otros ejemplos son:

Figura 87. Nota en el blog. Estudiante Esneida Maria Tejada



Figura 88. Nota en el blog Busqueda de Informacion

Figura 89. Nota en el blog. Estudiante gestor del blog Informationsearching



Figura 90. Nota en el blog B. Inf

Figura 91. Nota en el blog. Estudiante Juan Camilo Vallejo Echevarria



u%

Como se ha logrado observar en todos los puntos anteriores, la evaluacion fue
continua durante todo el proceso de disefio instruccional y durante la implementacion
misma del curso con los dos grupos de trabajos de estudiantes de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, donde se aplicaron varios instrumentos de
evaluacion conclusivos, algunos propuestos directamente para esta investigacion y

otros respondiendo a pautas institucionales o curriculares.

Todos los instrumentos de evaluacion considerados y que se presentan a
continuacion buscaron brindar una informacion integral que permitiera evaluar la
propuesta formativa, teniendo en cuenta los aprendizajes y medios didacticos
generales (instrumento cuantitativo Universidad de Antioquia, evaluacion
Coordinacion Académica EIB e instrumento cualitativo Nucleo de Tecnologias EIB);
como los aprendizajes y medios didacticos especificos desde la perspectiva de la
evaluacién-autoevaluacion por parte de los estudiantes (competencias
informacionales aportadas por el curso y nivel en cada uno de los aspectos de esas
competencias considerando la propuesta de Norma-Estandar integrada y aprendizaje

alcanzado mediado por una plataforma virtual —COLLES-):

Instrumento Cuantitativo Vicerrectoria de Docencia Universidad de Antioquia:

Este formato, estandarizado, que se aplica para todos los cursos de pregrado en la
Universidad de Antioquia, presenta algunas variables, que son de interés para
efectos de la evaluacion de la propuesta formativa llevada a cabo en este curso

piloto.



A continuacion se presentan las tendencias porcentuales de esas variables:

5 4 3 2 1
Excelente Bueno Aceptable Deficiente Malo
Importancia del curso
dentro del plan de 74% 20% 6%
estudios
Logro de los objetivos 40% 47% 13%

formulados en el curso o
actividad curricular

Interés y actualidad de los 74% 20% 6%
contenidos del curso o
actividad curricular

Empleo de recursos 68% 26% 6%
did4cticos
Elaboracion pruebas y 61% 33% 6%
examenes

Tabla 17. Resultados instrumento cualitativo de eva  luacién de cursos Vic. Docencia U. de A.

Los resultados de estas variables dan cuenta, en forma cuantitativa, de los
resultados positivos alcanzados en el curso desde la evaluacion de los estudiantes,

la cual acoge la Vicerrectoria de Docencia como parametro clave cada semestre.

Este mismo instrumento presenta distintas variables referentes al desempefio de
cada profesor, pero se omiten intencionalmente, por politicas institucionales al
respecto, pero en términos generales, los resultados indican que fueron también
positivas, lo cual se confirma con la Evaluacion realizada por la  Coordinacion

Académica de la EIB .

En esta evaluacion, producto del dialogo de la Jefe de esta Coordinacién con todos
los estudiantes que cursan la asignatura antes de su culminacion (para este caso los
estudiantes de los dos grupos), convalidoé los resultados positivos alcanzados tanto
en cuanto a objetivos, contenidos y didactica, como a las InterAcciones con los
profesores, no obstante, arrojéo un elemento a destacar y a considerar para futuras
versiones del curso: los estudiantes expresaron como Unico problema el que “la

carga académica del curso es muy alta, hay muchos contenidos e implica mucho




trabajo del estudiante y el tiempo no es suficiente por las responsabilidades con otras

materias, por lo que no se puede profundizar”.

Instrumento Cualitativo Nucleo de Tecnologias EIB:

Este instrumento, al igual que en el punto anterior, se centrd en las preguntas propias

del disefio instruccional del curso, las cuales complementan y amplian (cualifican)

algunas de las que el instrumento COLLES propone, como se vera mas adelante.

Se sintetizaron las siguientes respuestas de los 24 estudiantes que la respondieron,

integrando las mas comunes, y destacando algunas por la particularidad o criticidad

como un aporte-evaluacion para esta propuesta formativa, y a tener muy en cuenta

en futuras versiones de la misma:

Considera que la metodologia del curso fue apropiad a? Por qué?

(0]

(0]

(0]

Si fue apropiada porque se utilizaron medios pertinentes al tema del curso. Fue muy
interesante haber explorado las bases de datos a las que brinda acceso la Universidad
Muy apropiada, teoria llevada a la practica, Unica manera de aprender significativamente
en un tema como este

Si, porque los dos profesores tienen buen dominio del tema y son claros en la exposicién
de los mismos, me parece como sugerencia, que se debe dedicar mas tiempo a la
explicacion de asuntos como la creacién del blog

La metodologia es oportuna, aunque tanto cuestionario los hicieron tediosos vy
desgastantes

Si fue apropiada sobre todo la manera en como se trabajaron los contenidos
separadamente, pero al final aplicandolos todos a los trabajos finales

Si, porque permiti6 que conociéramos las fuentes tanto en teoria como en la practica y
pudimos aprender a manejar nuevas herramientas para el aprendizaje

Si, porque permiti6 que nos apropiaramos de cada uno de los temas que se nos
ensefiaba. Pero mucha carga de trabajo, a pesar de que se hayan modificado algunas
actividades

Si, porque fuimos gradualmente de menos a mas y al final aplicamos todo el conocimiento
acumulado

Si, aunque debido a los inconvenientes del semestre creo que hizo falta un poco mas de
acompafiamiento en las actividades finales

Creo que si pues en la plataforma se fomenta mucho la interaccién de todos, extendiendo
asi el salon de clases

La metodologia es buena, aunque puede ser muy dificil para personas que se les dificulte
mantener un acceso apropiado a las plataformas que utiliza el curso, si no se puede asistir
a la Universidad

Si es muy apropiada, en especial lo concerniente al blog, a Moodle y a lo préactico de la
metodologia



El uso de la plataforma Moodle, el correo electréni  co, otros medios de apoyo y materiales
del curso le fue Gtil? Qué sugerencias haria?

[0)
0

(0]

“Util, no tengo sugerencias

Fue muy util, la Unica sugerencia seria que variaran mas los recursos, es decir, no
siempre foros

Espero que no muy lejano, sea el dia que todas o muchas de las materias cuentes con
herramientas como Moodle

La plataforma fue util usarla por la interactividad y disponibilidad que permitia de los
recursos. No me parece que impongan a todos llevar ese registro de clases en el blog y a
parte fijarse en cuestiones estéticas y de disefio

La plataforma y el correo me fueron muy Utiles puesto que son una forma de clarificar la
informacion que se tiene y que haya una interrelacién con la tecnologia

Si me parecidé util porque permitia acceder al curso y sus elementos en el momento
deseado y estar en contacto con los docentes y compafieros por fuera del horario de clase
Me parece muy Util pues nos facilita el trabajo en el curso y nos permitié6 conocer
herramientas nuevas y utilizarlas. Me parece que para mejorar el uso del blog todos los
trabajos de la materia se deben colgar en él

Si, el uso de la plataforma Moodle fue muy importante, pues plataformas como esta y
herramientas y materiales como los utilizados contribuyen enormemente al aprendizaje y
contextualizacion en la nueva sociedad de la informacién

Es util esta forma de desarrollar una materia, el problema ahora es el acceso tecnolégico
de la comunidad estudiantil

Cémo calificaria su compromiso académico con este ¢ urso en lo referente a calidad de sus
trabajos, entrega oportuna de los mismos, lectura d e documentos, asistencia a clases y

demas?

(0]

(0]

Qué

“Mi compromiso fue total, pero inconvenientes como el de la anormalidad académica, mi
nuevo trabajo y compromisos con otras asignaturas, me hicieron perder un poco el ritmo
Me gusté mucho la materia, es por esto que no falté a clase, me “encarreté” mucho
haciendo los trabajos, planteaba mis inquietudes a los profesores, en términos generales
fui una buena estudiante

Bueno, aunque me falté un poco méas dedicacidn con el blog en las primeras clases y
dedicar mas tiempo a la lectura de los documentos

Muy deficiente, no por la dificultad de aplicar los conceptos, si no mas bien, por la poca
aprehensién de las herramientas empleadas en el curso

Regular, ya que desafortunadamente por mi situacion laboral no tuve demasiado tiempo
para el total desempefio en el curso

Mi compromiso fue bueno en cuanto a la lectura de los documentos, asistencia a clase.
Los trabajos no fueron de la mejor calidad, pues me cost6 acostumbrarme a la forma
virtual de hacerlos, pero creo que lo superé

Muy bueno porque la materia me sirvié mucho y me brindé un aprendizaje éptimo

El tema es de mi interés por ello considero que toda la tematica la aprendi con gusto,
salvo algunas dificultades al final para el trabajo con los recursos tecnolégicos. En
general, la materia fue muy enriquecedora

intensidad y metodologia horaria sugeriria cons iderando la metodologia de

semipresencialidad que propendié el curso?

(0]

(0]

“Creo que esta es la apropiada, dependiendo de cémo evoluciona el curso, pensar en
ampliar la intensidad

Para explicar las tematicas y contenido del curso, cuatro horas a la semana es suficiente,
pero considero que se deberia ampliar el espacio para la practica

Cuatro horas, pero divididas en dos sesiones a la semana como fue en el grupo 1, pues
para el grupo 2, al ser un bloque tan largo se hacia pesado



o0 Creo que es mucho contenido para la intensidad horaria, por lo menos en mi caso, me
hubiera gustado ver con mas detalle algunos temas, tanto por su importancia, como por el
aprendizaje

Esta evaluacién cualitativa permite analizar que el desarrollo del curso fue positivo
para un 90% de los estudiantes, solo hubo un caso de total desacuerdo con la

metodologia, la evaluacién y las herramientas tecnolégicas utilizadas.

Respecto a las sugerencias indicadas, las cuales se tendrdn en cuenta para la
implementacion del curso en otros semestres, se valoran como muy importantes para
ser consideradas: el usar otras herramientas de trabajo colaborativo ademas del foro,
como los wikis, sobre todo en la parte teorico-conceptual que presenta el curso.
A su vez, el dar un poco de mas tiempo al inicio del curso a la InterAccion para
apropiarse de todas las herramientas y posibilidades de contenido que tiene Moodle
y la creacion y mantenimiento del blog, considerando los bajos niveles de
Alfabetizacion digital que se presentan, los cuales es necesario superar al inicio, para
que la forma, lo tecnolégico, no afecte el aprendizaje, las distintas InterAcciones con

los contenidos, con los agentes participantes.

Igualmente, el integrar algunos de los cuestionarios finales para que no den la
sensacion de repeticion, aunque cada uno responde a intenciones institucionales
(2 de ellos), de evaluacién propia de la tematica del curso y a la mediacion

tecnoldgica utilizada.

De parte de la gestion del curso por los profesores, el Nucleo de Tecnologias y la
Jefatura Académica de la EIB, se debe procurar mas espacios de practica extraclase
para los estudiantes y optimizar mas el tiempo de clase para discusiones, dudas e
InterAccién con la plataforma, considerando las dificultades de acceso a equipos de
computo e Internet que se presentaron, que aunque se habian reservado espacios

para ello no fueron suficientes teniendo en cuenta lo expresado por los estudiantes.

Respecto al blog, como estrategia para seguimiento del curso, de los aprendizajes y

dudas (Metacognicién) es necesario enfatizar alrededor de esta propuesta como



elemento clave, aunque para algunos estudiantes se puede dificultar por las
practicas tradicionales de ensefianza-aprendizaje, de Alfabetizacion digital y de
acceso, pero como se ha visto en puntos anteriores, el objetivo de aprendizaje del
blog se alcanzé en forma muy positiva y fue valorado positivamente por la gran

mayoria.

De igual forma, fue positiva la adaptacion del curso, ante las situaciones de
anormalidad académica de frecuente en la Universidad de Antioquia, en cuanto a
profundizacion en ciertos contenidos y modificaciones en la evaluacion. Es
importante tener presente siempre ese hecho y prever varias opciones de plan “B”,
discutidas con anterioridad con los estudiantes, antes de que las situaciones de
anormalidad se presenten, a su vez, mantener la intensidad horaria semanal, pero en

blogues de 2 horas, con mayores espacios de practica como se indico anteriormente.

Por dltimo, es necesario insistir mas a los estudiantes en que sus compromisos
laborales no afecten su desempefio en el curso y para cuando esas situaciones no
se puedan evitar se deben buscar y proponer alternativas de atencion a las
actividades académicas a través de la plataforma Moodle. Es importante para todos,
resaltar la importancia del trabajo colaborativo como aspecto central del curso, al
igual que la Metacognicion de todo su proceso de aprendizaje, de adquisicion de
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes), de Alfabetizacion

Informacional.



Competencias Informacionales aportadas por el curso y nivel en cada uno de
los estudiantes en los indicadores generales de esa s competencias

considerando la propuesta de Norma-Estandar integra  da

La aplicacion de este instrumento de elaboracion propia para esta investigacion
BNERERN sc llevo a cabo el Gltimo dia de la sesién de clase presencial, en el cual

participaron en total 24 estudiantes.

La sistematizacion de las respuestas de los estudiantes se presentan a continuacion
en forma porcentual, en primer lugar, respecto a los aportes de esta propuesta
formativa considerando las competencias (Normas-Elementos e Indicadores
generales) asumidos desde la propuesta de integracion de Normas-Estandares de
Alfabetizacién Informacional que incluye elementos tanto de conocimiento, como de

habilidades y actitudes.

Para finalmente, en segundo lugar, presentar la forma como los estudiantes
consideran que estan Alfabetizados Informacionalmente, sus niveles tras terminar el
curso, lo cual analizado y comparado con los cuestionarios realizados durante el
curso, permite identificar sus avances y representarlo en la Matriz final que se

propone:



A. ACCESO. El usuario accede a la informacién en fo  rma efectiva y eficiente.
1. Definicién y articulacién de la necesidad informati va

Aporte de la propuesta formativa Situacion personal respecto a la puesta
Indicadores Generales en este indicador en practica o autoidentificacion
de este indicador
Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy
Deficiente

Definir o reconocer las necesidades
informativas 37% 47% 16% 16% 76% 8%
Decidir qué posiblemente hacer, para
encontrar la informacién que necesita 37% 55% 8% 16% 76% 8%
Expresar y definir las necesidades
informativas 16% 68% 16% 8% 79% 13%
Iniciar adecuadamente un proceso de
bisqueda 41% 46% 13% 29% 55% 16%

PROMEDIO 33% 54% 13% 17% 72% 11%
2. Localizacién de la informacién

Aporte de la propuesta formativa Situacién personal respecto a la puesta
Indicadores Generales en este indicador en practica o autoidentificacion
de este indicador
Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy
Deficiente

Identificar y evaluar fuentes potenciales de
informacion 41% 42% 13% 4% 8% 79% 13%
Desarrollar estrategias de bisqueda 46% 1% 13% 13% 58% 20%
Acceder a las fuentes de informacion
seleccionadas 33% 67% 8% 79% 13%
Seleccionar y recuperar la informacién
ubicada 19% 68% 13% 8% 79% 13%

PROMEDIO 35% 54% 10% 1% 9% 74% 17%




B. EVALUACION. El usuario evalta informacion critic  a y competentemente.
3. Valoracion de la informacién

Aporte de la propuesta formativa Situacion personal respecto a la puesta
Indicadores Generales en este indicador en practica o autoidentificacion
de este indicador
Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy
Deficiente

Analizar y examinar la informacion obtenida 19% 47% 26% 8% 8% 79% 13%
Generalizar e interpretar la informacion 16% 41% 39% 4% 13% 54% 29% 4%
Seleccionar y sintetizar la informacion 19% 38% 39% 2% 4% 67% 20%
_Evaluar I_a’ precision y relevancia de la 29% 42% 29% 13% 54% 33%
informacion recuperada.

PROMEDIO 21% 42% 33% 4% 10% 63% 26% 1%

4. Organizacion de la informacion
Aporte de la propuesta formativa Situacién personal respecto a la puesta
Indicadores Generales en este indicador en préctica o autoidentificacion
de este indicador
Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy
Deficiente

Ordenar y clasificar la informacion 16% 38% 42% 2% 8% 76% 16%
Agrupar y organizar la informacion recuperada 16% 47% 3306 4% 4% 83% 13%
Determinar cual es la mejor informacién y la
mas util 25% 50% 25% 8% 79% 13%

PROMEDIO 19% 45% 33% 3% 7% 79% 14%




5. Uso de la informacién

C. USO. El usuario aplica/ usa informacién en forma

precisa y creativa

Aporte de la propuesta formativa Situacion personal respecto a la puesta
Indicadores Generales en este indicador en practica o autoidentificacion
de este indicador
Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy
Deficiente
Er}(r:]?:rt;?;cr;gﬁvas formas de comunicar y usar 1% 50% 9% 16% 71% 13%
Aplicar la informacion recuperada 42% 42% 16% 20% 76% 4%
@é’rzigﬁﬁ{e (r)]tlgtsé?sgﬁglr IS EEI, G L 37% 26% 33% 4% 8% 79% 13%
z;?:(:)r:(t)ire (Seloproducto informativo resultado de 29% 55% 16% 4% 63% 330
PROMEDIO 37% 43% 19% 1% 12% 2% 19%
6. Comunicacion y uso ético de la informacion
Aporte de la propuesta formativa Situacion personal respecto a la puesta
Indicadores Generales en este indicador en practica o autoidentificacion
de este indicador
Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy
Deficiente
Comprender lo que significa un uso ético de la
informacion 42% 38% 20% 29% 64% 7%
Respetar el uso legal de la informacion 50% 46% 4% 25% 59% 16%
Comunn_:ar el product'o de aprendlzaje, 47% 47% 6% 20% 55% 16%
reconociendo la propiedad intelectual
;Jélrlllzraezelsznrlg;mas de estilo para citas que le 3306 54% 13% 20% 64% 16%
PROMEDIO 43% 46% 11% 26% 60% 14%
7. Evaluacién-Autoevaluacion del proceso
Aporte de la propuesta formativa Situacion personal respecto a la puesta
Indicadores Generales en este indicador en practica o autoidentificacion
de este indicador
Muy Alto Alto Medio Bajo Ninguno Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy
Deficiente
Realizar un seguimiento y registro continuo de
todo el proceso de blsqueda y sus 45% 38% 13% 4% 25% 55% 16% 4%
aprendizajes
EvalGar y autoevaltar los resultados del
proceso de blusqueda y los aprendizajes 47% 41% 13% 25% 59% 16%
durante el mismo
PROMEDIO 46% 39% 13% 2% 25% 57% 16% 2%

Tabla 18. Resultados aportes curso piloto segun las

7 Normas-Elemento




Estos resultados, subdivididos por las 7 Normas-Elementos que surgen de la
propuesta de Normas-Estandares integradores de ALFIN (Capitulo 3), si se
consolidan, presentan la siguiente situacion respecto a los aportes del curso a la

adquisicion de mayores niveles en estas competencias informacionales:

Aporte de la propuesta formativa
en este indicador

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

33%

47%

19%

1%

Tabla 19. Resultados consolidados aportes curso pil

Respecto al

que consideran

oto a la adquisicién de competencias informacionale S

los estudiantes tienen en Alfabetizacion

Informacional considerando sus distintos Indicadores, tras terminar el curso, los

resultados indicados por ellos son los siguientes:

Situacion personal respecto a la puesta

en préactica o autoidentificacion

de este indicador

Muy Buena Buena Regular Deficiente Muy Deficiente
15% 68% 16% 1%
Tabla 20. Resultados consolidados situacion persona | respecto a las competencias informacionales

Integrando ambos resultados se puede, como sintesis, aseverar que un 80% de los
estudiantes del curso (sumatoria items: Muy Buena y Buena) consideran la
experiencia como un aporte importante en su formacion para adquirir diferentes
competencias que hacen a un estudiante universitario, y especificamente para esta
estudiante  de Alfabetizado

investigacion, a un bibliotecologia, mas

Informacionalmente.

A su vez, un 83% de los mismos estudiantes afirman que luego de su proceso de
formacion (sumatoria items: Muy Buena y Buena) considera que tiene unos niveles
altos de Alfabetizacion Informacional. Esto permite afirmar, que el objetivo general

del curso planteado desde el disefio instruccional se logrd, pues si se retoman los



resultados de las respuestas de foro inicial de conocimientos, las experiencias
previas y los cuestionarios aplicados durante el desarrollo del curso, se aumento
considerablemente la apropiacion de las competencias informacionales, ademas, que
desde un analisis “evaluativo sumativo” se encuentra que la nota promedio entre los
estudiantes que aprobaron la asignatura fue de 4.2 y que solo 2 estudiantes

perdieron la misma por falta de entrega de los trabajos finales.

Igualmente, desde un analisis mas “evaluativo formativo”, se representa en una
mayor confianza en la busqueda de informacién (indicado por los estudiantes y
confirmado en los anteriores instrumentos evaluativos) y mayores conocimientos,
habilidades y actitudes (competencias) para vivir todo este proceso informacional de
la mejor manera, respetando sus comportamientos en la busqueda de informacion,

segun sus ritmos y estilos de aprendizaje.

InterAccidén con la plataforma Moodle —COLLES —

Tras la aplicacion de este instrumento entre los estudiantes de ambos grupos que
asumieron este curso se alcanzaron los siguientes resultados (respondieron

finalmente 22 de ellos):



Relevancia

En esta unidad en linea casi rara - alguna a casi
nunca vez vez menudo siempre
1 mi aprendizaje se centra en asuntos
gue me interesan. C C > > >
2 lo que aprendo es importante para
mi practica profesional. L L > > L
3 aprendo c6mo mejorar mi practica
profesional. L L > > L
4 lo que aprendo tiene relacién con [ [ [ [ i

mi practica profesional

1

1

1

1



Pensamiento reflexivo

En esta unidad en linea...

5

Pienso criticamente sobre cémo
aprendo.

Pienso criticamente sobre mis
propias ideas.

Pienso criticamente sobre la ideas
de otros estudiantes.

Pienso criticamente sobre las ideas
que leo.

casi
nunca

0l

0o 0

rara
vez

0O 0O 0o n0o

alguna
vez

0O 0O 0

a

menudo siempre

O]

0 0

casi

C

C
C
C

1

1

1

1



Interactividad

En esta unidad en linea...

9

10

11

12

Explico mis ideas a otros
estudiantes.

Pido a otros estudiantes que me
expliquen sus ideas.

otros estudiantes me piden que
explique mis ideas.

otros estudiantes responden a mis
ideas.

casi
nunca

0o 0o o

rara
vez

0O 0O o o

alguna
vez

@

0o 0

a

@

0o 0

casi
menudo siempre

e

e
e
e

1

1

1

1



Apoyo del tutor

En esta unidad en linea...

13

14

15

16

el tutor me estimula a reflexionar.
el tutor me anima a participar.

el tutor ejemplifica las buenas
disertaciones.

el tutor ejemplifica la auto reflexion
critica.

casi
nunca

0o 0O o

rara
vez

C

e
C
e

alguna
vez

C

C
C
C

a

C

C
C
C

casi
menudo siempre

C

e
C
e

O O G

1



Apoyo de compafieros

En esta unidad en linea...
17 otros estudiantes me animan a
participar.

18 los otros estudiantes elogian mi
contribucion.

19 otros estudiantes valoran mi
contribucioén.

20 los otros estudiantes empatizan

con mis esfuerzos por aprender.

casi
nunca

0l

0o 0

rara
vez

0O 0O o o

alguna
vez

@

0o 0

a

menudo siempre

@

0o 0

casi

e

e
e
e

1

1

1

1



Interpretacion

En esta unidad en linea casi rara alguna a _casi
nunca vez vez menudo siempre
21 entiendo bien los mensajes de -
otros estudiantes C C > > > E
22 los otros estudiantes entienden -
bien mis mensajes. C C > > > o
23 entiendo bien los mensajes del 0 0 [ [ [ [

tutor.

24 el tutor entiende bien mis
mensajes.

Figura 92. Resultados Cuestionario Variables COLLES

Estos resultados, positivos en términos generales, permiten concluir que:

Las tematicas del curso son bastante relevantes para los estudiantes
considerando tanto su actual rol académico-investigativo como su futura préactica

profesional



Respecto al pensamiento critico, aunque es una practica relativamente
recurrente, en promedio, se presenta mayor actitud con relacion a las propias
ideas y a enfrentarse a la lectura de textos, que reflexionar sobre el propio
proceso de aprendizaje (como algunos lo manifestaron, fue este el primer curso
donde se hacia explicito esto y se buscaba que ellos lo tuvieran en cuenta con
actividades concretar como los cuestionarios y la publicacion continua en el blog
de los aprendizajes y dudas). En un nivel de menor frecuencia se plantea un
pensamiento critico con relacion a las ideas de los compairieros, lo cual se puede
interpretar por el frecuente “pseudo respeto” que se da entre comparferos a este
nivel, para no afectarse evaluativamente y el que las practicas de aprendizaje de
tipo colaborativo (mediado por tecnologia) no han sido frecuentes para estos
estudiantes, como lo evidenciaban los estudios presentados en la fase
instruccional de Analisis y el Cuestionario de Conocimientos y Experiencias
Previas

Con relacion a los aprendizajes colaborativos que implican los procesos, unido al
punto anterior, la interactividad como lo denomina este instrumento (desde la
perspectiva de esta investigacion, comprenderia la InterAccion entre el sujeto
con la comunidad y la division de labores ) se presenta niveles de baja
frecuencia. Esta situacion es en si un reto para este tipo de cursos, pues no solo
son parte de los objetivos de aprendizaje disciplinar que se deben buscar, sino
también parte de las practicas metacognitivas, criticas-reflexivas y colaborativas
que aseguren cambiar los procesos de ensefianza tradicionales, lo cual se hizo
presente en la Universidad en el estudio de Acceso, conocimiento y uso de
Internet en la Universidad de Antioquia (un 70% de la docencia sigue siendo
tradicional)

Respecto al apoyo del tutor-docente, se encuentran evidencias muy positivas con
relaciéon a las estrategias de aprendizaje que se buscaban lograr para este curso.
Se encontré que se alcanzé un nivel alto en cuanto al estimulo a reflexionar, a
participar, a transmitir conocimientos y a la autocritica, no obstante, considerando
los resultados de los puntos anteriores es necesario mejorar la motivacion a la

participacion efectiva entre los estudiantes, a un mayor compromiso en la



InterAccidbn con los otros compafieros y a la gestion de aprendizajes
colaborativos. Las intervenciones de Interaccién y procesos colaborativos se
posibilitaron a través de la participacion, pero en la experiencia, los resultados no
fueron tan éptimos como los esperados. Como se indicd, este es un proceso
readecuacion de los mismos estudiantes y docentes para cambiar las practicas
tradicionales de aprendizaje por unas mas socioconstructivistas, resultado del
mismo cambio en las propuestas de ensefianza

Respecto al apoyo de los compafieros, es evidente que este punto es el mas
necesario a seguir trabajando y mejorar en las proximas versiones del curso, y es
importante comprometer directamente a los estudiantes en dicho propésito, pues
es una responsabilidad compartida entre los profesores y los estudiantes
Finalmente, en los aspectos de interpretacion se presenta que hay unos buenos
niveles de comunicacién y comprensién, aunque se pueden mejorar, lo cual tiene
también relacion con lo indicado anteriormente respecto al aprendizaje

colaborativo.

En sintesis se lograron los objetivos que se representan en este instrumento,
aunque, uniéndolo a los resultados de los otros dos instrumentos ya discutidos
(cuantitativo y cualitativo) se hace evidente que se puede y debe enfatizar més la
importancia de las practicas de trabajo colaborativo (asumiendo una actitud de

evaluacién y mejoramiento continuo de esta experiencia piloto):



Figura 93. Resultados Consolidados Cuestionario COLLES

Lecciones Aprendidas

Por efectos del tiempo y cierre de semestre no pudo desarrollarse a cabalidad este
altimo instrumento de evaluacién y por tanto los estudiantes no lograron hacer como
ultima publicacion de su blog la sintesis de todas las lecciones aprendidas durante el
mismo. Aungue si se logré una retroalimentacién oral entre los docentes y los
estudiantes, coincidiendo en los puntos positivos (como el interés por la asignatura) y
los negativos (como la falta de tiempo para profundizar mas, los compromisos
laborales de los estudiantes y, sobre todo, la anormalidad académica que afecto el
curso). La anormalidad académica hizo que se perdiera ritmo de trabajo en la
asignatura, no obstante, la posibilidad de interactuar docentes-estudiantes y
estudiantes-estudiantes gracias a la mediacion con la tecnologia, permitié avanzar
hasta donde la modalidad blended learning lo posibilitaba y lograr asi que se pudiera

retomar el ritmo perdido en la presencialidad y seguir en InterAccion todo el tiempo.

Una de las publicaciones finales en los blogs en este sentido fue la siguiente:



Figura 94. Nota de despendida Blog Estudiante Jaime Andrés Truijillo

Finalmente, si retomamos todos estos resultados cualitativos y cuantitativos,
producto de los procesos de evaluacion formativos y sumativos, y los
interrelacionamos con los elementos que constituyen los Sistemas de Actividad |
que como se ha dicho, son pauta del analisis transversal de esta investigacion (un
ejemplo de ello es la interrelacion con el instrumento de integracion de las Normas-
Estandares Integrados de ALFIN, [MNEX@NE). podemos afirmar y reiterar respecto a

los logros alcanzados por los estudiantes, lo siguiente:

Logros relativos a la AutolnterAccién del Estudiant e
Se identifica que de parte del estudiante hay una autoconciencia de los avances
en su proceso de aprendizaje y la adquisicibn de mayores competencias
informacionales y la necesidad de seguir profundizando tanto en lo teérico-
conceptual como en lo aplicado tanto por su rol actual de estudiante, como por
ser estudiante de bibliotecologia y su futuro rol de formador en Alfabetizacion
Informacional.



Logros relativos a la AutolnterAccién del Estudiant e — Herramientas
Si se retoman los resultados que caracterizaban a los estudiantes de
bibliotecologia en general (presentados en el capitulo de Pre-Analisis y Analisis, y
ademas), y los resultados del cuestionario de inicio durante la implementacion del
curso piloto, con los resultados que al terminar el curso presentaron los
estudiantes respecto al conocimiento y manejo adecuado de herramientas
tecnoldgicas que son claves en los procesos de Alfabetizacién Informacional,
tanto como recursos para la busqueda como para la formacion en busqueda de
informacién, se evidencian los avances al respecto ya que los niveles de
alfabetizacion digital se aumentaron a la par que los niveles de Alfabetizacion
Informacional, aunque es necesario reconocer que aun faltan mayores avances y
ello implica, para los estudiantes, el continuar con su proceso formativo y
autoformativo en esta linea, y para la Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
el ofrecer espacios de profundizacibn en esta temética tanto en el plan de

estudios como en investigacion para que ellos puedan hacerlo

Logros relativos a la AutolnterAccion del Estudiant e — Reglas

En esta interrelacion se identifica una mayor conciencia de la importancia del
respecto de los derechos de autor, y conocimiento de las diferentes posibilidades
que existen para que en forma adecuada se puedan usar (copyright y copyleft) y
reinterpretar contenidos, a su vez, en la importancia y aportes que pueden ofrecer
los esfuerzos por generar Normas-Estandares de Alfabetizacion Informacional
gue mas que una “camisa de fuerza” a cumplir, son una guia a utilizar y adaptar
en nuestros contextos

Logros relativos a la AutolnterAccién del Estudiant e — Comunidad
En este punto aunque la propuesta formativa posibilité espacios concretos para
generar aprendizaje colaborativo, fue el punto donde los resultados no fueron tal
elevados, como se evidencia concretamente en las variables de Interactividad y
Apoyo a comparfieros del instrumento COLLES. Esto aunque es entendible, pues

parte de un cambio cultural en la forma de trabajar académicamente, pasando de



lo individualista a lo colectivo en una forma mas interelacionada, reflexiba y
critica, es un punto que desde el disefio instruccional de la propuesta formativa y
su implementacién en futuros cursos, debe adecuarse para generar mejores
niveles. En este sentido, se debe aprovechar el papel orientador y motivador de
los docentes teniendo en cuenta los adecuados resultados en la variable que a
estos implica como es, retomando este mismo instrumento COLLES, la

denominada “Apoyo del tutor”.

Logros relativos a la AutolnterAccion del Estudiant e — Division del Trabajo
Muy en relacién con el punto anterior, se debe enfatizar en la importancia del
trabajo colaborativo, no obstante, en los espacios concretos que la propuesta
formativa posibilitd para una mayor Interaccion de los participantes, se evidencio
la importancia de los cambios de rol entre los mismos, cuando entre ellos,
algunos asumieron el papel de tutores, de acomparfantes del proceso formativo
de sus compairieros, el cual era rotativo entre los mismos estudiantes segun sus
conocimientos previos y sus potencialidades mas en la comprension de la parte
tedrico-conceptual del curso, en la parte de manejo de herramientas tecnoldgicas
0 en la parte especifica de estrategias de busqueda en los distintos recursos de

informacion

Logros relativos a la AutolnterAccion del Estudiant e — Contenido
Los resultados de los distintos instrumentos evaluativos permiten afirmar que el
logro de los estudiantes gracias al curso en la apropiacion de contenidos se
alcanzd, lo cual se manifestd, como se indic6é anteriormente, en los resultados
cuantitativos obtenidos en la calificacion final de la asignatura, pero lo mas
destacado, en los resultados cualitativos que permiten afirmar que sus
competencias informacionales se aumentaron y que hay motivacion en ellos para
seguir profundizando en este campo por su importancia en su actual rol de
estudiantes universitarios, pero también como futuros bibliotec6logos con una
funcion educativa al interior de las universidades, de las instituciones educativas

en general, de las organizaciones publicas y privadas, de la ciudadania



En sintesis, los resultados obtenidos tras la aplicacién de todos estos instrumentos
de evaluacion empleados durante el desarrollo del curso y al finalizar el mismo,
permiten afirmar que los objetivos de este curso piloto con relacién a los aprendizajes
y al disefio instruccional se lograron, no obstante, se hace necesario realizar ajustes
para continuar con su Implementacion en el caso concreto de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, a su vez, para que sirva de modelo para cursos de
Alfabetizacion Informacional en linea para bibliotec6logos, y desarrollar
adaptaciones, para lograr los énfasis en contenidos especificos para estudiantes

universitarios de otras areas del conocimiento o en contenidos de tipo general.
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recursos digitales que puede ser utilizado en diversos contextos educativos y que posee una
estructura de informacion externa (metadato) para facilitar su almacenamiento, identificacion y
recuperacion”
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=172&Itemid=3
43

! Segun el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia, un Objeto de Aprendizaje es: “Un conjunto
de recursos digitales que puede ser utilizado en diversos contextos, con un propdsito educativo y
constituido por al menos tres componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y
elementos de contextualizacién. Ademas, el objeto de aprendizaje debe tener una estructura de
informacion externa (metadato) para facilitar su almacenamiento, identificacién y recuperaciéon”
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=176&Itemid=3
39

® Lista completa de Fuentes y Recursos http://del.icio.us/alejouribet

® http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/calidad.htm

9 http://cmapskm.ihmc.us/serviet/'SBReadResourceServlet?rid=1064009710027 1576087599 27073

&partName= actualhtmltext

1 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/courselview.php?id=314

12 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/resource/view.php?id=34846

13 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/iIms/moodle/mod/resource/view.php?id=34817

 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/file.php/314/imagenes/Moodle.jpg

5 http://www.jesuslau.com/cia/

16« _La encuesta sobre el ambiente constructivista de aprendizaje en linea COLLES (constructivist

on-line learning environment survey), permite generar un perfil de la percepcion de los estudiantes en
cuanto a si el ambiente de aprendizaje virtual favorece su aprendizaje (Taylor y Maor 2000).



La versién utilizada de este instrumento considera las preferencias personales del estudiante y su
percepcion de si esta caracteristica deseada se encuentra en el disefio del curso. La encuesta
COLLES consiste en 24 preguntas en una escala de Likert de cinco opciones, que son: “casi siempre”,
“a menudo”, “alguna vez”, “rara vez’ y “casi nunca’. Estas preguntas giran alrededor de seis
dimensiones: relevancia profesional, la estimacién de qué tan relevante fue el aprendizaje en linea con
respecto a su practica profesional; pensamiento reflexivo, donde se estima qué tanto su aprendizaje
en linea estimula su pensamiento critico del estudiante; interactividad, que estima en qué medida se
involucré en didlogos educativos estimulantes; apoyo del facilitador, que se refiere a la medida en que
el facilitador logré su participacién en su propio aprendizaje; apoyo de compafieros, la medida en que
los comparieros brindaron apoyo sensible y motivador; e interpretacion de significados, la medida en
que los estudiantes y el facilitador construyen conjuntamente significados de manera congruente
(Dougiamas y Taylor 2002)".

http://red-academica.net/mcanally/?p=19

" Debido a los desfases semestrales en la Universidad de Antioquia durante este periodo, estos
semestres curriculares no correspondieron con los ciclos habituales de un afio subdividido en dos
semestres, es decir, en el caso de la aplicacion de estos cursos se presentd un desfase calendario de
cuatro meses.

18 http://cmapskm.ihmc.us/serviet/SBReadResourceServlet?rid=1064009710027 1576087599 27073
&partName= actualhtmltext




