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Resumen:

El presente texto nace con la voluntad de introducir dos elementos poco estudiados y difundidos
bibliograficamente dentro de las denominadas bibliotecas escolares: los Centros de Formacién de
personas Adultas (CFA), en concreto de "Hospitalet de Llobregat (Barcelona); y el trabajo realizado
durante la creacién de la unidad de informacién del CFA Can Serra. Es por ello que se explica, de forma
sintética, las caracteristicas del centro (el perfil del alumnado al cual presta sus servicios, etc.) y se
expone el proceso de creacidn de su biblioteca durante los meses de febrero a junio de 2008 mediante
el desarrollo de los objetivos establecidos y las acciones llevadas a cabo. Al final de este documento, se
describe la situacion actual y el analisis DAFO efectuado, asi como las conclusiones a las que se ha
llegado hasta el momento.
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Abstract:

This text is born with the desire to introduce two little studied and widely acknowledged within
the so-called school libraries: Centros de Formacidn de personas Adultas (CFA), specify from I’Hospitalet
de Llobregat (Barcelona), and the work done during the creation of the CFA Can Serra school library.
So, on the one hand, tt explains, in a summary form, the characteristics of the center (the profile of the
students, which provides its services, etc.); and on the other hand, the process of building its library
during the months of February-June 2008 through the established objectives and the actions taken. The
current situation and the SWOT analysis carried out and the conclusions that are reached so far are at
the end of this document.
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1. Bibliotecas de centros de formacion

Los Centros de Formacién de personas Adultas (CFAs) son uno de los pilares dentro del sistema
educativo. En Catalufia, hasta hace pocos afios estaban vinculados al Departament de Benestar Social
de la Generalitat de Catalunya. Esta relacidn, a parte de ser poco coherente con la misién de cualquier
centro educativo, tenfa un cardcter negativo en la visién externa que se proyectaba hacia la ciudadania.
En la actualidad se encuentran englobados dentro del Departament d’Ensenyament. Este cambio
reciente, provoca que exista un desconocimiento bastante profundo de su propia definicién, alcance,
servicios, etc. dentro de los integrantes que conforman el propio sistema educativo.

Las bibliotecas de los CFAs son, de forma atin mds palpable, las eternas desconocidas. Este grado
deinvisibilidad ain es mds profundo que el que se da con las bibliotecas escolares dirigidas a estudiantes
de primaria, secundaria e institutos.

2. CFA Can Serra
El centro esta situado en el barrio de Can Serra-Pubilles Cases de la ciudad de L’Hospitalet de

Llobregat, provincia de Barcelona. Este barrio acoge migraciones actuales y de los afios 70. Es una
poblacién mayoritariamente obrera con un nivel cultural medio-bajo. Debido a sus origenes (paquistani,
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magrebi, indi, chino...) la diversidad cultural es importante.
El horario que cubre el centro en su oferta formativa es de lunes a viernes de 9 a 14 y de 15 a 21h.
Los estudios que se cursan en el CFA Can Serra se pueden englobar en tres dreas:
¢ Iniciales y basicos. Donde se incluyen cataldn, castellano, inglés e informatica.
e Formacion bdsica para las personas que no disponen del certificado ni del titulo de la ESO.
e Preparacién para las pruebas de acceso a los Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior,
asi como a la universidad.

Teniendo en cuenta la oferta formativa del centro, sus alumnos se dividen en los siguientes grupos:

e Personas que desean disponer de competencias basicas para integrarse en la sociedad de la
informacién, mediante formacidn en informdtica e inglés.

e Personas que no acabaron su formacién inicial (ESO, EGB) y que quieren disponer de una
titulacién minima, ya sea para incorporarse al mundo laboral o como via de acceso a otros
estudios.

e Personas que quieren preparar el acceso a los Ciclos Formativos Grado Medio y Superior, asf
como a la universidad.

e Personas que no saben escribir ni leer en ninguna lengua y quieren aprender castellano y/o
catalan.

e Personas que saben escribir y leer y quieren mejorar su nivel.

Dentro de esta diversidad de objetivos que tiene el alumnado del centro, cabe afiadir que hay
ademds alumnos y alumnas con dificultades fisicas i psiquicas (problemas visuales, auditivos, deficiencia
intelectual...).

3. Biblioteca del CFA Can Serra

2.1 Presentacion del centro

El espacio fisico que ocupa es de unos 70 metros cuadrados en forma rectangular. La biblioteca
estd abierta durante todo el horario del centro, pero sdélo dispone de personal bibliotecario durante
cuatro horas a la semana.

La existencia del Plan Educativo de Entorno (PEE) posibilita un abanico de usuarios potenciales
bastante amplio. El PEE estd coordinado por el Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat y se engloba
dentro del Plan Integral de la ciudad. Su finalidad es mejorar ciertos ambitos y se aplica a los barrios que
presentan mas deficiencias. Uno de sus objetivos es potenciar el trabajo entre las entidades locales y
la ciudadania. Asi pues los usuarios potenciales de la biblioteca son: alumnos, profesores, ciudadanos
del barrio, otros CFAs, bibliotecas publicas, personas y entidades interesadas en la formacién de
persones adultas.

La biblioteca desarrolla varias actividades dinamizadoras: a) clubs de lectura en voz alta de caracter
semanal - dos en castellano y dos catalan -; b) actividades diversas vinculadas a los ejes transversales
tratados en cada trimestre; ¢) espacio de estudio asistido semanal donde los alumnos, previo aviso al
profesor correspondiente, pueden plantear dudas y/o dificultades al profesorado; d) talleres diversos,
como la reeducacién postural en el aula; e) ciclo de charlas, por ejemplo sobre mujeres o la
mediterranea.

Los recursos disponibles se enfocan en dos vertientes:

¢ Humanos. Provenientes del PEE que. En este caso, el PEE ha significado, entre otras acciones,
la posibilidad de disponer de personal bibliotecario cuatro horas a la semana.

e Presupuestarios. Gracias a la buena voluntad del equipo directivo del centro, se ha podido
comprar nuevos documentos y material fungible.

2.2 Memoria (febrero - junio de 2008)

En este apartado se enumeran los objetivos establecidos y las acciones llevadas a cabo durante
este periodo. Las lineas de trabajo se han basado en dos premisas: a) en colaboracién con el equipo
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directivo, se estudiaron las caracteristicas del centro (usuarios, fondos documentales, actividades,
servicios, etc.); b) desde la Coordinadora del PEE se indicaron las directrices oportunas.

Alahora de desarrollar el proyecto, se implementd en dos tiempos: a) gestién interna, de febrero
a Sant Jordi'y b) de apertura a los usuarios, de esta fecha hasta junio. De esta forma, los alumnos
podrian utilizar la biblioteca antes de finalizar el curso escolar.

Establecer un canal de comunicacién fluido con el profesorado para construir el proyecto
de biblioteca y crear el servicio de informacion.
Se asistid a tres reuniones de coordinadores del profesorado. En la primera se presentd el
personal bibliotecario y se proyectd la idea de trabajo interdisciplinar enfatizando la voluntad
de cooperacién con todos los profesores. A partir de ese momento, se creé una lista de
distribucidn electrdnica para comunicar los avances que se iban alcanzando; proporcionar
informacion Util para su trabajo (difundir novedades editoriales, eventos formativos, etc.).
Otro medio de contactar fueron los encuentros presenciales en el horario en el que estaba
la bibliotecaria.
Toda esta dindmica ha propiciado un buen equipo de trabajo y un trato cdlido, que ha
posibilitado, un eficaz camino de doble direccidn: a) que los profesores se involucren en el
proceso de creacién de la biblioteca y, a su vez, difundieran noticias sobre la biblioteca entre
los alumnos. Este hecho ha sido decisivo, ya que el horario en que la biblioteca cuenta con
personal es de cuatro horas semanales, factor que no propicia una comunicacién natural con
los alumnos del centro. b) que la bibliotecaria conozca de forma directa el funcionamiento
del centro y las necesidades de los profesores.
Ofrecer el servicio de informacion al profesorado y al equipo directivo, tanto presencial como
en linea.
Establecer una especializacién para la biblioteca.
Al hacer el estudio previo del centro, se llegé a la conclusidon de que era primordial
especializarse en aquellos documentos que son Utiles para adquirir diferentes grados de
compresion lectora y/o que facilitan su lectura: los libros de lectura facil, con letra grande,
lecturas graduadas para personas que aprenden a leer o que disponen de dificultades
medias. De esta forma se potencian diversos aspectos: a) facilitar los procesos de
alfabetizacion de los lectores; b) diferenciarse de otros centros escolares, sobre todo
aquellos que se dirigen a los alumnos de primaria y secundaria; c) favorecer las relaciones con
las bibliotecas publicas?, tal y como se especifica en la voluntad de crear redes locales en el
PEE, para conseguir materiales que no tendria sentido adquirir, pero que son interesantes
para complementar las asignaturas; d) convertir el centro en un punto de referencia a nivel
de ciudad sobre esta temdtica.
e Crear una ficha que facilite la descripcién de los documentos.
En ella se incluyen datos sobre cada libro de esta especializacién con el objetivo de
facilitar el conocimiento del propio fondo y de la recuperacién de los libros en funcién de
las necesidades lectoras de cada grupo de alumnos. Algunas caracteristicas incluidas son:
tamafio de la letra (grande, normal); a partir de qué curso se puede leer; qué materiales
se incorporan (vocabularios, etc.).

Adecuar el fondo documental a las necesidades de los alumnos.

El 60% del fondo inicial estaba compuesto por donativos de los propios alumnos o de alguna
compra muy antigua del CFA. Por tanto, se llevé a cabo un expurgo para retirar los libros
deteriorados; libros con un nivel de especializacién y grado de lectura muy alto; libros con la
letra muy pequena, libros desfasados y libros duplicados con poco valor.

Mejorar el tratamiento fisico de los documentos de ficcion para mejorar su acceso y
prepararlos para el servicio de préstamo (tejuelos, etc.).

'Celebracién muy importante en Catalufa, en la que se celebra el dia del libro (23 de abril).
2Primero contactamos con la Biblioteca Tecla Sala. En la actualidad, la conexidn es con la Biblioteca de La Bobila por
temas de proximidad al CFA.
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Mejorar la rotulacién de las estanterias.

Mejorar la accesibilidad del fondo retirando los cristales que tapaban las estanterias.
Fomentar el placer de la lectura mediante los clubs de lectura.

Ofrecer el servicio de préstamo para los alumnos y profesores.

Aprovechando la celebracidn del dia de Sant Jordi, muy emblematico en Catalufia por ser el
dia del libro, y su importancia en la vida escolar del CFA, se creyé oportuno presentar a los
alumnos la biblioteca (personal, servicio de préstamo, fondos, etc.) Para ello se efectuaron
las siguientes acciones previas al evento: a) crear un punto de libro; b) crear una parrilla
donde apuntar los datos basicos de alumnos y libros; ¢) establecer una politica para el servicio
de préstamo.

Colaborar con entidades locales para dar a conocer la biblioteca, crear una red de contactos
y difundir sus actividades.

En una primera etapa se ha contactado con las bibliotecas publicas préximas: La Bobila y
Tecla Sala. En la actualidad, la primera se ha convertido en el punto de referencia y nos facilita
documentos para los clubs de lectura y para dar soporte a las asignaturas. Asimismo, nos
permite que se incluya informacion sobre el club de lectura en su programa de actividades.
Esto es debido a la politica de trabajo en red que se desea potenciar desde la Red de
Bibliotecas Publicas de L’Hospitalet de Llobregat.

2.3 Resultados

Relacién profesorado y biblioteca.

Se han realizado un total de 77 demandas que, por falta de tiempo, sélo se han resuelto 68.
Se han elaborado dos guias de recursos y se han efectuado 58 préstamos interbibliotecarios
para conseguir ejemplares para los clubs de lectura.

Relacién biblioteca y usuarios (alumnos y profesores)

Los datos generales de uso de la biblioteca durante estos meses han sido:

Préstamos:

Alumnos Profesores |Total
Lectura facil 15 1 16
Letra grande 4 4
Novelas 18 4 22
Total 37 5 42

Ejemplares disponibles: lectura facil, 30 (50,0% préstamo), letra grande, 30 (13,3% préstamo),
novelas, 300 (7,83% préstamo).

Usuarios de préstamo: 20 sobre un total de 120 potenciales (16,6%). De los cuales 17 son
mujeres y 3 hombres.

Relacidn biblioteca y otros centros

Debido ala coordinacidn con la Biblioteca de La Bobila, el CFA dispone de un servicio de préstamo
interbibliotecario que permite conseguir lotes de libros para los clubs de lectura; asi como para ayudar
a los profesores a preparar sus clases y a los alumnos a ampliar informacién sobre los temas tratados

en el aula.

2.4 Situacidén actual

La biblioteca del CFA Can Serra se encuentra en un punto de incertidumbre sobre su continuidad.
Existen numerosos aspectos que podrian propiciar la parada y/o retroceso de los avances conseguidos
durante el pasado curso escolar. Se trata, sin duda, de aspectos relacionados con el presupuesto, el



EXPERIENCIAS

personal y las infraestructuras. Al mismo tiempo, se pueden constatar una serie de puntos positivos, que
un proyecto de estas caracteristicas necesita: motivacion (tanto del profesorado, como del alumnado,
como del personal bibliotecario), interaccion con el entorno (con las bibliotecas de la ciudad),
participacion en iniciativas que otorgarfan un catalogo automatizado (ePérgam).
A continuacidn se presenta el andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).
Debilidades

Por falta de tiempo y de estabilidad en la plantilla, sélo una persona dedica dos horas al a
semana a la biblioteca.

Aunque se destina dinero de otras partidas del CFA, no existe un presupuesto fijo estipulado
para satisfacer las necesidades de la biblioteca.

Horario reducido del personal bibliotecario para satisfacer todas las demandas de
informacidn y gestionar la biblioteca de forma adecuada.

Oportunidades

Presencia de nuevas tecnologias de la informacién (Internet, etc.)

Participacién de una profesora en la formacién del programa de automatizacién de
bibliotecas escolares ePérgam?.

Posibilidad de intervenir en el programa “Puntedu”“y acceder a la concesién de ayudas
econdmicas para la compra de fondos y dotacién de material de ofimatica.

Aportacién a la bibliografia sobre la puesta en marcha y gestion de bibliotecas de CFAs.
Existencia de la lista de distribucién “Bescolar”’s especializada en bibliotecas escolares.
Participacién en el Plan de Entorno Educativo (PEE).

Interés de otros organismos publicos locales en colaborar con el CFA Can Serra: la Biblioteca
Publica La Bobila.

Amenazas

En L’Hosipitalet de Llobregat no existe un Plan de Bibliotecas Escolares que pueda ser
referente o un punto de partida a la hora de crear bibliotecas en centros educativos.
Cambio en el software de automatizacién de las bibliotecas escolares: desaparicion del
programa ePérgam. Por tanto, peligra el trabajo realizado y la formacién recibida; asi como
la continuidad de la biblioteca en el plan de implementacién del nuevo software.
Inestabilidad en el programa “Puntedu” con la duda de si dejard de existir.

No se ha publicado bibliografia sobre gestién de bibliotecas de CFAs.

Participacién escasa en “Bescolar” y nula de las bibliotecas de CFAs.

Desaparicién de la asociacion “Amic del paper: servei de biblioteques escolars”®.
Incertidumbre en la continuidad del personal bibliotecario. Sobretodo por la posibilidad de
interrumpir la ayuda econdmica que se otorga des del PEE.

Fortalezas

Motivacién e implicacion del profesorado y de la direccién del CFA por la biblioteca.
Interés de los alumnos, que se corresponde con el alto nivel de préstamo realizado.
Interés y satisfaccion del profesorado por el servicio de informacién.

Disposicién de un ordenador conectado a la red de impresoras del centro y a Internet.

El CFA tiene una sala de autoformacién que se podria utilizar para trabajar el tema del
aprendizaje en el uso de la informacién.

El personal bibliotecario cuenta con experiencia en bibliotecas y estd formado en
Biblioteconomia y Documentacidn.

3 http://www.xtec.cat/epergam/
4http://www.xtec.cat/innovacio/biblioteques/
5 http://bidoc.ub.es/pub/bescolar/

¢ http://www.amicdepaper.org/
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2.5 Conclusiones y lineas de futuro

El proyecto estd en un punto en que, debido a los aspectos positivos, puede afianzarse y
reforzarse. Al mismo tiempo, los recursos disponibles son limitados, supeditados a la adjudicacién del
presupuesto originario del PEE. A pesar de ello, los resultados son muy satisfactorios. Una muestra de
ello, es que desde noviembre hasta enero de 2009, el préstamo se ha duplicado, contando ya con 77
documentos prestados. Asi pues, sino todo el proyecto, si una parte de él seguird adelante, ya que el
CFA Can Serra lo ha apoyado des de el primer momento.

En el mes de junio se presentd a la Coordinadora del PEE, junto con la memoria de la biblioteca del
curso anterior, un proyecto donde se indican dos lineas de futuro: a) las posibles acciones a llevar a
cabo para un correcto desarrollo de la biblioteca con los recursos adecuados; b) la adaptacién de las
mismas, si continda la situacion como hasta el momento. Gracias a este documento, a los informes
favorables del CFA y a la implicacién de la Coordinadora del PEE, el Ayuntamiento de L’Hospitalet ha
decidido continuar apoyando la gestidn de la biblioteca durante el curso 2008-09 en su versién mas
modesta. Mas alla de este intervalo, su permanencia sigue en duda.

Asi pues, los objetivos que se desean desarrollar durante este curso son los siguientes:

e Registro e introduccion del fondo de lectura facil en el catdlogo de la biblioteca mediante el
programa ePérgam’.

e Procesar el fondo de conocimientos para ponerlo a disposicidn de los usuarios en el servicio
de préstamo.

¢ Aumentar el fondo de lectura facil. Como no existen muchas editoriales que traten este tema,
la estimacidn inicial es doblar los ejemplares disponibles en estos momentos y adquirir
cualquier publicacidn nueva que se adecue a las necesidades de los usuarios.

e Establecer canales de comunicacién y colaboracién con otros organismos y entidades que
traten con formacién de adultos y lectura facil.

¢ Realizar difusion de esta iniciativa en eventos (jornadas, cursos, etc.) para poder establecer
alianzas y/o conocer otros proyectos similares.

¢ Potenciar la participacién de los alumnos con la biblioteca mediante diversas acciones (que
recomienden libros, etc.).
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