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RESUMEN:

Se presentan algunas consideraciones tedricas sobre el auge de las especificaciones
comoXML Topic Maps (TM). Se exponen las principales definiciones y caracteristicas
de los topic maps. Se identifican los aspectos que relacionan a los topic maps con las
redes sociales, a partir de los avances que estos ofrecen en materia de gestion del
conocimiento y en cuanto a la consolidacién de la web semantica. Se obtiene como
condusiones queos TM y su aplicacion practica en la web, sirven de base para
argumentar aspectos sobre la visualizacion y uso futuro de la web semantica, como
método avanzado de la busqueda y recuperacion de la informacion, y el estudio y
desarrollo del coportamiento de las redes sociales ampliara la plataforma de la gestion
del conocimiento, pues los individuos elevaran su nivel de confianza y publicaran sus
conocimientos como resultado de sus investigaciones.

ABSTRACT:

Some considerations on the ingse of the specifications as XML Topic Maps(TM) are
stated. The definition and characteristic mains on the topic maps are exposed. The
aspects that relate to the topic maps with the social networks are identified, through the
topic maps advances related ttee management knowledge and the semantic web
consolidation. Our conclusions are that the practical application of the TM is the base to
explain the aspects about the visualization and future use of the semantic web as an
advanced method of informationaseh and retrieval; and the study and development of
social networks behavior will amplify the stage of knowledge management, due to the
people will elevate their confidence level and they will publish their knowledge as part
of their researches.
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INTRODUCCION

El desarrollo inmediato de la web y el aumento cada vez més importante de la
informacion digital han propiciado que se creen especificaciones o Topic

Maps (XTM),el cual es un mdelo que provee una gramatica para representar la
estructura de los recursos de informacion usados para definir temas (topics), y las
relaciones entre los temas. Es decir, nombres, recursos y las relaciones entre ellos se
establecen mediantena serie de caracteristicas de contenidos abstractos, que son
llamados "topics". A su vez, ldspicsse caracterizan por una serie de elementos como
los "scopes'que no son mas que los ambitos, campos o contextos limitados en los
cuales son considerasl Cuando uno o mas documentos interrelacionados emplean esta
gramatica, constituyen lo que se denomina, segun la literatura estudiada un mapa
temético, o "topic map".

Lamarca (2007) ¢&lipertexto: Eltheesoi cencept@ de tlawumarnito eriila
cultura de la imagenXML Topic Mapd p | ant @&apic Map(@M) tieme como

fin normalizar los elementos y la notacion utilizada para estructurar la informacion
mediante la construccién de una red de enlaces semanticos que relacionen diferentes
recurs@ informativos.

La especificacionXML Topic Maps (XTM)describe un modelo abstracto y una
gramatica para el intercambio de Topic Maps basados en la Web. Esta especificacién ha
sido creada por los miembros del TopicMaps.Org Authoring Group.

Por otra prte, las redes sociales se han venido consolidando hoy dia en la web, entre
sus objetivos se destaca el hecho de establecer redes de confianza entre los miembros
qgue la conforman. Este hecho, permite que los miembros se sientan identificados entre
si y den a conocer sus investigaciones como vinculo primario entre ellos.

De este modo, los principales objetivos de este articulo se enfocan a caracterizar XML
Topic Maps Y las redes sociales, y asi determinar las relaciones existentes entre ambas
herramientasen materia de gestion del conocimiento donde la principal practica se
enfoca a la web.

TOPIC MAPS

Los Topic Mapsson un estandar que se esta implantando con gran éxito en la World
Wide Web y que posibilita la navegacién entre conceptos y la inferdocigiie
constituye un paso adelante en lo que se ha denominado la Web semantica. Ademas,
poco a poco aumenta la utilizacion de los Topic Maps en la Web como una forma de
representacion grafica que permite el acceso y navegacion por los recursosistaain m
campo del conocimiento mediante los llamados mapas tematicos que no son sino un
mapa conceptuaplicado a la World Wide Web.
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Asi pues,TopicMaps.org(http://www.topicmaps.org/) es un consorcio independiente
que desarrolla la aplicacion del model® Mapas teméaticos especificado en la norma
ISO 13250:2000 para la World Wide Web estableciendo una serie de especificaciones
para XML. Todas las versiones de las distintas especificaciones XTM son publicas.

Los elementos principales de ld®pic Mapsson los temas (topics), las ocurrencias
(occurrences) y las asociaciones (associations), estas Ultimas representan so6lo una parte
del topic. Para deshacer la ambigiedad que puede crear la simple aparicion de un
nombre como "Pedro” (topic), este topic se puestesiar con otros datos o documentos,

por esto urtopic es el elemento principal de Umpic Map yes el término que expresa
determinado concepto o idea (subject).

Las caracteristicas principales de un "Topic Map" son:

A Su denominacién (<name>): aunque dopic puede tener varias
denominaciones, el nombre debe estar representado obligatoriamente por
una forma base (<baseName>). El "base name" representa la forma normal
de hacer mencion al topic. Es complementario del identificador interno
(id). Los "base mae" deben de ser Unicos en un dominio determinado bajo
un &mbito (scope) dado. Cuando se fusionan dos TM se tratan los distintos
base names de los topics que hacen mencién a un mismo "subject"
(concepto). Y para ello, se normalizan los base names meltiarifiblic
subject”, un recurso que identifica al subject de forma no ambigua. Pero
ademasel topic puede tener otras denominaciones (alternative names),
como el "display name", que es la forma en la que se mostrara al usuario, y
el "sort name", que emo se ordenara alfabéticamente cuando se saque
un listado.

A Sus apariciones (<occurrence>). son enlaces a recursos informativos,
como por ejemplo, una pagina web. Las "occurences" son elementos
opcionales que son relevantes a un topic dado. Un topic pereelecero o
muchas occurrences, y éstas pueden ser de muchos tipos: una cita de texto,
una definicion, un articulo, etc. Cada uno de los diferentes tipos de
documento puede ser agrupado mediante "occurrence roles" (por ejemplo,
pagina web, imagen, dicaiario, etc). La mayoria de estas ocurrences
suelen ser externas al Topic Map, como ocurria entre los indices
documentales y los tesauros. A cada occurrence le corresponde un unico
enlace. Existen 2 tipos de occurrences: un dato expreso (resourceData) y
unenlace a un recurso externo (resourceRef)

A Sus roles de asociacion (<association>): La "association" es un enlace que
establece una relacién entre dos o mas topics. En las siguientes frases
podemos encontrar los siguientes topics: alamo, chopo, madevkgsarb
lefia, madera, chopos, ribera, bosque y alamos, los términos de unién entre
los topics forman la asociacion.
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Una de las caracteristicas de Tagic Mapses que permiten la posibilidad de adaptarse

a diferentes perfiles de usuarios. Esto se llevaba por medio de dos tipos de filtrado:

a través del "scope" que filtra diferentes topics y "themes" (temas) para una determinada
comunidad; o a través de las facetas (facets) que se encargan de filtrar recursos
informativos, por ejemplo, ofrecer a detemanlo usuario sélo los recursos informativos

que estén en un idioma determinado.

Para la creacion d@opic Map existen muchos y variados métodos que pueden
simplificar la creacién de un nuevmpic Map Se puede partir del procesamiento del
lenguaje natwal analizando frases en lenguaje libre para luego identificar estructuras
verbales que puedan asociarse de forma automatica a determasadomtion types

Sin embargo, este método presenta muchos problemas debido a la polisemia, riqgueza del
lenguaje y mbigiedad. Mas practico es, mediante las propiedades de las asociaciones,
obtener nuevas asociaciones distintas a las originales, o utilizar la fusion de recursos.

Los TM representan una de las principales propuestas para la visualizacion de la Web
semanta y la puesta en practica de mapas tematicos y los mapas conceptuales de la
Web. Sin embargo, existen todavia muchos problemas por resolver pues no hay que
olvidar que unTopic Mappuede tener un gran niamero de asociaciones de diferentes
tipos (associatin types, roles, occurrences, etc).

La perspectiva de los TM desde las redes sociales, es que los TM se encuentran en la
practica implementados en la web, y propician:

1. En primer lugar, la adaptacion a distintos perfiles de usuarios

Un TM ofrece la psibilidad de adaptarse a diferentes perfiles de usuarios. El modo de
llevarlo a cabo es considerando dos tipos de filtrados. Por un lado, a través del scope
que filtra diferentesopicsy themegqtemas) para una determinada comunidad. Por otro,
las facets que se encargan de filtrar recursos informativos, por ejemplo, ofrecer a
determinado usuario solo los recursos informativos que estén en espafiol.

Scopes y Theme&os scopesy los themesrepresentan el dmbito en el que las
afirmaciones realizadas sobre@game, occurrenceo associationde untopic tienen
coherencia y validez. Uithemees la forma en que se denomina un determisadpe

FacetsLas facetsproporcionan un mecanismo para asignar pares de propiattaca
los recursos de informacion, pejemplo, considerar solamente documentos en un
idioma dado o con una aplicacién determinada (experimental, practica...).

2. En segundo lugar, la relaciébn con otros recursos para representar el conocimiento
(KR)

Los TM se proponen para modelar redes seig@ntPor ejemplo, si nos centramos en

la relacion entre un TM y un tesauro vemos que los tesauros no son mas que un caso
particularmente simple de TM, donde tan solo existenasesciation type§erarquia,
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sinonimia y relacionado). Asi, las relacion jearquia es unassociation typejue

podria denominarse "es un" o "es una clase de".

Ciertamente al diferir el modelado inicial de TM y tesauros el engarce no es siempre
obvio. Por ejemplo, no parece tan evidente si la diferencia entre descriptores y no
descriptores esta mas ligada a la paregaljecttopic, base nam¢ o a [ topic base
namealternative nameg. Otras diferencias con los tesauros estan mas unidas al
momento histérico en que cada propuesta tuvo lugar, asi los tesauros son normalmente
productos muy incorporados a una Unica organizacion (centralizados) y cuya
presentacion en formato electronico es solo una caracteristica extra pero no un requisito.
Los TM son productos descentralizados que mejoran con la cooperacidén de distintas
organizacioes y que tienen esencialmente un formato electrénico.

Otro aspecto interesante en relacion con la gestion del conocimiento (KM o Knowledge
Management). Si analizamos la diferencia entre informacion y KM es la misma que
entre tener un libro y saber dentmteria que trata el libro. Esto es, KM comprende la
generacion, codificaciéon y transmision de la informacién, representando TM una
herramienta muy valiosa para esta codificacion. Mediante las reglas que aseguran la
inferencia se puede llegar a realizatiM basado en TM.

En resumen, la utilizacién de I@®pic Mapsofrece una serie de avances en el camino
hacia la Web Semantica y la gestién del conocimiento, y por ende en la consolidacion
de las redes sociales, estos son:
A Los Topic Mapspermiten dotar @ semantica a muchos elementos y
recursos de laVeb, para poder describirlos y organizarlos.
A Los TM permiten distintos perfiles de usuarios mediante la utilizacion de
las caracteristicasscope y theme para adaptarse a las distintas
comunidades que puedeompartir los recursos informativos

A Los TM permiten la navegacion y la inferencia mediante estructuras
semanticas.

A Los TM permiten una mejor gestion del conocimiento y mejoran los
sistemas de busqueda y recuperacion de informacion,

A Los TM pueden combarse con otras estructuras de conocimiento,
permitiendo una gestion descentralizada.

A Los TM se adaptan a un gran nimero de recursos de informacion

distintos.

REDES SOCIALES

Uno de las componentes fundamentales de la web semantica seran las firnales.digi

Estas se definen como fAdAbloques de datos <ci
software podran utilizar para verificar que la informacion adjunta fue proporcionada por

una fuente fiabl eo. Al aplicar uensaglagor i t ma
firmar, se obtiene un blogue de datos que representa un resumen del documento o
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mensaje. La firma digital se obtiene mediante Sistema de criptografia de clave
publica que se basa en el empleo de dos tipos de claves: publica y privada,dado lo

se cifre mediante una clave publica solo puede ser descifrado a por medio de su
correspondiente clave privada y viceversa.

Las ventajas que confiere la firma digital a los recursos, documentos o mensajes del
web, son principalmente:

- Identificacion:Posibilidad de determinar la identidad del emisor o autor del recurso.

- Integridad: Facilidad para detectar la manipulacion o alteracion ilicita del recurso.

La privacidad de los datos personales que se manejan en Internet es una preocupacion
constante @gra empresas, gobiernos, medios de comunicacion y el publico en general.
Para solucionar este problema, surgieron grupos de trabajo e iniciativas dirigidas a
estandarizar estos problemas como los grupos de trabajo XML Encryption y XML
Signature, este ultimmfruto del esfuerzo conjunto entre el W3C vy el IETF (Internet
Engineering Task Force), quienes han desarrollado una especificacion, con sintaxis
XML, para la representaciéon de firmas digitales en recursos web que alcanzé el grado
de recomendacion del W3 febrero de 2002.

Han surgido otros esfuerzos orientados a la seguridad es P3P, o Plataforma de
Preferencias de Privacidaélétform for Privacy Preferencgsesta posibilita:

A Desarrollar herramientas y servicios que ofrezcan a los usuarios un
mayor cotrol sobre la informacion personal que se maneja en Internet y,
al mismo tiempo, aumentar la confianza entre los servicios web y los
usuarios.

A Mejorar el control del usuario al colocar politicas de privacidad donde los
usuarios pueden encontrarlas, en onmato en el que los usuarios
pueden entender y, lo mas importante, con la posibilidad de que el
usuario actue sobre lo que ve.

A Alos usuarios web, facilidad y regularidad a la hora de decidir si quieren
0 no, y bajo qué circunstancia, revelar informagiérsonal.

La solucion puede estar en el concepto de Web de Confianzajue basa su
funcionamiento sobre la base de la confianza o fiabilidad entre usuarios y agentes de
software en | a red, definido como ncel gr ad
verdadero para un contexto dadoo. Cada uUsue
grado de confianza o desconfianza sobre otros individuos, que a su vez harian lo mismo

sobre otros, lo que daria como resultado extensas e interoperables redesadeaconf
procesables por agentes inteligentes.

Para la web semantica se han puesto en practica aplicaciones que pro@iogisisl

de redes socialegue toman como premisa un vocabulario RDF para describir
informacion sobre los individuos y sus rela@eren una red social, conocido como
FOAF (FriendOF A Friend) que se extiende con el objetivo de expresar el nivel de
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confianza entre los individuos de la red para finalmente mostrar su implementacion
practica en areas como el correo electrénico y la ajeria instantanea.

Una red es una forma abstracta de visualizar una serie de sistemas, y, en general, casi
todos los sistemas complejos. Las redes, al fin y al cabo, estan compuestas de nudos,
gue se llaman habitualmente nodos, y de enlaces entreceitosg llaman aristas, si es

gue son flechas que van de un nodo al otro, con un sentido definido, o bien arcos, si es

gue la relacion es reciproca, o por decirlo de otro modo, las flechas tienen puntas en los

dos extremos.

También es una red un grupo dgmas web, que usen hiperenlaces para referirse unas

a otras. Si esas paginas web estan escritas por una sola persona, o son directamente
paginas web personales, los enlaces pueden reflejar una relacion social entre los
creadores de la web, que se podrpresar vagamente como conageel escritor de

una web que ha incluido un enlace a la segunda web cahacgor de esa segunda

web. Las redes sociales son también redes complejas, aunque usan una terminologia
ligeramente diferente: los nodos son aggmperque hacen algo, mientras que las aristas

0 arcos expresan, habitualmente, una relacion social tal como emnesamigode, 0
hancomidospaghettiguntos.

Las redes sociales, estan cobrando hoy dia mucha importaocidos siguientes
motivos:

A Todos pertenecemos a umanas de ellas.

A Las redes sociales son lgshiculos de la influencia y el poden las
organizaciones.

A Las propiedades inherentes a las redes determinan sus posihilidades
(Hay cosas que se pueden hacer en una red y o&asog

A El advenimiento de Interneta red por excelencia, ha propiciado la

aparicién de miles de redes, con muchos miembros cada una.

Por ello, el estudio del analisis y visualizacion de las redes de interaccion social ha
empezado a recibir cierta atédn. Un punto importante de las redes, y las sociales son
simplemente una mas entre las muchas redes posibles, esxigtee una teoria
matematica, la teoria de grafos, que permite estudiar el comportamiento de las redes
conocer sus propiedades, ademae han implementado una serie de software que
permiten el analisis e interpretacion de sistemas de redes.

El reducir las relaciones sociales a un graés decir, un conjunto de nodos con unas
relaciones explicitas entre ellgsermite hacer una seride estudios, de los cuales se
pueden extraer conclusiones desde simples (cuantas personas intermedias harian falta
para conseguir el nimero de movil de una determinada persona) hasta complejas (quién
es el agente con mas influencia dentro de una redlsoci
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Méas aun, como su propio nombre indica, la teoria de grafos tiene una componente
esencialmente grafica, facilmente representable. Todo ello la hace ideal como metafora
visual para la visualizacion de informacion de sistemas en red, motivo por ltacual
mayoria de las visualizaciones sobre redes sociales utilizan este paradigma.

Construir un grafo de una red social y visualizarlo puede ser un factor de decision
importante. En todas las redes hay nodos que acumulan enlaces mientras que otros
apenas eah ligados a los demas. Obviamelds nodos preponderantes, con mas
enlaces, son también los nodos mas influyenties siempre es facil ni, sobre todo,
rapido detectarlos.

El analisis de redes sociales una metodologia que busca, mediante laaapdic de
modelos extraidos de la Teoria de redes sociales predecir el comportamiento de una red
social y/o aproximar las estrategias de los nodos que la componen.

Para ello es necesario disponer de la informaciéon splrenodos existeycoOmo estan
conectados entre sCon ello podemos construir el grafo, representarlo y estudiar los
indicadores que nos permitaalorar la estructura de la rgcconocer qué nodos tienen
un papel decisivo y cuales no.

La relacién entre los TM y las redes socialesieg€ampo que en la literatura no se ha
consolidado del todo y se exponen separados indistintamente, precisamente el
establecimiento de dicha relacién es lo que le aporta un caracter novedoso a este estudio
y al andlisis y visualizacion de las redes sesian la web.

Existen varios indicadores que permiten analizar el trazo de la red social de un grupo de
bloggers y sélo, a través de Internet se obtendrian datos de distintas categorias, como los
siguientes:

A Los enlaces que los nodos hacen desde susmgsagieb. Como sus
paginas son en su mayoria bitacoras, podriamos ademas clasificar por
épocas a quién han enlazado mas o menos ademas dechivos a
guienes han enlazado de forma permanente en cada época.

Las colaboraciones en medios, libros u otvabs

Si publican libros qué autores han publicado en esas mismas editoriales

en distintos afos, quienes seleccionaron los contenidos, etc.

A Las conferencias en las que cada uno de los miembros ha participado
como ponente en cada uno de esos periodosguienes ha coincidido
en las mesas y quienes las organizaban y/o patrocinaban.

A Los o6rganos institucionales a los que han pertenecido (desde directivas
de asociaciones a 6rganos de administraciones o empresas) y por
supuesto con quienes han coincidido g qoé frecuencia en cada una de
ellas.

A Las empresas que participan, con las que colaboran o en las que trabajan
y junto a quién en cada momento.

T >
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A Los proyectos colectivos en los que han tomado parte (voluntariado,
jurados de concursos, etc.) y junto a gee

Y al mismo tiempo se podria obtener un listado de: las referencias a sus parejas,
familiares, compafieros de colegio, promocién e incluso vecindario con vista a
establecer relaciones de largo recorrido. Y todo esto se deberia hacer también y al
menospara cada uno de los contactos que estan a uno o dos grados de separacion de los
nodos estudiados.

CONCLUSIONES

A Los TM y su aplicacién practica en la web, sirven de base para
argumentar aspectos sobre la visualizacion y uso futuro de la web
semanticacomo método avanzado de la busqueda y recuperacién de la
informacion.

A El estudio y desarrollo del comportamiento de las redes sociales ampliara
la plataforma de la gestion del conocimiento, pues los individuos
elevaran su nivel de confianza y publicagus conocimientos como
resultado de sus investigaciones.

A A partir de la aplicacién de las redes de confianzada usuario
identificado por un URL, expresara su grado de confianza o desconfianza
sobre otros individuos, que a su vez haran lo mismo satoe, ¢do que
dard como resultado extensas e interoperables redes de confianza
procesables por agentes inteligentes.
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OPEN ARCHIVES: VIA VERDE OU VIA DOURADA?

Virginia Barbara Aguiar Alvesl
Universidade Federal dalagoasi UFAL , Brasil,alvesvirginia@yahoo.com.br

RESUMO

Tratar de questdes relativas aos impactos do movimento Open Archives Initiative sobre
as comunidades cientificas no mundo inteiro, éjetvo central deste artigo. Nesse
intento, fazse necessario averiguar as mudancas ocorridas no cenario da comunicacao
cientifica, as quais visam ao acesso livre e gratuito da producao cientifica, o respeito aos
direitos autorais e autorizacdo de uso rdaterial disponibilizado. Para tanto, séo
abordadas as duas estratégias basicas definidas pelo Open Archives: 1) a via verde
(green road que trata do arquivamento realizado pelos préprios autores dos artigos
cientificos, ja publicados ou aceitos para ma#géo, com autorizacdo (sinal verde) dos
editores, para que possam ser disponibilizados em um servidor de arquivo aberto; e 2) a
via douradadolden roadl que abrange os periddicos cientificos eletrénicos, cujo acesso
aberto aos seus conteudos é garamtalos proprios editores.

ABSTRACT

The central objective of this article is about the relative questions to the impacts of the
Open Archives Initiative movement about the scientific communities in the world. With
that purpose, it is necessary to inquine changes occurred in the scene of scientific
communications, which they aim at to the free and gratuitous access of the scientific
production, the respect to the copyrights and authorization of use to the available
material. Therefore, It is approach&vo basic strategies defined by open archives: 1)
The Green Road deals with the filing made by the authors of the scientific article
already published or accepted for publication with authorization (green signal) of the
publishers, so that, they can bet in use in a server of open archive; 2) The Golden
Road that it include electronic scientific journals, whose it open access to its contents is
guaranteed by the publishers.

PALAVRAS -CHAVE

Arquivos abertos. Via verd¥ia dourada.
KEY -WORDS

Open arbives.Green road. Golden road.

1 Professora Assistente |l do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Alagoas. Mestre em Ciéncias da Informacao pela Universidade de Brasilia.
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1 INTRODUCAO

O advento das novas tecnologias e da internet vempopmonando aos estudiosos,
pesquisadores e especialistas em comunicacédo da informagdo um universo de recursos
avancados. Esses avancos tecnolégicos, a exemplo da biblioteca digital e dos repertérios
institucionais, oferecem uma gama de estratégias pdissaminacdo da informacéo,
principalmente da informacao cientifica, produzida em instituicbes, universidades e
escolas superiores. A producéo de tais informacgdes, na sua maioria financiada pelo
governo ou instituicbes n&movernamentais sem fins lucrate/jo fomenta o
desenvolvimento da pesquisa e a geracdo do conhecimento, e é publicada em periddicos
especializados, geralmente com alto custo para instituicdes e pesquisadores. Buscando
reverter esse quadro, varios profissionais voltados para a é&rea daicam@oin
cientifica, preocupados com a disseminac¢do do conhecimento estdo estudando meios
para sanar essa situagao.

O movimento que surgiu em Budapest, Open Access Iniciative, em 2002, definiu
estratégias basicas para o acesso a informacdo as quais témmsgtande desafio,
principalmente, quando se trata da informacéo cientifica. Com a crise dos periodicos e
com o alto custo na manutencado das assinaturas das revistas cientificas, esse acesso fica
bastante limitado, tendo em vista o surgimento das nogasltgias da informacgéo e

da comunicacdo. Surge, entdo, a Iniciativa de Arquivos Abertos (Open Archives
Initiative - OAI), ou seja, acesso aberto que estabelece um modelo de interoperabilidade
entre bibliotecas e repositorios digitais e tem como objetiap gma alternativa para a
comunicacao cientifica, consolidande como um movimento que visa proporcionar
acesso livre a informacéo cientifica no mundo inteiro, e pelos grandes editores.

Desse modo, sdo discutidos novos meios e novos procedimentospdeacdo entre
sistemas de informacéo, viabilizados a partir do surgimento do OAIl, com a finalidade
de disponibilizar textos completos diretamente na internet (teses, artigos de periddicos,
trabalhos apresentados em congressos, literatura cinzenta)uea@tgprnem visiveis e
acessiveis nacional e internacionalmente. Nesse sentido, a OAI visa, inclusive, facilitar
a interoperabilidade, isto €, a interface de maquinas nas quais se encontram 0s
repositorios de dados, tornando disponiveis, assim, contdadbgersos autores.

Ressaltese, nesse sentido, que as dificuldades que se tem encontrado no decorrer do
movimento com relagdo aos preconceitos e interesses de determinados segmentos da
comunidade académica e o jogo de interesses das editoras conrapsdism a ampla
disseminacéao das informacdes cientifioadine. Segundo Sena (2000, p. 71), as varias
iniciativas que lidam com arquivos abertos é@rints levaram os profissionais
envolvidos com esse movimento a proporem uma padronizacdo das tesndegia
informacdo e comunicacdo que estdo sendo utilizadas nesses repositorios, em
bibliotecas digitais etc.

Esse mesmo aspecto foi observado por Costa (2006, p. 42), quando afirma que um
grupo de bibliotec8rios e edrihdunocomapenedeo nsi der
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essenci al da publica-«0o cient2fica no futu
devem ser t«o abertamente acess2vetiss, e | ivr

assim, que os participantes desse grupo estédo, em perfedo aom esse acesso, tanto
que estabeleceram declaragfes de apoio e compromisso com a politica do acesso aberto.

Portanto, tornae necessério analisar os impactos do movimento OAIl sobre as
comunidades cientificas no mundo inteiro e, principalmente gi@oraortenordeste do

Brasil, cujo movimento pode proporcionar um novo modelo para a comunicacao
cientifica, tornando mais justa e viavel a disseminac¢do do conhecimento gerado pelas
comunidades académicas.

2. OPEN ARCHIVES INITIATIVE (OAl)
Segundo Kunaoto (2006, p. 2), acerca do movimento assinalado:

€ importante ressaltar que as pesquisas cientificas, em sua maioria,
sdo financiadas pelo Estado, portanto, com recursos publicos. Do
ponto de vista ético, os resultados dessas pesquisas deveriam ser de
livre acesso. N&o € isso, entretanto, 0 que acontece no sistema de
comunicacao cientifica tradicional. O pesquisador ou qualquer outro
cidadao, para ter acesso aquilo que foi produzido com o apoio do
Estado, precisara pagar pela assinatura de uma publicagéidica.
Tratase de uma situacdo paradoxal, pois o Estado, para promover o
acesso aquilo que produz, é obrigado a arcar com 0s custos de
manutencdo das cole¢bes das revistas em que sdo publicados os
resultados de sua producéo cientifica. E evidenteegsas colecdes
disseminam também resultados de pesquisas promovidas por outros
paises e instituicdes.

Com a internet houve uma mudanca de paradigma do modelo tradicional de
comunicacao, facilitando a troca de informacéo entre pesquisadores. A iptss@ta

ser um instrumento de comunicacao de facil acesso que possibilita rapidez e visibilidade
no intercambio de informacfes (SENA, 2000, p. 72). Essa rapidez em disseminar
informagdes gerou um contraste entre a producao e a distribuicdo de revisthsasien
impressas com a agilidade das publicacdes eletrbnicas. Sobre a matéria, assim dispdem
Marcondes e Sayao (2002, p. 2):

O surgimento da Internet a partir dos anos [1990] vem mudando de
maneira radical o papel das bibliotecas no ciclo intermediacdo e
acesso ao documento. As abertas pela Internet com seus mecanismos
de publicacédo direta na rede tornam o acesso a um documento digital
uma mera questdo de conhecer sua URL. No entanto, esta facilidade
de acesso tem como contrapartida a grande dificuldadmcbntrar
informacéo relevante, as atividades de information discovery.
Encontrar a informacéo relevante é fundamental para que a mesma

13



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

possa ser utilizada. O uso dos mecanismos de busca gerais é uma
solugdo parcial para o problema.

Da mesma forma, Maondes e Sayéao (2001 p. 1) asseguram que, do ponto de vista da
informacdo como subsidio das atividades académicas e em ciéncias e tecnologia, a
internet vem proporcionando facilidades que extrapolam o conceito tradicional de
informacao bibliografica basea@m documento, como artigos de perioddicos, trabalhos
apresentados em congresso, teses etc. Novos recursos informacionais estédo a disposicao
da comunidade de pesquisa, além desses tradicionais, agora em versédo eletrbnica, como
documento multimidia, listaeddiscusséo, foruns eletrénicos, conferéncias em linha,
imagens de satélites, de microscopio em tempo real, modelos animados, bancos de
preprintseletrdnicos, og-prints etc. Estes recursos tanto servem de subsidio a pesquisa
guanto a canais de comunicaca

De acordo com Sena (2000, p.72), teseaevidente a morosidade do processo da
Comunicacéo cientifica tradicional e a rapidez com que algumas areas do conhecimento
se desenvolvem e promovem a divulgacao dos seus trabalhos. Sajemgase sentido,

a questdo da transferéncia dos direitos autorais para os editores, o0 que nem sempre
atende aos interesses dos autores. Além disso, a importancia do processo de revisdo
feita pelos autores e o tempo que isso leva limita o processo de disseminacédo de novas
idéias facilitando a promocéao de grupos restritos de editores e autores.

Para Sompel e Lagoze, (208pud SENA, 2000), os arquivos abertos e automatizados
de eprints sdo elementos que proporcionam uma mudanca de paradigma na
comunicacao cientifica e surgegcomo modelo mais eficaz para a disseminacdo dos
resultados de pesquisa. Dessa maneira, aergue:

€ inquestionavel o papel central que desempenham hoje as
tecnologias de informatica, computagdo e comunicagdo nas praticas
de informagé&o [...]. Quandse fala em informacédo para ciéncia e
tecnologia, este papel é mais acentuado ainda. Isto porque a ciéncia
institucionalizada estd assentada em mecanismos de comunicacdo
rapida dos resultados de pesquisa, que por sua vez estdo hoje
baseados fortemente nascriologias de informagdo. No ciclo de
comunicacao cientifica, as bibliotecas tém um papel fundamental. A
elas cabem, neste ciclo, os papéis de coleta, registro, estocagem e
disseminacdo de informagcbes. A evolucdo das tecnologias de
informacéo, no entanteem alterando substancialmente este papel e
junto com isto o proprio conceito de biblioteca (MARCONDES;
SAYAOQ, 2002, p. 1).

Ainda, para Marcondes e Sayéao (2001, p. 3), os paradigmas de comunicacao cientifica,
tendo por base o periddico cientifico em papem seu esquema de revisdo e o
monopdlio das grandes editoras cientificas, vém sofrendo grande impacto com o
surgimento da internet. Desde o aparecimento do primeiro arquivo eletrénico de
preprints ou e-prints,estas transformacdes tém exercido profumdlaéncia sobre a
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concepcao e funcionamento dos sistemas de informag&o automatizados, especialmente
aqueles voltados para as atividades de pesquisas cientificas.

Consoante Sena (2000, p. 72), nos Estados Unidos e em alguns paises europeus, vem se
aumentado o numero de cole¢Bes e @prints (preprintse reprints); assim, o grande
volume de trabalhos cientificos que esta sendo direcionado para arquivos publicos ja se
tornou um modelo alternativo de comunicacdo para algumas areas da pesquisa. Os
pesquisada@s tornarrse seus proprios editores; a publicacdo de seus artigos/trabalhos é
de inteira responsabilidade do adp@squisador, o que ja é feito de forma automatizada
(correio eletrdnico, transferéncia de arquivos via ftp ou formularios disponiveisia
portanto, a revisdo dos pesquisadores e o quesito de ineditismo do material ndo sdo mais
obstaculos a publicacdo. A esse respeito destaca Sena, (2000, p. 73):

Uma das caracteristicas fundamentais do sistema de arquiwws de
prints, no entender de seusentores, diz respeito ao fato de esse
espaco ser dedicado ao Harnard chama de publicacdo académica
esotérica? [...] viabilizandee a vontade do autor para que haja a
maxima distribuicdo do seu trabalho, sem qualquer cobranca de
royalties [...] sem admitj contudo a reproducdo do seu trabalho em
outro servidor.

E ainda Mueller, (2006, p. 7):

Os repositérios institucionais rednem documentos produzidos na
instituicdo. Por exemplo, repositérios de uma universidade reuniriam
toda a producéo cientifica ouaat®mica produzida na universidade,

em forma digital, formando cole¢cdes de documentos digitais. Os
mantenedores dos repositérios assumem entdo a responsabilidade de
preservdos, atribuinddhes, portanto, funcdes de memodria
institucional, mas a funcdo pdipal é aumentar a visibilidade da
instituicdo, permitindo e estimulando o acesso a producdo da
universidade. Os repositérios sao abertos a todos os interessados,
oferecendo meios de busca identificacdo e recuperagéo. Todo tipo de
documento produzido na mmersidade seria depositado no repositério
universitario, como trabalhos dos professores e pesquisadores
apresentados em congressos e reunides profissionais, versdes de
artigos impressos, relatérios de pesquisa, programas de disciplinas e
textos elaboradogara aulas, trabalhos elaborados por alunos, teses e
dissertacfes, trabalhos de disciplinas e outros.

De acordo com Kuramoto (2006, p. 7), com o estabelecimento do modelo Open
Archives e o desenvolvimento de diversas ferramentasfti#arepara a consticdo de
repositorios digitais e publicacdes periddicas eletronicas, esse modelo vem ganhando
consisténcia. Diversas declaracbes em seu favor foram e estdo sendo publicadas,
intensificandese, assim, a implantacdo de publicacbes periddicas eletrbnicas e
repositérios institucionais e tematicos de acesso livre.

Entre as caracteristicas destes arquivos/repositérios de acesso aberto
estdo: i) processo automatico de comentarios; ii) geracdo de versdes
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de um mesmo documento: uma vez que o documento seja comentado
0 autor pode gerar novas versbes do mesmo, atualizando a
informacéo; iii) heterogeneidade dos formatos contemplados no
sistema: inicialmente concebido para servir a divulgacdo de préprints
[...], os arquivos de acesso aberto ampliaram sua tipologia de
documentos que podem ser arquivados; iv) -autpivamento, que
devolve o direito ao autor de enviar seu texto para publicacdo onde
este decidir e sem intermediagcdo de terceiros: os documentos
eletrbnicos sdo inteiramente gerenciados pelos cientistas e séo
suficientemente flexiveis tanto para coexistir com os sistemas de
publicacéo tradicional como para auxiliar os editores a se envolverem
com algo mais proximo das necessidades dos pesquisadores, e V)
interoperabilidade no funcionamento dos arquivos de aGdwsto:
0s arquivos/repositorios de acesso aberto envolvem um conjunto
minimo de metadados, um tipo de arquitetura subjacente ao sistema,
com abertura para a criagdo de servicos de bibliotecas digitais
compartilhados e medidas de uso e de citacdo (MORHERGIE;
ARRELLANO, 2006, p. 83).

De conformidade com Lynch (2008pud COSTA, 2006, p. 213), o repositério

Il nstitucional de uma wuniversidade ® Aum c
oferece aos membros de sua comunidade, visando ao gerenciameremadis® dos
materiais digitais criados pela institui-«o

Para Costa (2006, p. 213), existem duas questdes fundamentais acerca do papel que os
repositérios institucionais representam. Primeiro, na melhoria do ensiapratalizado

e da pesquisa, ou seja, melhoria do saber e da comunicacdo cientifica. Segundo, no
potencial que encerram como instrumentos de gestdo do conhecimento produzido,

di sseminado e wutilizado nas e pelas wunive
repositérios institucionais mude muitas das suposicdes a respeito de como a producao
intelectual é gerida por individuos, seus

colegas e a academi a, al ®m de como a pr - pt
2003apudCOSTA, 2006, p. 213).

Sem se restringirerapenas as universidades, mas de um modo bem mais amplo, Paul
Ginsparg, Rick Luce e Herbert Van de Sompel, em julho de 1999, organizaram uma
reunido de especialistas para elaborar um documento com as recomendacbes da
Convencgédo de Santa Fé, com a finalidddeprovocar discussdo sobre os critérios a
serem estabelecidos para o desenvolvimento de um servico universal para auto
arquivamento, por parte dos pesquisadores.

A partir desse evento, foi criada a Open Archives Initiative (OAI). A
meta principal dessaiciativa é contribuir de forma concentrada para

a transformacédo da comunicacéo cientifica. A linha de acéo proposta
para essa transformacdo é a definicdo de aspectos técnicos e de
suporte organizacional de uma estrutura de publicagdo cientifica
aberta, naqual ambas, a camada comercial e livre, possam se

estabelecer (KURAMOTO, 2006, p. 4).
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Em consonancia com Costa (2006, p. 41), em 2002, o movimento denominado
Budapest Open Access Initiative definiu duas estratégias basicas, com base no uso do
Protocolo @en Archives Initiativé’ Protocol for metadata Harvesting (ORMH). A

primeira estratégia é a de aw@@uivamento via verde @reen road, que trata do
arquivamento que podera ser realizado pelos proprios autores de artigos cientificos ja
publicados ouwaceitos para publicagdo, obtendo autorizagéo (sinal verde) dos editores
gue os aceitaram para que possam disponibilizar em um servidor de arquivo aberto. A
segunda estratégia trata de via douragi@ldén road, que abrange os periddicos
cientificos eletréicos cujo acesso aberto a seus conteudos é garantido pelos proprios
editores. Sendo assim, a publicacdo em ambiente de acesso aberto esta assegurada no
préoprio periédico. S8o essas duas estratégias norteadoras das discussdes sobre arquivos
abertos.

Os ddates sobre esse assunto mostraram que a interoperabilidade é um termo
abrangente dos sistemas de arquivo relacionraadmm os formatos de metadados, a
arquitetura de sistemas. Segundo Costa (2006, p. 41), a interoperabilidade, isto €,
interface de maquoas abertas que possibilitam tornar disponiveis contetdos de diversos
autores, busca transformar cada um dos arquivos em parte de um arquivo global para
realizacdo de pesquisa-line.

Grupo de trabalho dos individuos vinculados a instituicbes de
pesquisae agéncias de fomento: considerou, entre outras questbes,

gue a missdo de compartilhar idéias e descobertas por meio da
publica-«0 ® 6completada pela met ade
ampl amente dispon?2vel e Yat i | " socCi
sentido, declaram, no primeiro dos quatro pontos ressaltados na
declaracdo do grupo, que encorajam seus pesquisadores e
beneficiados com bol sas de pesqui sa
acordo com os principios do modelo de acesso aberto, para
maximizar oacesso e beneficiar cientistas, estudiosos e o publico em

todo o mundod (COSTA, 2006, p. 42)

Para Mueller (2006, p. 1), 0 movimento para 0 acesso livre ao conhecimento cientifico
pode ser considerado o acontecimento mais significativo de nossa épgoa se

refere a comunicacédo cientifica e se torna um grande desafio para a comunidade
académica; quanto mais sucesso obtiver, maior ser4d o impacto sob as mudancas
provocadas no sistema tradicional.

Os primeiros periodicos eletrbnicos surgiram a partid@@0, com outras iniciativas

que utilizavam o meio eletrénico, que deram origem a novas formas de publicacdo
eletrbnicas e acesso a pesquisa. Nesse mesmo periodo, comecaram a aparecer 0S
periddicos eletrbnicos de acessos abertos livres, ou seja, acessimegagamento,
significando um ganho para o pesquisador em termo de acesso, conforto e presteza. Para
Mueller (2006, p. 6), essas iniciativas pioneiras ndo foram aceitas como forma legitima
de certificacdo da ciéncia e da comunicacgao cientifica.
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Os peridlicos eletrbnicos de acesso livre comecaram a aparecer no
inicio da década de [1990]. S&o, em sua maior parte e assim como a
grande maioria dos periddicos eletrbnicos por assinatura, muito
semelhantes, em aparéncia, ao modelo tradicional de periédico, com
a importante diferenca de serem acessiveis sem pagamento.
Significam um ganho para o pesquisador em termos de acesso,
conforto e presteza, mas nao tanto em inovacao, quando se considera
a potencialidade do meio. Alguns titulos mantém apenas a verséo
eletrénica para minimizar custos, e outros oferecem também uma
versao impressa, paga. Recentemente surgiu uma nova modalidade de
financiamento do acesso livre, via autor. Nessa modalidade, o autor
(ou sua instituicdo) paga ao editor para que seu artigo possa ser
acessado livremente. Em alguns casos, no entanto, o pre¢o cobrado
do autor é muito elevado [...]. Outra modalidade, adotada por alguns
periddicos bastante conceituados como o New England Journal of
Medicine, permite acesso livre apos decorrido um perttektlea
publicacdo impressa, geralmente de seis meses a um ano
(WILLINSKY, 2003 apudMUELLER, 2006, p. 6).

Desse modo, para Kuramoto (2006, p. 1), a informacéo cientifica € um insumo béasico
para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o qual resudtpesguisas cientificas

que s&o divulgadas a comunidade por meio de revistas. E importante ressaltar que as
pesquisas cientificas, em sua maioria, sdo financiadas pelo Estado com recurso publico,
e, do ponto de vista ético, os resultados dessas pesoensach ser de livre acesso, e

nao € 0 que acontece; o pesquisador tem que pagar pela assinatura para ter acesso ao
que foi produzido com o apoio do Estado; no entanto, 0 acesso ao conhecimento
continua sendo fundamental

para o desenvolvimento cientificdeenoldgico.

O modelo Open Archives surgiu na década de 1990, a partir das experiéncias do
Laboratério Nacional de Los Alamos nos Estados Unidos, que desenvolveu e implantou
um repertorio digital (ArXiv), na area de Ciéncia da Computagdo de Fisica e
Matematica. Esses repertorios foram criados experimentalmente diante das dificuldades
encontradas no Sistema de Comunicacdo Cientifica, uma vez que o0s custos de
assinaturas dos periédicos cientificos crescem de forma descontrolada.

Mundialmente, estdo sendisdutidas novas formas de cooperagéo entre sistemas de
informacdo em ciéncia e tecnologia a partir do movimento {€MH) e das
tecnologias a ele associadas.

Durante a reunido de Bethesda (2003), foi elaborado um conceito para publicacdo de
acesso aberte a partir desse conceito sdo direcionados os debates e decisfes que estao
mudando o cenario da comunicagédo cientifica. Assim, fica estabelecido, como informa
Costa (2006, p. 42), que as publicacbes de acesso aberto devem preencher duas
condigdes:
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A primera € que autores e detentores de direitos autorais devem
assegurar a todo usuario: direito livre, irrevogavel e perpétuo de
acesso a seus trabalhos; licenca para copiar, usar, distribuir, transmitir
e exibir trabalhos publicamente, elaborar e distribuatbdlhos
derivados, em qualquer meio digital, para qualquer propoésito
responsavel, sujeito a atribuicdo apropriada de autoria, assim como
fazer um nimero pequeno de coépias impressas para uso pessoal. A
segunda é que uma versdo completa do trabalho publieagdim

como de todo material suplementar, incluindo uma coépia da
permissdo citada na primeira condicdo, em formato eletrénico
apropriado, devem ser depositados, imediatamente, apos a publicagdo
inicial, em pelo menos um repositério-time. Este, por sueez, deve

ser mantido por uma instituicdo académica, sociedade cientifica,
agéncia governamental ou outra

instituicAo bem estabelecida que busque permitir o acesso livre, a
distribuicdo irrestrita, a interoperabilidade e o arquivamento em longo
prazo.

O conceito estabelecido em Bethesda confirma o que foi proposto em Budapeste,
envolvendo as agéncias de fomento, os cientistas, os editores, incluindo ainda os
proprios pesquisadores e os bibliotecarios. Além disso, trés grandes grupos de trabalho
(grupo dosindividuos vinculados a instituicdes de pesquisa e agéncias de fomento,
grupo de bibliotecarios e editores e grupos de pesquisadores e sociedades cientificas)
elaboraram declaracdes relevantes para o movimento de acesso aberto.

Necessario se faz anotabaclaracédo de Berlim (2003), intitulada Open Access to

Knowledge in the Sciences and Humanitigse teve como objetivo eleger a internet

como fAinstrumento funcional para uma base
refl ex«o humanao eque eredisanh ser eonsideradas esitre | S
formuladores de politica, instituicbes de pesquisa, agéncias de fomento, bibliotecas e
museus. Com a finalidade de endossar a Declaragéo de Berlim, as instituigdes devem:

A i mplementar uma uslpésduisadaesguar a r equ
depositem em um repositorio de acesso aberto uma cépia de todos os
seus artigos publicados; e

encorajar seus pesquisadores a pub
periodicos de acesso abeirtonde haja um perioddico apropriade
prover 0 apoio necessario para que isso aconteca (COSTA, 2006, p.
43).

No Brasil, vém ocorrendo algumas manifestagcbes de apoio ao movimento de acesso
aberto como o Manifesto Brasileiro em Favor do Acesso Aberto, a Declaracdo de
Salvador, a Declaragdo de R&moOpolis, a Carta de Sdo Paulo e a Carta Aberta
elaborada durante a 582 Reunidao Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC). Além desses, o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict), a Bireme e a Associacdachnal de Pesquisa e Pgraduacdo em
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Psicologia (Anpepp) vém desenvolvendo um papel importante para que o Brasil discuta
e implemente acdes visando apoiar esse movimento.

Assinalase, entdo, que o sucesso do Open Archives depende do desenvolvimento
tecrologico relativo a informacdo e comunicacdo e da industria pertinente a area da
Informatica e da Computacdo que procuram resolver as questdes de interoperabilidade,
e do apoio das Universidades, Instituicdes de fomento a pesquisa, dos pesquisadores,
editores e bibliotecarios, na busca incessante pela producdo e disseminacdo de
informacdes disponibilizadas em rede. Isso se torna necessario para que se cumpra o
ciclo informacional informacéo como insumo bésico indispensavel para construcao de
novos conhecimentos, utilizandese, para tanto, a via verde ou a via dourada que
proporcionam acesso livre e aberto a toda producéo cientifica.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O aumento da producdo da informacdo para disseminacdo imediata e seu
compartilhamento amplo imputsiaram a mudanca das publicacGes tradicionais para
novos suportes tecnoldgicos, e isso tem causado grande impacto sobre editores de
revistas impressas que temem perder o controle sobre seus empreendimentos altamente
lucrativos.

Sem ter como finalidade ssfituir as revistas impressas tradicionalmente e sim
proporcionar a disseminacdo rapida e automatica das informacdes, foi criado o Open
Archivesi movimento mundial que promove o acesso livre e gratuito a producao
cientifica, respeitando os direitos awtis e definindo autorizacdo de uso. Os arquivos
abertos sdo bibliotecas digitais desenvolvidas na rede por cientista para cientista
estabelecendse em um espaco para resultados e discussdes cientificas. Esses arquivos
sao repositorios de trabalhos ciéintis em forma digital; desse modo, a evolucédo da
rede e ossoftwaresestdo permitindo que contetdos dos periddicos eletrdnicos sejam
distribuidos de forma mais abrangente, criando assim novas formas de controle
bibliografico.

Portanto, a construcdo dontwecimento esta diretamente vinculada a disseminacao e a
transferéncia da informacdo, com a finalidade de consolidar novos conceitos e assim
realizar o ciclo do conhecimento cientifico que compreende a producéo, a comunicacao
e a aplicacdo do conhecimemg@rado, e, nesse processo, a publicacdo cientifica tem um
papel fundamental na disseminacdo dos resultados de pesquisa, facilitando a discusséo
entre pesquisadores.

Reforcase, por fim, que a Open Archives Iniciative (OAl) tem a finalidade de
estabelecermecanismos técnicos organizados que facilitam a interoperacdo dos
repositérios, 0s quais possam reunir, preservar, dar acesso e disseminar o conhecimento,
criando assim um modelo inovador de comunicacdo cientifica. No futuro, as
publicaces digitais dever&ubstituir em grande parte as revistas impressas atuais. No
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mundo inteiro, varias iniciativas vém sendo realizadas visando apoiar esse movimento
para 0 acesso aberto ao conhecimento cientifico que mudara definitivamente o sistema
tradicional de acessoiformacéo cientifica, proporcionando acesso livre a informacéo,

e, consequentemente, assegurara a disseminacdo da informacédo e a geracdo de novos
conhecimentos.
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RESUMEN

La presente comunicacion recoge el amplio consenso que existe en la UE sobre la
necesidad de abordar el tema de la discapacidad. Se ofrecanamanpica sobre las
personas con discapacidad y su necesidad de acceso a la informacion electrénica en la
Unidn Europea, abordandose aspectos relacionados con los problemas de accesibilidad
que afectan a este colectivo de personas. Se describen politiEagslpciones
adoptadas por los Estados miembros y las instituciones comunitarias en favor de
eliminar las barreras de acceso a los contenidos electronicos en las Web de la
administracion publica.

ABSTRAC

This paper gathers the wide consensus thateki the EU on the need to address the
topic of disability. A snapshot on people with disability and their needs about access
electronic information in the European Union is showed here, addressing as well the
aspects related to the problems of accddsilmn which these persons are affected.
Policies and legislations adopted by every member State are described about the EU
Institutions in favour of eliminations barriers of access to the electronic information in
Public Administration Web pages.

PALAB RAS CLAVE

Personas con discapacidad, Union Europea, Estados miembros, accesibilidad
electronica, politicas.
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INTRODUCCION

El abanico de posibilidades que ha traido consigo el surgimiento de Internet ha sido
extensamente amplio, sobretodo en los Ultied@ss, donde el perfil de los usuarios de

las aplicaciones informéaticas han venido cambiando a un ritmo vertiginoso debido a la
diversificacion de los servicios y contenidos existentes en la red.

Factores como la inmediatez, la accesibilidad y la glabgEbn de los servicios
telematicos han sido determinantes para hacer que el perfil tradicional de los internautas
cambie y de esta forma lograr que una mayor cantidad de personas puedan acceder a los
contenidos en la red derribando las barreras de adwkmibien la Sociedad de la
Informacién.

Historicamente uno de los grupos mas desfavorecidos en el acceso a los contenidos
electrénicos han sido las personas con discapacidad, lo que representa para este
colectivo una de las mayores frustraciones el noepatceder a la informacion,
convirtiéndose en umandicap importante a la hora de participar en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos.

Seg¥n | a ONU: fAdAen el mundo hay m8s de 500 n
que equivaleaui 0 % de | a poblaci-n totalo. Lamen
creciendo conforme lo hace la poblacién mundial, en la Unién Europea, por ejemplo,

segun las estadisticas proporcionadas por el Foro Europeo de la Discapacidad, se
registran alrededor de 5@illones de personas que viven con alguna limitacion fisica,

psiquica o sensorial. Esto hace que cada dia las instituciones comunitarias y los Estados
miembros trabajen en aras de lograr la integracion de este grupo de personas en la

sociedad bajo las misas condiciones de igualdad y oportunidades.

La UE es consciente que la informacién en su sentido mas amplio constituye una de las
herramientas principales para que los individuos ejerzan a plenitud su libertad, asi lo
recoge en el articulo 11 de la CaHaropea de Derechos Fundamentales, el cual
atribuye el derecho a la informacién y la libertad de expresion a todos sus ciudadanos,
por ello, los 27 Estados miembros se preocupan por desarrollar iniciativas en funcién de
erradicar las limitaciones en elcaso a la Web que presentan sus ciudadanos con
discapacidades y las personas de edad avanzada, ya que estos sectores suelen ser los
grupos mas afectados en términos de accesibilidad electronica.

Durante las ultimas dos décadas, la UE ha venido asumieadeetde de competencias

para mejorar la vida de sus ciudadanos, tanto es asi que ha trabajado en la presentacién
de propuestas y ha invitado a todos los implicados a aportar ideas sobre como podemos
C 0 0 p e r asalvarpdastareias f} si endo que todas lag petsanas,dsm
distincion, deben tener acceso a una informacion ecuanime y completa y tener confianza
de que sus puntos de vistas y preocupaciones son oidos y tenidos en cuenta por las
instituciones comunitarias.
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DESARROLLO

Si bien es ciertmue después de la Segunda Guerra Mundial es que numerosos paises
comenzaron a mostrar interés y a tomar medidas a favor de la rehabilitacion de adultos
y la formacion de nifios con discapacidades, no es hasta mediados de la década del 70
que la Union Europa presenta su primer proyecto dirigido especificamente a las
personas con discapacidad, que sirvid para establecer los pilares de una incipiente
politica social comunitaria en materia de discapacidad y constituy6 a supregreima

de accibn comunitariapara la readaptacion profesional de las personas con
discapacidad

Este programa, aprobado en 1974, hace constar que la finalidad general de las
iniciativas comunitarias relativas a las personas con discapacidad deberia ser, ayudarles
a que puedan llevanna vida normal, independiente y plenamente integrada en la
sociedad, y se establece de manera explicita la promocion de la capacidad de trabajo
como la via fundamental para la integracion en la sociedad.

En los afios 80 las instituciones europeas fudeaticando una atencién creciente a los

temas de la discapacidad, como muestra la extensa produccién de documentos juridicos

y de directrices sobre el tema, y es en 1981 cuando la accién internacional se hace eco

de las necesidades de este colectivo deopassy Naciones Unidas decide declarar ese

afo como: Afo internadinuumsalaldea ol as per sonas

El decenio 1982992 estuvo marcado por un periodo de toma de conciencia y medidas
orientadas hacia la accion y destinadas a la constante mejoaasttaacion de las
personas con discapacidad, asi como a la consecucién de la igualdad de oportunidades
para ellas. Posteriormente, la Asamblea hizo un llamamiento a los Estados miembros
para que destacaran la celebracion del dia europeo de las persomtscapacidad,

con miras a fomentar una mayor integracion en la sociedad de este segmento creciente
de la poblacion.

Otros de los programas que tuvo mucha importancia en cuanto a los avances europeos
en términos de la discapacidad fue en 1988 el progfdiEklOS), que inicialmente fue
concebido para su aplicacion en el cuatrienio 1988/1991 y que conto con una dotacion
estimada inicialmente en 19 millones de euros.

El programa HELIOS tenia como objetivo promover una plataforma de cooperacién
entre los Bsdos miembros y estimular los intercambios en los ambitos de la
integracion econdmica y social, la igualdad de oportunidades y la vida independiente de
las personas con discapacidad. Se caracteriz6 por lo ambicioso de sus objetivos, entre
los que cabe de&scar la promocion de un enfoque comunitario basado en las
experiencias innovadoras desarrolladas en los ambitos de la formacion y la
rehabilitacion profesional, en los de la integracién econémica y social y la promocién de
la autonomia de las personas cdiscapacidad; el desarrollo de actividades de
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intercambio e informacion y la contribucion a la aplicacion de la Recomendacion del
Consejo sobreméehuesmwm@ddabode® | os

El programa que vendria a continuar a HELIOS, fue aprobado por s¢jGan febrero

de 1993, adoptando en nombre de (HELIOS II), para el cuatrienio 1993/1996, que
continuo, intensificando las acciones emprendidas en el marco del programa HELIOS.
Su dotacion duplico la del segundo programa de accion, alcanzando la cBia de
millones de euros. Sus objetivos estuvieron centrados en los ambitos de la readaptacion
funcional, la integracién en la educacion y la formacién profesional, la integracion
econOmica y social y la mejora de la autonomia, fueron también méas amplios,
incorporando aspectos como la potenciacion de la intervencion de los interlocutores
sociales y, en especial, de las Organizaciones No Gubernamentales, a través del Foro
Europeo de la Discapacidad, que ha institucionalizado un marco permanente de
participacionde las personas con discapacidad y de sus familias, a través de las
organizaciones que los agrupan.

Desde final de esta década del 80, el movimiento internacional de las personas con
discapacidad venia instando a la ONU a que adoptase una declaraciénlosobr
derechos de este grupo de personas y es 1993 cuando se comienza a notar un marcado
interés por defenderlos ya que la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé las
Normas Estdndares sobre la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad. Dichos estatutos tienen como objetivo primordial proteger los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad en el mundo entero, constituyendo hoy por
hoy el documento internacional mas importante en esta materia. Este escrito se
conforma po22 normas que abarcan todos los ambitos sociales, desde la formacion a la
legislacion y tienen como objetivo garantizar a los nifios, niflas, hombres y mujeres con
discapacidades, derechos y obligaciones idénticos a los del resto de los ciudadanos.

En elpropio afio 1993, el Parlamento Europeo aprobd una resolucién que condena las
violaciones de los derechos de las personas con discapacidad ocurridas en la Europa
comunitaria. Siguiendo las recomendaciones de esta resolucion, la UE pidié al foro
sobre discagcidad (Disability Forum) que realizara un estudio sobre las violaciones de
los derechos humanos cometidas hacia estas personas en el territorio de la Unién
Europea y fue precisamente en 1993 el afio en que se celebro por primera vez el dia
europeopedesolnaass idi scapacitadas?o.

El Tratado de Amsterdam firmado en 1997, constituyé para la UE y el mundo un
referente en lucha contra la discriminacion de las personas con discapacidad. De
conformidad con el articulo 13 de este tratado, la Comisiébn Europgadadn
noviembre de 1999 un paquete integrado de medidas contra la discriminacion. Desde la
perspectiva de la discapacidad, el elemento mas relevante de dicho paquete consistié en
una propuesta de directiva en el ambito del empleo y la ocupacion, perda guwhibe

la discriminacion por cualesquiera de los motivos sefialados en este articulo, y ademas
se fomenté un programa de accion que incluye una amplia gama de medidas
complementarias en este sentido.
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La UE en las ultimas décadas ha enfocado masdit@s sobre la discapacidad en
cuanto a la financiacién geoyectos de accesibilidad a la red debido a la proliferacién

y necesidad cada dia del uso de las nuevas tecnologias para facilitar la vida a las
personas, es por ellos que la UE ha decidideep@m marcha varios programas de
investigacién enfocados en las necesidades de las personas con discapacidad y aquellas
gue debido a su avanzada edad ven mermadas sus posibilidades de integracion en la era
de las nuevas tecnologias de la informacion phaunicacion.

La estrategia que esta llevando a cabo actualmente la UE podemos enmarcarla en torno
a tres pilares fundamentales:

Primero:Legislar y tomar medidas en contra cualquier tipo de discriminacién, lo que
permitiria dar acceso a los derechudividuales de cada persona;

SegundoEliminar las barreras fisicas y de accesibilidad que impiden que las personas
con discapacidad puedan desarrollar su pleno potencial, y

Tercero:Incorporar aspectos relacionados con la discapacidad en la ajapim de
politicas comunitarias para facilitar la inclusion activa de este colectivo de personas.

POLITICAS DE ACCESO A LA INFORMACION ELE CTRONICA EN EL
MARCO DE LA UNION EU ROPEA:

Con vistas a acelerar la implantacion de las tecnologias digitales enrdaakE
comunitaria y garantizar que todos los europeos sin discriminacién tengan los
conocimientos necesarios para utilizarlas, en diciembre de 1999 el Consejo Europeo
lanzé en Lisboa una iniciativa denominada eEurope que aunque tiene un trasfondo mas
compiometido con intereses politicos y econémicos que con los sociales, cuenta entre
sus planes de accién cotfecessibility cuyo fin es conseguir que todos sus ciudadanos
puedan disfrutar de las ventajas que ofrece esta nueva sociedad de la informacién. Esta
iniciativa se ha dividido en diferentes fases o periodos:

eEurope2002, eEurope2005 y la iniciativa i2010. Cada una propone objetivos
especificos y metas a cumplir durante su periodo de ejecucion. Por ejemplo, el Plan de
Accion de eEurope 2002 fue una iativa concebida para fomentar y facilitar el uso de
Internet en todos los sectores de la sociedad europea. Fue aprobado por el Consejo
Europeo de Feira en junio del 2000 con el propdsito de "conectar" a los ciudadanos
europeos en todos los aspectos devisia, permitiéndoles participar de todas las
ventajas que ofrecen las tecnologias electrénicas, incluyendo el uso de Internet para
acelerar el desarrollo de una nueva economia basada en el conocimiento.
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En tal sentido la Comision Europea aprobd en septierdel 2001 la comunicacion
AEuropa 2002: Accesibilidad de Iqwesntrei ti os
Sus objetivos propuestos recoge:
A Lograr una verdadera Sociedad de la Informacion a través de la Red para
Todos los ciudadanos europeos, emaaiéin con todos los aspectos de su
vida,
A Mejorar la posibilidad de acceder a la Red a las personas de la tercera edad y
personas con discapacidad,
A Llevar a la préactica las recomendaciones adoptadas en el marco de la WAI
(Iniciativa para la Accesibilida@/eb).

El Plan de Accién eEurope2002 se centré especialmente en la lucha contra todas las
formas de infoexclusion de las personas con discapacidad y de avanzada edad,
compartiendo la voluntad politica de acoger favorablemente iniciativas comunitarias y
nadonales que recogieran la posibilidad de la plena participacion en la sociedad de este
colectivo de personas, en la que las discapacidades y la edad no constituyeran una
limitacién en el acceso a fuentes de informacion publica.

Para el logro de estos oby@s se marcaron 64 acciones a desarrollar hasta el final del
afio 2002 con un limite de plazo para cada una de ellas. El conjunto de responsables fue
compuesto por instituciones publicas (Comision Europea, Consejo Europeo, Parlamento
Europeo, Estados midmos, organismos de normalizacion) y privadas (agentes
sociales, empresas).

Con el Plan de Accion de eEurope 2002 se consiguieron importantes cambios en la
Europa comunitaria en beneficio de las personas con discapacidad y el ciudadano
europeo en generantre ellos podemos destacar:

o Duplicaciéon del alcance a Internet desde los hogares
Renovacion del marco de las telecomunicaciones
Disminucion del precio del acceso a Internet
Conexion de casi todas las empresas y centros escolares
Colocacién de Europa ow la red principal de investigacion mas rapida del
mundo
Creacion casi completa del marco juridico del comercio electrénico
Mas servicios de la administracién publica disponibles en linea
Aparicion de una infraestructura de tarjeta inteligente
Adopcion yrecomendacion en los Estados miembros de unas directrices
sobre accesibilidad de la Web

O O OO0

© O O0Oo

Este ultimo logro beneficia en gran medida a las personas con discapacidad, ya que de
manera firme se comienzan a dar pasos en todos los Estados miembros en sulestione
legislacién que permitan cumplir normas de accesibilidad en sitios web, sobretodo en
los de la administracion publica, con niveles minimos requeridos para el acceso a todo
tipo de personas.
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El afio 2003 tuvo una gran connotacion para las personagismapacidad, ya que se

llevaron a cabo y concretaron una serie de iniciativas; la UE, por ejemplo, se declar6 ese

afo como; nEIl Ao europeo de | as personas
conjunto todos los entes implicados para mejorardasliciones de vida y aumentar la
sensibilizacion ante los derechos fundamentales y las necesidades de las personas con
discapacidad.

La Comision contribuyé a la mejora de la accesibilidad con una amplia gama de
propuestas, que incluyeron proyectos pilgtestudios. Muchos de estos proyectos
cofinanciados por la Comision se centraron en el intercambio de conocimientos entre
los profesionales y en el desarrollo de herramientas de formacion (Agencia Europea
para el Desarrollo de la Educacion de Alumnos dédecesidades Educativas
Especiales).

No obstante, a todo esto, hubo tareas que quedaron pendientes y segun (Rodriguez
Agea, 2002)iéa pesar del gran i mpacto de | a ini
politica europea, los diversos agentes no han asimilddolam de accion eEurope

como propio ya que al margen de la Comision Europea, disefiadora del plan, no han

puesto en marcha las acciones sefialadas y han sido poco entusiastas a la hora de
facilitar datos para | a evaluaci - -n comparat

Otros informes y fantes estadisticas recogen que los agentes publicos, privados,
nacionales y regionales han puesto en marcha iniciativas para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion dentro de las lineas de este plan de accién, pero estas han
sido descoordinados eatrsi y no han permitido la consecucion final de todos los
objetivos en el tiempo proyectado. Por ello en el Consejo Europeo de Sevilla celebrado
en junio de 2002 se adopté un nuevo Plan de Accion hasta el afio 2005 con nuevas
tareas, lo que obligd a traaam nuevo conjunto de indicadores.

Este Plan de Accién, o también llamado iniciativa eEurope2005 que vendria a constituir

la continuacion de la iniciativa eEurope2002, fue presentado esta vez a traves de la
comunicacion tituladafi e Eur ope 2005 :deUnlaa sioncficerdnmadc i - n pat
cuyo objetivo principal se centré erear un marco favorable a la inversion privada y a

la creacién de nuevos puestos de trabajo, impulsar la productividad, modernizar los
servicios publicos y ofrecer a todos los europkogosibilidad de participar en la

sociedad de la informacion mundial. eEurope2005 pretende fomentar la seguridad de los
servicios, aplicaciones y contenidos basados en una infraestructura de banda ancha
ampliamente disponible.

Con esta iniciativa se ime& paliar algunas de las deficiencias encontradas en
eEurope2002, estableciendo un Grupo de Direccién del plan y concretando algo mas los
diversos programas que pueden poner en marcha las medidas sefialadas, (eAccesibility,
eLearning, eGovernment, etc.grp avanzé poco en relacion con la coordinacion entre

29



IX CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

iniciativas nacionales y la manera de favorecer la integracion y la convergencia europea
en materia de Sociedad de la Informacion.

Este plan de accién establecié una propuesta para que los Estadbsosiasumieran
algunos compromisos de amplio alcance. Constituyé asimismo una invitacion al sector
privado para que colaborara con la Comision y los Estados miembros en el logro de los
objetivos de eEurope. En él se expusieron las iniciativas que la Goragdoptaria o
desea adoptar.

El plan eEurope2005 intentd sentar las bases de un enfoque coordinado de la politica
europea en relacion con la sociedad de la informacién, confirmandose como elemento
clave de la estrategia de Lisboa. El éxito de estetplairia importantes repercusiones
fundamentalmente sobre el crecimiento y la productividad, sobre el empleo y la
cohesion social en Europa.

En La Comunicacién de septiembre de 2005 sobre la accesibilidad electrénica se
propuso promover un enfoque congrigede las iniciativas voluntarias de los Estados
miembros en relacion con la accesibilidad electrénica y fomentar la autorregulacion del
sector y se determina dentro de dos afios hacer un seguimiento de la situacion de la
accesibilidad electronica.

Es enesta fase cuando se puso en marcha una iniciativa para armonizar en todos los
Estados miembros de la UE los requisitos de accesibilidad para la contratacion publica
en el ambito de las TIC. Se registraron progresos en la aplicacién y el ensayo de las
diredrices sobre accesibilidad de la Web, asi como en el programa europeo de
formacién en disefio para todos

Un nuevo marco estratégico a propuesta de la Comisién Europea se puso en marcha
como continuacion de eEurope2002 y eEurope2005 y es la iniciatN®.iEsta

iniciativa ha sido pensada con la intensién de intentar salvar la diferencia entre los
Aricos y pobresd en |l a sociedad de | a inf
igualdad de oportunidades, las cualificaciones tecnoldgicas y las desigualutaelémse

regiones de Europa en términos de acceso a Internet.

Entre los objetivos centrales que mueven 2010 estan:

A El aumento en un 80% de la inversion de la UE en investigacion, sobre
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

A La modernizaion y coordinacion de todos los instrumentos politicos de la
UE incentivando al desarrollo de la economia digital. En especial, promover
redes seguras de alta velocidad que permitan ofrecer la riqueza y diversidad
de Europa.

A La constitucion de una sociatl@uropea de la informacién basada en la
inclusién, un mejor servicio a los ciudadanos y la calidad de vida, a través de
la aplicacion de las TIC al cuidado de los ancianos en el hogar, la creacion de
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vehiculos inteligentes mas seguros y limpios, o la taues marcha de
bibliotecas digitales al alcance de todos.

El enfoque principal de esta comunicacion esta basado en el crecimiento de las TIC y
sus aplicaciones, en funcién de la ampliacion del empleo para garantizar una mejor
calidad de vida a los ciudados europeos en general. Claramente esta iniciativa es una
continuacion de las anteriores eEurope2002 y eEurope2005 y por supuesto, recoge y
mantiene dentro de sus objetivos la integracion de las personas con discapacidad y las
de edad avanzada, con redpea estas Ultimas es importante destacar que la UE, ha
destinado mil millones de euros en tecnologias digitales para ayudar a los europeos a
envejecer mejor.

Esta nueva estrategia ha sido lanzada para responder a las necesidades que plantea el
envejeamiento creciente de la poblacion europea que en la mayoria de las ocasiones
debido a la avanzada edad también se incrementan las posibilidades de padecer de
alguna limitacion o discapacidad. La Comision ha denominado esta propuesta
«Envejecer mejor en laosiedad de la informacién

Este plan de accién va acompafiado de un nuevo programa conjunto de investigacion
que eleva a mas de mil millones de euros la inversion en investigacion sobre
tecnologias de la informacién y la comunicacién dirigidas a mejoclidad de vida

de las personas de mas edad en casa, en el lugar de trabajo y en la sociedad en general.

Esta propuesta de la Union Europea ayuda a los europeos mas longevos a permanecer
mas tiempos activos y a vivir de forma independiente. Prometiamaldriple ventaja

para Europa: mejor calidad de vida y mayor participacion social para la tercera edad,
nuevas oportunidades para las empresas europeas, y Servicios sanitarios y sociales mas
eficaces y personalizados.

Segun (Reding, Viviane 2007), Comisaeuropea de Sociedad de la Informacion y
Medios de ComunicaciorkEl envejecimiento demografico en Europa supone un
desafio para nuestro mercado de trabajo y sus sistemas sociales y sanitarios, pero
representa al mismo tiempo una oportunidad econdomicasogial. Las TIC
proporcionaran nuevos productos y servicios mas accesibles que respondan a las
necesidades de nuestros mayores».

Por otra, parte i2010, como iniciativa en el ambito de la infoinclusion intenta abordar
también el problemale la accesibilidaddigital combinando la investigacion con
medidas de estimulo a fin de que los sistemas de TIC resulten mas faciles de utilizar
para una gama mas amplia de personas, no solo para las personas de edad avanzada y
las personas con discapacidad, sino tambiéga ph publico en general, facilitando
orientaciones con el fin de ampliar la cobertura geografica de la banda ancha en las
zonas insuficientemente atendidas. También la Comision se propone examinar
asimismo la aportacion de las TIC y de la alfabetizaci@itatl a los principales
objetivos en materia de competencias de la iniciatidueacion y formacion 2020

Estos objetivos y otros, la Comision Europea junto con las entidades participantes, han
determinado realizarlos en fases o periodos, comprengldicss2005 y 2010.
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La Comision tiene intencion de proponer a lo largo de 20@809 una iniciativa
europea en materia de inclusion digital, en la que se abordaran cuestiones talés como:
igualdad de oportunidades, la capacitacion en TIC y las difeasnentre regionesSu
preparacion se efectuara mediante acciones sobre seguimiento activo, alfabetizacion
digital e investigacion de soluciones tecnolégicas accesibles. Se hara uso de todos los
instrumentos disponibles, entre ellos la integracion en iastaciones estratégicas para

los Fondos Estructurales, los Fondos de Desarrollo Rural, el apoyo nacional, la
intervencion reguladora y la investigacion.

Debemos ser conscientes que las nuevas tecnologias juegan un papel muy importante
para crear una Eopa inclusiva para todos, ya que permiten abrir nuevos mercados
accesibles de uso corriente, capaces de operar en conexion con otras tecnologias
asistenciales.

Por ello, la promocion de una sociedad del conocimiento inclusiva es un objetivo
fundamental déa iniciativa i2010. Esta iniciativa anuncienedidas de estimulo a fin de

que los sistemas de TIC resulten mas faciles de utilizar para una gama mas amplia de
personas, asi como la publicacion derentaciones politicas sobre accesibilidad
electronica Por otra parte, aborda las tecnologias que inciden en la autonomia, y se
remite a la Comunicacion sobre la accesibilidad electrénica, que respalda tres enfoques
aun no muy extendidos en Europa: la contratacion publica, la certificacién y un mejor
uso dela legislacion existente, al tiempo que se consolidan y mantienen actividades ya
en marcha. Estados Unidos y Japén, en este sentido han dado firmes pasos, dignos a
imitar.

LEGISLACIONES EUROPE AS EN EL MARCO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y LA ACCESIB ILIDAD DE LA INFORMACION.

El nimero de personas con alguna discapacidad continla aumentando conforme lo hace
la poblacion mundial. Algunas de las causas de este aumento progresivo son la guerra y
otras formas de violencia, la insuficiente atencion meédica ydsastres naturales y de

otros tipos. Las estadisticas recogen que solo en la UE se registran alrededor de 50
millones de personas que viven con alguna discapacidad.

Dentro de las politicas que traza la UE para hacer accesible la informacion a todo
ciudadao esta la Integracion ya que es un ambito que toca muy de cerca a las
personas con discapacidad, y por ello la Union trabaja en este sentido de manera tal que
todos los ciudadanos tengan acceso en su propia lengua a la informacion sobre los
asuntos puldos. Lo que significa que la informacion debe difundirse ampliamente a
través de una gran variedad de canales, incluidos los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias como Internet. También intenta ayudar a personas de todo tipo y
paises comunitarfoa desarrollar las capacidades necesarias para acceder y utilizar la
informacion. Esto es particularmente importante en el caso de los grupos minoritarios,
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como las personas con discapacidad y otros que podrian quedar sistematicamente
excluidos de la padipacion en la esfera publica.

Dentro de estos aspectos también se incluye el tenteiho a la informacion y a la
libertad de expresigrprincipios considerados clave de la democracia Europea.

Otro punto que es recogido por estos estatutos ebvéasidad segun la cual se
reconoce que los ciudadanos europeos se encuentran bajo circunstancias culturales muy
diversas y tienen opiniones politicas muy variadas. La politica de comunicacion de la
UE debe respetar todos los puntos de vista en el deltateq

Muchos son los paises europeos que ha legislado a favor de eliminar las barreras de
accesibilidad Web que presentan sus ciudadanos, y de esta manera llevar al efecto el
planteamiento del director del Consorcio de la WWW e inventor de la World Wide
Web, (Tim Bernerd.ee, 2004) cuando expresd que el poder de la red estaba en su
universalidad y que el acceso de todo el mundo con independencia de su discapacidad
era un aspecto esencial

Dada su importancia continuacion sefialamos algunos de losega@gie dentro del
marco de la Europa de los 27 han sido punteros en la iniciativa de proclamar normas o
legislaciones con vistas a eliminar las barreras de accesibilidad a la informacion en la
red.

El primer pais que adoptdé medidas concretas sobre laikitidad de las paginad/eb
de la Administracion Puablica fue Portugal que lo hizo a través de la proclamacion de la
Resolucdo de Conselho de Ministros N° 97/99.

Este documento pretende asegurar que la informacién de la Administracién Publica
presentadarelnternet sea susceptible de ser recogida y comprendida por los ciudadanos
con discapacidades, determindndose que sean adoptadas las soluciones técnicas para
alcanzar dicho objetivo.

En Irlanda, por ejemplo, la accesibilidad a las Tecnologias de lanaéain y la
Comunicacion de las personas con discapacidad quedd cubierta por el Acta para la
Igualdad en el Empleo de 1998 y por el Acta para la Igualdad de Estatus de 2000.
Ademas de que las politicas publicas exigen especialmente a los departamentos
gubenamentales que sus sitios Web sean accesibles y acordes con los niveles de
prioridad 1 y 2 de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web del WAI
(WCAG 1.0).

La institucion que se encarga de regular estas disposiciones en el pais irlahdiéshes

National Disability Authority que ofrece informacion y documentos soblegialacion
y hormas aplicables @ndo el pais.
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Suecia, por su partpresentd a principios del mes de junio de 2002 a la Agencia para la
Gestion Publica (Statskontoret) las directrices para el disefio de los sitios Web publicos,
incluyendo la aplicacion de las Directrices del WAI, en un documento llameib:
timmarswebbéh(Las 24 horas del sitio Web).

En Alemania, por ejemplo, la fecha del 23 de julio de 2002 reviste unatadan
importancia para los ciudadanos con discapacidad porque se dia fue publicado por el
Gobierno germano, el Decreto sobre Tecnologia de la Informacién Libre de Barreras
(Barrierefreie Informationstechnik Verordnun@ITV) basandose en el articulo 11 de

la Ley Alemana de Igualdad de OportunidafBasndesbehindertengleichstellungsgesetz

i BGG).

Esta ley fundamenta las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web del WAI
(WCAG 1.0) recogiendo cada una de sus pautas redactadas en términos legales.

El decreo establece dos niveles de prioridad de aplicacion: Ply PII. La Pl es obligatoria
para todos los sitios del gobierno federal mientras que la Pll se exige adicionalmente a
las paginas de entrada de los sitios. Cumplir con el nivel Pl corresponde a complir

el nivel Doble A (AA) y al cumplir con el Pl y el Pll se cumple con el Triple A (AAA)

de la WAI.

Otro de los paises europeos que ha legislado a favor de facilitar la accesibilidad de los
sitios web de la Administracion Publica para las personas ismapdcidad ha sido
Italia, cuando en diciembre de 2003 el Parlamento italiano aprob6 por unanimidad la
ALegge r&bnacrerndaaspectos como:
A Definir la accesibilidad y ayuda técnica;
A Regular que los bienes y servicios proporcionados o compradosnpidades
privadas que reciban subvenciones publicas, si van dirigidos a los ciudadanos o
a trabajadores con discapacidad, deben ser accesibles;
A Reconocer el derecho de los ciudadanos italianos con discapacidad para acceder
a todas las fuentes de infaanion y servicios publicos, de acuerdo con el
articulo 3 de la Constitucion Italiana;
A Sefialar dentro de la ley la aplicacion también a todos los materiales educativos
utilizados en cualquier nivel de la ensefianza escolar;
A Hacer énfasis en las modalidades dplicacion de la ley en cuanto a la
monitorizacion de la administracion publica central y local;
A Regular que todas las administraciones publicas deben incluir el tema de la
accesibilidad en todos los programas de formacion de sus empleados, entre
otras.

En el caso de Espafia, la regulacién queda recogida mediante la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion LSSI, en la que se establecéiquas Admi ni str ac
Publicas adopten las medidas necesarias para que la informacion disponible en sus
respectivas paginas Webs pueda hacer accesible a personas con discapacidad y edad
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avanzada de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido generalmente

reconoci dos, antes del 31 de diciembre de

El organismo que se encarga de estudios y av#ln de la accesibilidad Web en el
territorio espafiol es la Fundacion SIDAR que nacio a finales de los 90 con el propoésito
de realizar estudios y actividades orientadas al desarrollo de acciones de investigacion,
formacion, promocién, asesoria y todas @lgis que faciliten el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion de forma accesible e inclusiva al publico de Espafia e
Iberoamérica. Se constituyd en 1997 como evoluciéon natural de la actividad llevada a
cabo durante 6 aflos por el Seminario Iberoameasicanbre Discapacidad y
Accesibilidad a la Red y desde entonces ha desarrollado y dirigido numerosas tareas con
el fin de mejorar la accesibilidad a todo tipo de usuarios.

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) también
esotra de las organizaciones que se encarga de velar por los derechos de las personas
con discapacidad. Esta entidad, junto con la Fundacion ONCE se han puesto de acuerdo
para elaborar una propuesta para que el Gobierno de Espafia tenga en cuenta en la
prepaacion de la presidencia espafiola de la Union Europea, prevista para el primer
semestre de 2010. En este documento, se insta al Gobierno a crear el Organismo
Europeo Independiente sobre la Discapacidad para velar por la correcta aplicacion de la
Convenciérde las Naciones Unidas sobre los Derechos de estas personas. Asi como, se
pide la tramitacion del proyecto de Directiva sobre no discriminacion que, aunque se
inicié bajo la presidencia francesa, debe aprobarse bajo mandato espafiol, segun ambas
entidades.

Ademas, el sector de la discapacidad solicita que sea un punto prioritario para la
presidencia espafola avanzar en la accesibilidad universal de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién como instrumentos para eliminar la brecha digital.
Asimismo, en linea con la intencién del Gobierno espafiol de hacer de lo social un eje
fundamental de su presidencia, piden que se requiera al Comité Econdmico y Social
Europeo (CESE) un dictamen en materia de discapacidad.

CONCLUSIONES

Superar la brecha digl y la participacion practiva en la sociedad de la informacion

son retos que enfrenta la Unidén Europea para construir una sociedad democréatica mas
justa y participativa, en la que todos los ciudadanos por igual tengan acceso pleno a la
informacion. Egpor ello que desde hace casi dos décadas, la UE ha venido asumiendo

una serie de competencias para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos,
especialmente a aquellos mas desfavorecidos de la sociedad en términos de
accesibilidad Web.

35

2



IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

Como consecuerade institucionalizar leyes que amparen los derechos de las personas
con discapacidad, los Estados miembros han trabajado y trabajan dia a dia para hacer
que los sitios publicos cumplan requisitos de accesibilidad en la que todas las personas
puedan acaker a los contenidos sin barreras. No obstante, es valido sefialar que aunque
se ha trabajado mucho en esta materia y en la lucha contra la discriminacion, es una
realidad que sigue existiendo en nuestro territorio desigualdad y discriminacion por
diversosmotivos, ya sea de sexo, raza, origen étnico, edad, religion, orientacion sexual,
etc. donde la discapacidad sigue siendo un sector altamente afectado, si a estos le
sumaramos cualquiera de los motivos anteriores puede verse una doble exclusion, es
por elo que todos los entes implicados y la sociedad en general debemos
concienciarnos y trabajar en aras de suprimir estas barreras que dificultan el pleno
derecho a estas personas de sentirse integrados en la sociedad.

Seria bueno también, que la lucha poadinar las barreras de la desigualdad en la UE,

no quedara tan solo a nivel de legislar politicas, sino crear un instrumento efectivo de
control y continua revision basado en indicadores armonizados en el ambito de la
discapacidad a escala europea, quenftarconseguir que la igualdad de oportunidades

sea una realidad para las personas con discapacidad y poder intercambiar soluciones de
mejores practicas entre los Estados miembros, al hacer mensurable la eficacia de las
iniciativas emprendidas.
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SOCIAL CATALOGUING SITES: FEATURES AND
IMPLICATIONS FOR CATALOGUING PRACTICE AND THE
PUBLIC LIBRARY CATALOGUE

Louise F. Spiteri
School of Information Management
Dalhousie University
Halifax, Nova Scotia. Canada
LouiseSpiteri@dal.ca

ABSTRACT: This paper examines and evaluates the social features and
comprehensiveness of the catalogue records of 16 popular social cataloguing web sites
to determine whether their social and cataloguing features could or should thgact
design of library catalogue records. Selected monograph records were evaluated to
determine the extent to which they contained the standard International Standard
Bibliographic Description elements used Amglo-American Cataloguing Ruldsased
catalguing practice, with emphasis placed on the physical description of the records.
The heuristics Communicati on, l dentity, anc
social features. Although the bibliographic content of most of the catalogue records
examined was poor when assessed by professional cataloguing practice, their social
features can help make the library catalogue a lively community of interest where
people can share their reading interests with one another.

KEYWORDS: Cataloguing; Library dalogues; Social cataloguing; Social software;
Tagging

40


mailto:Louise.Spiteri@dal.ca

IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12 y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

INTRODUCTION

The phenomenon of wdiliased social communities, such as Facebook and MySpace,
and social bookmarking sites, such as Del.icio.us and Flickr, has increased greatly in
popularity. Wikipeda, for example, lists 20 popular bookmarking sites, as of July 2008
(Wikipedia, 2008), and this number may likely continue to grow. More recently, we
have seen the growth in popularity of social cataloguing communities, whose aims and
objectives are to alv members to catalogue and share with each other items that they
own, such as books, DVDs, audio CDs, and so forth, as well as to note items on their
wish lists (i.e., what they would like to purchase or borrow, view, or read). These sites
allow membersto not only share publicly their catalogued inventories, but to post
reviews and commentaries on the items posted, create and participate in discussion
groups, and tag or classify the items catalogued. In other words, these sites serve as a
userdesignedinteractive, and shared catalogue.
In contrast to social cataloguing sites, the aims and objectives of the library catalogue,
as established by Charles Ammi Cutter (1904), are to:
(a) Enable a person to find an of which either the author, the titldweosubject is
known;
(b) Show what the library has by a given author, on a given subject, or in a given
kind of literature; and
(c) Assist in the choice of an item as to its edition or as to its character (literary or
topical).

In other words, the primary fution of the library catalogue is to serve as a searchable
inventory of the holdings of an institution that allows clients to identify what a library

has, to collocate similar items, and to distinguish and evaluate amongst similar items.
Social cataloguingsites provide us with an opportunity to examine how catalogue
records can go beyond the inventtwgsed aims and objectives established by Cutter

and act as interactive devices to not only inventory holdings, but to also exchange ideas,
interests pertainon to items they have read, watched. In other words, we can examine
fully interactive, usegenerated and moderated catalogues that encourage members to
use the catalogues to not only inventory holdings, but to also exchange ideas, interests
pertaining to tems they have read, watched, or listened to. Abram suggests that we
should study social communities such as MySpace to understand what makes them so
successful and what they are doing to encourage knowledge sharing. Specifically,
Abr am ( 20 0 6tyoleastkese: sited MWily im creating engaging environments?

€ Why do people share so much in these s
their own personal content creations?0 Th
and evaluate the catgjuing and social (or interactive) features of a selection of popular
social cataloguing web sites in order to determine the potential such features may have
upon the design of public library catalogues.

p a
e
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SOCIAL ONLINE COMMUN ITIES: LITERATURE RE VIEW

Sccial cataloguing sites exist for a variety of media; some specialize in only one
medium, such as books or DVDs, for example, while others allow members to catalogue
items in a variety of media. Most studies of social online communities have focused
upon he structure and use of the tags assigned by the members of these communities, as
well as the tagging behaviour of these members. Catutto, Loreto, and Pietronero (2006)
used data from Del.icio.us and Connotea to investigate the statistical propertigs of ta
association and found that users tend to share universal behaviours in the ways in which
they tag the same resourcilchimayr and Cayzer (2007) looked at theamzurrence

of i ndi vidual user tags as a waywwkmark const |
collections. Social Network Analysis theory was used, whereby if two tags are used in
combination (ceoccur) by a certain user to annotate a certain bookmark, there is some
kind of semantic relationship between them. Users were generally pleasedhevit
possibility of viewing aggregated information about their bookmark collection.

The potential use of social bookmarking tags in business entengresgsowing area of
interest. Farrell and Lau (2006) examined how tags may be used to chargeepie

in an enterprise. Using a system called Fringe Contacts, the authors tracked the tags
that people in an enterprise used to tag the colleagues in their contacts list. The authors
suggest that tagging is not only an effective way to manage contacts, provide also
information about individuals (e.g., their skills and interests) and their relationships to
others inside the enterpriskahn and Seligmann (2006) examined whether tags could be
used to ascertain the topic expertise of people im&rgise by studying the tags and

tag clouds assigned to bookmarks. The authors suggest that users are likely to read
content tagged by people with particular skill profiles and that the social networks
around tags facilitate the sharing of tagged conwdgtitin an enterprise. Millen and
Feinberg (2006) used the Dogear social bookmarking system designed for enterprises to
examine how cavorkers share information. The authors found that users prefer to look

at another personbés abrowse mlledions &nchthat &lmosto | | e c t
every wuser <clicked through someone el seos

source on the internet or intranet.

The potential for building hierarchical taxonomies via tags was examined by Kome
(2005), whose sdy of 2,000 tags in over 600 individual Del.icio.us entries suggests
that it is possible to design retrieval systems that allow for the retrieval of tag lists that
are cross linked to information resources so that superordinate and subordinate search
terms can be seen and used simultaneously, as in a structured subject heading list.
Heymann and Garcillolinay (2006) designed an algorithm that builds a hierarchy of
tags from the data in a tagging system. The algorithm leverages notions of similarity
and generality that are implicitly present in the data generated by users as they annotate
objects. This algorithm could help users to find broader or narrower tags that may better
represent their interests.
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The evolution of tags into a vocabulary has beenfdites of a number of studies.
Golder and Huberman (2005), who collected 68,668 bookmarks in Del.icio.us tagged by
229 users, found that the combined tags of the users result in a stable pattern: After a
relatively small number of bookmarks, a consensugha tags assigned to those
bookmarks appears to form. Santdsto, Ripeanu, and lamnitchi (2007) tracked usage
patterns in CitdJ-Like and Bibsonomy: Observed tagging activity included the volume
and frequency with which items are added, and the numliaggéd items. The authors
hypothesized that it is possible to build tag/item recommendation mechanisms that
exploit usage patterns, i.e., the shared interests among$eserst al. (2006) examined
factors that influence both the way people choose, tagd the degree to which
community members share a vocabulary. Their examination of the MovieLens social
system shows three factors are |ikely to
personal tendency to apply tags based on their past tagging hesadommunity
influence of the tagging behaviour of other members, and the tag selection algorithm
that chooses which tags to display. Chi and Mytkowicz (2007) developed a
methodology for understanding how tags in a social tagging system evolve as a
vocalulary; their examination of Del.icio.us tags suggests that users find it difficult to
assign new tags: A user is more likely to add a tag to Del.icio.us that is already popular
in the system, than to add a tag that is relatively obscure. Personal biaseisced by
popular tags in the system, thereby reducing the power of a personal vocabulary. The
collective of users on Del.icio.us is finding it increasingly difficult to tag documents;
they are less certain what tags should be used to describe docanmkrtensequently,

they are increasing the average number of tags per document, thus serving to lower
further the efficiency of Del.icio.us tags.

Gallant, Boone, and Heap (2007) suggest five heuristics for designing and evaluating
Web-based communities:

e Interactive creativity: Encourages communication and interaction of
participants.

e Selective hierarchyHelps develop systematic ways in which users can more
easily store, sort, retrieve, ignore or filter information important to them.

e Identity construtton: Participants may create, manipulate and recast their
identity profiles (i.e., biographies).

e Rewards and costsWeb-based communities have rewards and costs; these
include staying in touch with friends, making social plans, communicating with
othersand finding out about them.

e Artistic forms:Members may individualize their spaces with a variety of features
such as sound, movement, design, art, and photos.

O'Murchu, Breslin, and Decker (2004) evaluated a selection of social network sites
based upome following features:
e Communication and collaboration:These features allow members to
communicate with one another by means of listedad addresses, instant
messaging, short message services, or private messaging functions. Secondly,
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members canreate and participate in community discussion groups or forums.
Communication may occur between a member and the entire community, or
between individual members.

e Perceiving otherusersT hese features all ow members
personal reputaiins.

The study of social cataloguing sites has been neither as comprehensive nor as rigorous
as that of social bookmarking sites. Most of the literature on social cataloguing sites
only describes the main cataloguing and social features of the sités gwikavy
emphasis on LibraryThing) in very brief articles, but provides little critical evaluation of
these features. Examples of such brief surveys of social cataloguing sites include Bates
(2006), Bisson (2007), Ishikuza (2006), Librarytwopointzero @0, O6 Nei I | (20
Rethlefsen (2007), and Starr (2007). The contributions of social cataloguing sites, and
LibraryThing in particular, to professional library catalogues have been noted by Bisson
(2007). Cohen (2006) notes that the real value of Librdmpnd is its inherent social
aspects: The more books that users add to their personal catalogues, the better the social
aspects stand out, such as user ratings, who has added an item to their collection, book
recommendations, and similafigggged books. Chilnov (2007) addresses the potential
privacy concerns posed by sites such as LibraryThing, whereby people leave very clear
trails pointing to their reading, watching, and viewing interests.

Comprehensive and critical analyses of social cataloguing sitesykaito be developed
satisfactorily. As has been shown, several rigorous studies of the structure of tags and
tagging behaviour have been conducted. These studies, however, have limited use in an
analysis of social cataloguing sites since they focusroy social bookmarking sites,
whose scope, purpose, and structure differ significantly from those of social cataloguing
sites. Secondly, tagging is only one of many features available in many social
cataloguing sites. Those works that have examineidlstataloguing sites are limited
because they provide only surveys or overviews of the features of the sites and, with
few exceptions, their focus is on only one site, namely LibraryThing. While the
potential contributions of LibraryThing to public libyacatalogues have received some
attention, without an kaepth and critical analysis of the features of social cataloguing
sites, the specific nature of these contributions cannot be determined easily.
LibraryThing is only one of many social cataloguinigs, while its popularity and size
makes LibraryThing a natural focus of study, examining only one site does not provide
a sufficient understanding of the nature of social cataloguing sites as a whole.
Furthermore, such a focus may lead to a potentialljty assumption that LibraryThing

is thesine qua norof social cataloguing sites and may thus overlook important features
that other sites may have to contribute to our understanding of these tools.
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METHODOLOGY

The specific research questions aétstudy are:

(a) What are the cataloguing features used in popular social cataloguing sites?
Specifically, how are catalogue records structured in these sites, i.e., what
metadata elements (e.g., title, author, publication date, and so forth) are used to
de<ribe the units of interest (e.g., book, DVD, audio CD, and so forth)? For the
purpose of this paper, it was decided to examine the catalogue records used to
describe only books.

(b) How comprehensive are the catalogue records in popular social cataloguing
sites? In other words, how detailed a description of the units of interest is
provided in the catalogue records?

(c) How well do the catalogue records in popular social cataloguing sites compare
to catalogue records created according to established profssainloguing
standards used within Library and Information Science?

(d) What are the social features used in popular social cataloguing sites?

(e) What, if any, of the catalogue or social features of social cataloguing sites could
be incorporated into the dgsi of library catalogue records?

For the purpose of consistency, the catalogue records for one monograph were
evaluated and compared across a selection of social cataloguing sites; the decision to
examine only one monograph was taken to judge the abilitiyeosites to distinguish
this one item among the multiple manifestations of the novel. The catalogue records of
the social cataloguing sites were examined between May and June, 2008. The specific
edition examined was:

Austen, J. (1981 Pride and prejdice New York: Bantam. ISBN: 0553213105

The social cataloguing sites examined were derived from two avenues: (a) a list of
social cataloguing applications found in Wikipedia (2008); and (b) a search for such
sites in Google, Metacrawler, and Ixquick. | 8bcial cataloguing sites obtained from
these two avenues were selected, with the condition that they allow for the cataloguing
of books. A total of 16 qualifying sites was chosen:
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Bibliophil
ChainReading
ConnectViaBooks
Douban
GuruLib
Junkbg
Lib.rario.us
LibraryThing
Listal
MediaChest
Readef
Shelfari

Squirl
Stashmatic
Stuffopolis
U.[lik]
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The contents of the catalogue records for the monograph in the 16 sites were evaluated
based on the standard Imtational Standard for Bibliographic Description (ISBD)
elements (IFLA, 2007) used for monographs in the Anglo American Cataloguing Rules
(AACR) standard used by professional cataloguers in public and academic libraries in
North America, namely:

- Title andstatement of responsibility

- Edition

- Imprint (city, place, and date of publication)
- Physical description

- Series

- Notes

- Standard number

It should be noted that emphasis was placed on only the physical description of the
monograph, rather than any subje@scriptions, since the latter would require an
analysis of tagging that extends beyond the scope of this paper. The ISBD elements
were broken down into their individual constituent parts, as follows:

(@) Title

(b) Author: Since the statement of responsibility tiis work relates specifically to
a personal author (versus an editor or illustrator, for example), it was thought
more useful to use the teraathor.

(c) Edition: This monograph is the Bantam Classics Edition.

(d) Place of publication

(e) Publisher

() Date of publicatin

(g) Extent: Number of pages contained in the book.

(h) Dimensions: Measured typically as the height of the book.

) Series: In this case, this work is ident

() ISBN: Used to refer to the standard number by which the bookrifidd.

(k) Icon: 1t is increasingly common for catalogues, both commercial and non
commercial, to include an icon that shows the cover image of the monograph.
This icon can serve as a useful and important means of distinguishing different
editions of the sae book, and was thus used as an additional element by which
to evaluate the contents of the 16 sites.

(I) Language: There is no separate ISBD element for the language of an item, as
this information is provided, if necessary, in the Notes element. Sincleadtbis
has been published in several languages, it was thought important to include this
element separately especially since, as is explained below, the Notes element
was not used.
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Not used:

(a) lllustrative materials: This monograph contains no illustrations.

(b) Notes: The notes field can contain any number of items of information
pertaining to the work, such as publication history, detailed listings of contents,
and so forth. Given the lack of consistency in the contents of the notes field, and
the possible vaaince that could exist across the 16 sites, this element was not
used.

Since the purpose of this paper was to examine the catalogue features used by 16 social
cataloguing sites, emphasis was placed only on which of the elements identified above
were contaied in the records, rather than on the accuracy of the information contained

in the records.

Criteria by which to evaluate the social features of the 16 social cataloguing sites were
modified from the heuristics suggested above by Gallant, Boon, and (B@@p) and
O6Mur chu, Breslin, and Decker ( 2hewistig |, as
was modified to allow for members to input their perceptions not of other members, but

of the items in their collections.

Table 1.- Matrix of social featurescriteria

Communication Identity Construction Perception

Can you see th{ Can you create customiz¢ Can you assign tags to items
catalogues of othg folders to help you organiz your collection?

members? the items in your collection’

Can you browse mearch| Can you create Can you assign a rating (e.g= 3

for members? personalized profile page f¢ stars) to items in your collection?
other members to view?

Can you contact Can you post reviews for items

member privately? your collection?

Cany o u creat

lists?

Can you create @
participate in discussio
groups?

Can you see who els
owns an item in you
collection?

The social features observed in the social cataloguing sites were compared to those
found in a typical public likary catalogue record for a monograph found in the major
public library systems of the 10 provinces and 3 territories of Canada in June 2008. In
the case of Newfoundland and Labrador, Prince Edward Island (PEI), the Yukon, the
North West Territories (NWT)and Nunavut, one common catalogue interface is used
for all library branches. In the case of the remaining provinces, the catalogues of the
largest library systems per province were examined (e.g., Toronto Public Libraries in
Ontario). While no claim isnade about the comprehensiveness of this survey, it serves
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to highlight ways in which the features of social cataloguing web sites may be useful
additions to public library catalogues.

FINDINGS

Adding a <catalogue recor d oniplshedoin ¢hé 6 per sor
cataloguing sites examined in one of two ways: (a) by entering a ISBN number and
accessing an alreagxisting record; or (b) if no record is found via the ISBN number,
by creating your own record. Option (b) appears to be availabtaln four sites,
however, namely LibraryThing (LT), Squirl, Stashmatic, and GuruLib, of which the
first three provide you with a template of elements (such as title, author, and ISBN)
which you are to fill manually. Bibliophil, Readerand Junklog uséhe equivalent
Amazon.com record for any successful ISBN search. LT allows you to download the
catalogue record from a selection of 75AAC8Mpliant catalogues (mostly academic
libraries), Library of Congress, or Amazon.com. ChainReading (CR), ConnecttkaB
(CVB), Douban, GuruLib, Librarious, Listal, Squirl, and Stuffopolis provide external
links to the equivalent Amazon.com record, but each of these sites provides its own
internal catalogue record. The following sites provide no explanation of how thei
internal catalogue records are created or derived: Douban, CR, CVB, GurulLib,
Mediachest, Lib.rario.us, Listal, U[lik], and Stuffopolis.

Tables 2(a) and 2(b) show which of the 11 identified ISBN elements for the monograph
record occur in each of the 1@es. It should be noted that henceforth, the sites
Lib.rario.us and U.[lik] are spelled Librarious and Ulik for the sake of convenience.

Table 2(a).- Occurrence of Monograph ISBD elements

Bibliophil | CR | CVB | Douban | GuruLib | Junklog | Librarious | LT | Listal
Title \% V V V \% V V vV |V
Author V V V X V V \% vV |V
Edition V vV |V V X V X VvV | X
Place X X X X X X X VvV | X
Publisher |V X | X V V Vv X vV |V
Date V X X \% V \ X vV |V
Extent V X | X X X V X vV | X
Dimensions| V X | X X X \% X vV | X
ISBN Vv VvV [ X V V V X vV |V
Language |V X | X X X Vv X VvV | X
Icon V \% \% \% V \ V vV |V

Table 2(b).- Occurrence of Monograph ISBD elements

Mediachest | Reader | Shelfari | Squirl | Stashmatic| Stuffopolis | Ulik
Title V Vv Vv \Y V V V
Author V V V V V V X
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Edition X V V X V X X
Place X X X X X X X
Publisher V V V X V X X
Date \% \% X X \% \% X
Extent X \% \% X X \% X
Dimensions| X V X X X X X
ISBN V V V \Y V \Y X
Language | X V X X X X V
Icon \% \% \% \% \% \% \Y

Title and icon are the only two elements of information that are common to all 16 sites.
It is rather surprising that Author appears in only 87.5% of the sites, since it is common
to equate authors closely to their books. Given that book titles are not necessarily
unique, without the appearance of the author element, it may be difficult to distinguish
between the work written by Austen, and works written about this book by different
authors. If the author is not included in the record, one cannot access easily other works
written by the authoir via hyperlinksi which is one of the functions of a clatgue.

The fact that the ISBN appears in only 81.30% of the records is a significant omission,
given that the ISBN is the single most uniquielgntifying element of a book, and can
thus aid in efficient retrieval of this particular edition. Publisher Bxatle appear in
68.80%, Place in 6.3%, and Edition in only 56.25% of the sites. This particular title has
appeared in numerous editions over the years, so it is particularly important to provide
identifying information, such as publication information aedition statement, as
further means of identifying this edition from others. The elements Extent (37.50%) and
Dimensions (25%) are clearly not given much priority in the majority of the social
cataloguing sites. These elements may be important to pgbplare concerned about
whether a book will fit into their book shelves, or who may wish to read, or avoid, the
full or abridged version of a book. Since these sites cater mostly to people who already
own the book, however, these two elements may beipsficgant than those that serve

to distinguish the particular edition. The occurrence of the Language element (31.30%)
may not be necessarily important for this work, since it can be inferred from the title
that this work is in English. AACR certainlyods not include a specific element for
language, and leaves it up to the cataloguer to include a note about the language of a
work if it is not clear from the rest of the description.

LibraryThing is the only site that contains all the required elemerigh is perhaps

not surprising, given that this site allows you to select a monograph record from a
variety of AACRcompliant academic catalogues. The Bibliophil, Junklog, and Reader
records contain 10 elements (90.9%) and are all derived from Ancamonthey lack

only the Publication element. Each record in Stashmatic (63.64% of the elements) has a
template of bibliographic elements that corresponds to the required 11. This template is
not filled completely for all records, however; for examplensaecords include all the
elements, while others contain only the title, author, and publisher. Stashmatic differs
from the other sites in that there is no centralized control over the records contained in
the database:
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Members are provided with a teraf#, but they choose to fill the record as they see fit.
Shelfari (63.64% of the elements) is particularly unique in that the brief bibliographic
citation that you get on the results page is actually more detailed than the full record, as
the latter showsnly the title, edition, and author of the work.

GuruLib, Listal, Mediachest, Stuffopolis, and Douban all contain 54.55% of the
elements. The Douban record shows the author in only the brief citation that you get on
the results page; the full record doed contain this element. You have to assume that
the named person in the brief citation is the author, however, as this is not specified.
The exclusion of such a fundamental piece of bibliographic information is a serious
oversight; it means also thably cannot hyperlink to other works by an author via the
catalogue record. GuruLib allows you to access a fuller record via Amazon.com, or to
over 500 public library records via the Z390tocol, but the record examined for this
study was not that uddoy Amazon or by any standard AA&@Rmpliant catalogue. At

the lower end of the rankings are ChainReading (45.45%), ConnectViaBooks and Squirl
(36.36%), and Librarious and Ulik (27.27%). These sites allow for very limited to no
identification of the itemat hand; none supply any publication information, but at least
ChainReading and ConnectViaBooks provide the edition statement. Librarious and
Ulik do not provide even an ISBN number, which means that the client can have little
confi dence biltytdidedify theunique itlé. s a

Tables 3(a) and 3(b) show the occurrence of the 11 chosen social features in the 16
social cataloguing sites examined.

Table 3a.- Occurrence of social features

Bibliophil | CR | CVB | Douban | GuruLib | Junklog | Librarious

<5

Access to| V V Vv V V V V
members'
catalogues

Search for
members

X
<
<
x
x
<

Private
contact

ABuddyo

Profile page

Tagging

Ratings

Reviews

X | <[ X|X|<|X
X< IKL KKK
X <I<I<|<[X
X <I<I<|<[X
X <LK KIK < <

Custom
folders

X
<
x

Discussion
groups

< < < <KL XKLL <<
< < <KL XILX
< < < K<ILKIXILK|I<K

< <
<
< <

Who owns
item
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Table 3b.- Occurrence of social features

Listal | Media | Readef | Shelfari | Squirl | Stashmatic| Stuffopolis | Ulik
Chest

Access to| V V \Y V \Y/ \Y V V
members'
catalogues
Search for| V X X \Y \% \% X V
members
Private X \% X X \% \Y \ X
contact
ABuddyV \ X \% \% \% \Y \Y
lists
Profile \ \ X \ \% \Y \% Vv
page
Tagging \Y X \Y X X \Y V Vv
Ratings \% X \ \ X \Y X Vv
Reviews V V X V \/ \/ \Y/ \/
Custom X X \ X X X V X
folders
Discussion | V \ \Y \ \Y \Y \Y X
groups
Who owns|V V V \Y X X \Y \Y
item

The Communicatiorheuristic is represented quite well in the social cataloguing sites;

all the sites alowmmber s t o vi ew e alhére appedrsto sean c at al
understanding irall the sites that if you use these sites, you must be prepared to have

your collection made available to any and sundry. Closely related to this feature is the

ability to see which other members have a particular title in their collection (81.25%).
Thisfeature can give a bird's eye view of the popularity of an item, based on the number

of members associated with it, and help a member to isolate other members who may

have similar reading tastes and to see their collections.

Discussion groups or forum@1.25%) are probably the best examples of social
interaction amongst members, as they allow members to share their ideas and opinions
about a variety of topics related to items they have read, watched, listened to, and so
forth. Finding other members (68%) can be done via internal general search engines,
which allow you to search for individual members (e.g., Stashmatic, Bibliophil, and
ChainReading); this feature may have limited value, however, since it requires you to
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know the user names of membenglore effective are the search engines of
ConnectViaBooks and Listal, which allow you to search for members according to
certain facets, such as age, gender, geographic location, or reading interest. Other sites
provide only browsable lists of user names; the case of a large site such as
LibraryThing, this search method is inefficient, as it requires scrolling through hundreds
of pages.

The creation of buddy lists (68.75%) is used to establish and maintain contact lists of
members with whom you share @terest, and to track their catalogues. None of the
sites that include this feature explains whether you can opt out of someone's buddy list
or whether you have any control over who selects you to be his or her buddy. Ranked at
the same level is the #iby to contact members privately; for those sites that do this via

an internal amail function (Bibliophil, Douban, and Stashmatic), this means that you
may not have any control over how often you are contacted or by whom. GuruLib,
Squirl, and Ulik allev you to post comments on a member's profile page, but this does
not amount to private communication between members, since the comments are posted
publicly. The remaining sites with this feature require members to provide an external e
mail address if thewish to be contacted privately.

The ldentity Constructiofeuristic is represented via the creation of personal profile

pages (93.75%). The amount of information provided in the profile pages varies
considerably, since the 15 sites that provide tdure allow members to control how

much personal information they wish to include. The second criterion of this heuristic,
however, is poorly represented, since only 31.25% of the sites allow members to create
custom folders by which to organize theirtatlagues (e.g., French Literature,

Mysteries); the remaining sites provide only default folders that cannot be modified,

e. g. , Acurrently reading, 0 Aowned, 0 and s
order. The lack of this feature may affece mber s6 abi |l i ties to orga
in any systematic way that reflects their interests and collections.

The Perception criterion with the highest frequency is reviews (93.75%), whereby
members may post their reviews or comments about emtitey have read or watched.
Closely related is the ability to rate an item (75%); the convention amongst the 12 sites
with this feature is a starred rating system, normally ranging from one star to up to five
stars. None of the sites provides an explanatf the star rating, or the degrees of
difference between the various levels of stars. Although these two features are so
closely related, not all sites that allow members to post reviews allow them to post also
their starred ratings (specifically, Chareading, Mediachest, Squirl, and Stuffopolis).
Given the popularity of tagging in social bookmarking sites such as Del.icio.us, Flickr,
and Technorati, it is rather surprising that only 56.25% of the social cataloguing sites
have this feature. Thelackf t ags | mpedes not only member
collections according to subject, but also to search for items in a particular category.
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Bibliophil and Stashmatic contain all the desired 11 features; LibraryThing is a close
second and is miss) only the custom folders feature. ConnectViaBooks, Douban,
GurulLib, Listal, and Stuffopolis have 9 features, with a lack of custom folders common
to all but ConnectViaBooks and GurulLib. Listal has the most comprehensive and
sophisticated search featui@ members: You can browse for members by country,
areas of interest (tags), actor, artist, or author. You can limit your member results by: a)
gender; b) age; c) relationship interest; d) country; and e) whether or not a member has a
posted photograplOf note also is the ConnectViaBooks search engine that allows you

to search for members according to a combination of facets such as age, gender,
geographic location, and reading interest.

Libarious, Shelfari, and Ulik contain 9 of the desired sociatuiees, with a lack of
custom folders common to all. Li brarious
potentially problematic in that rather than list the members alphabetically, it sorts them
in reverse chronological order, based upon when they joinedsitte Junklog,
Mediachest, and Squirl each have 7 of the desired social features, with a lack of custom
folders common to all. Junklog scores particularly low in the Communication heuristic,
since there appears to be virtually no way for members to comcate with one
another; furthermore, although technically this site does have forums, this page was
down consistently during the period of data analysis. Access to member catalogues in
Squirl is somewhat limited, as you are allowed to see only the tr¢eems that a
member has added to his or her catalogue, rather than the entire catalogue.

At the bottom end of the sites is Reddevith 6 social features; similar to Junklog, the
forums page technically exists, but was down consistently duringdhedpof data
analysis. ChainReading finishes the set with 4 social features; its member search
feature is limited in that you can browse only those members who have joined most
recently, with a maximum of 20 members displayed.

DISCUSSION

By professbnal cataloguing standards, the majority of the 16 sites examined do not
provide sufficientlydetailed catalogue records for the monograph examined, since the
average number of ISBD elements used is 6.5, or 59%. The title and statement of
responsibility aea appears the most frequently in the records, followed by the standard
number, the imprint (excluding place) and, at a distant third, the physical description
area. The only difference between the Amazon.com record and the -8&@Riant

record for thismonograph (found in LT) is the appearance of the place of publication.
Given the inconsistent nature of the contents of the records examined, and the numerous
editions of Pride and prejudicethat have been published, it was often difficult to
determine whther the item at hand was, in fact, the edition required; in many cases, it
was only the presence of the ISBN that confirmed definitively the edition at hand.
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It is clear that the social cataloguing sites examined are inconsistent in the ways in
which they derive catalogue records. Amazon.com is clearly a popular source for
records, but its application appears to be limited, since it is used as the actual site record
in only three cases (Bibliophil, Junklog, and Re&deSeven other sites allow you to

link to Amazon, but it appears that this is for informational purposes only, or, as may be
more likely, to encourage people to buy items from Amazon. Only LibraryThing and
GuruLib provide the option to access the catalogue records of Addbipliant
acadent or public library catalogues via the Z39.50 protocol.

Given that librarians are likely to be perceived publicly as the experts in the creation of
catalogue records, and the ease of access provided by the Z39.50 protocol, why are not
more of these soal cataloguing sites providing links to professional library catalogues?

Is it because the site creators are unaware of the Z39.50 option, or is it because they
assume that members will be more familiar with the Amazon records or more likely to
use them? The perceived quality which is certainly confirmed for the monograph
examined- of Amazon.com as a source of catalogue records for monographs may be
another reason for its popularity amongst the cataloguing sites examined. Without
further study, howeverone cannot go beyond speculation at this point, but perhaps it
should be a concern to professional librarians that their catalogue records do not appear
to be the obvious sources of authoritative catalogue data for the majority of the social
cataloguingsites examined.

Providing links to their library catalogues via social cataloguing sites could serve as a
useful marketing device for public and academic libraries, since once a record for a
particular item is found, people can find related items arast via the authority files

for the author and the assigned subject headings. How or whether such links should be
made by public and academic libraries is beyond the scope of this paper, but the
opportunity to work collaboratively with social cataloggisites is certainly available to
professional librarians. LibraryThing, for example, provides a widget that can be used
by libraries to enable users to roll lists of newly added books or random books to a web
page or blog?

It is in their social feattes that social cataloguing web sites could serve as useful
models for making public library catalogues more interactive and dynamic than they
currently are. Most public library catalogue records consist of the Aé@Rpliant

record, with some dynamic feaes, such as hyperlinked names (e.g., authors, actors)
and subject headings. Some catalogue records include links to external related web sites
e.g., Halifax and Boston public libraries. While these added dynamic features are
certainly useful, they reain in the control of library staff; what is often lacking is user
input to the catalogue record, or the means by which users of the public library
catalogue can interact with one another to share and discuss reading interests, or to
connect directly withike-minded users.
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In comparison to the 16 social cataloguing sites examined, the typical public catalogue
record in Canada offers a limited amount of social features. The library systems of
Newfoundland and Labrador, Halifax, Toronto, Winnipeg, Edmortod Vancouver
provide published reviews from professional sources sucliilasry Journal or
Publisher WeeklyNewfoundland and Labrador, PEI, and Edmonton provide links to
external reviews via the records of commercial catalogues such as Amazon.ca and
Chapters Indigo. Halifax, Winnipeg, Vancouver, and PEI provide cached searches,
conducted by library staff, in Google, on the subject headings used in the record.
Edmonton has the largest number of social features, in that it allows clients to post
ratings or reviews; they need provide only an alias, with no other identifying

i nformation. Edmonton provides also as fdnpe:
can create personalized readings lists for clients who choose to provide their reading

interests. Fi nal | vy, Edmonton has a fApeople who r e
whose data are <culled from clientsd perso

encouraging, in all but one instance, they are all controlled by the library staff.

The three soal heuristics, Communication, Identity Construction, and Perception,
could certainly be modified to accommodate public library catalogue records as follows:

- Client-posted reviews and/or ratings. These features may serve also as useful
means by which usecmn communicate and share their reading interests and
insights in a manner that may appear to be less intimidating, and perhaps
more honest, than opinions provided by experts or professional reviewers.

- Client-created discussion boards that focus on gpidividual titles, and so
forth. Online book clubs already exist in some library catalogues (e.g.,
Regina and Winnipeg), but their focus is on a particular title, rather than on
more general topics that are moderated by the users themselves.

- Clientposted tags. The inclusion of tags may serve as a useful means to
allow clients with shared reading 1int«
tags, and hence any resources that have been bookmarked under these tags.
Librarians could use the information founmhder the public tags to help
them create reading lists and to inform their collection policies.

- Recommendati on features such as Nnpeo
borrowed also. .., 0 or inviting users t
related or furthereading. Although the subject headings do provide useful
links to related works, these links reflect the choices of librarians, rather than
those of the clients. This cliebbsed recommendation feature could serve

as another useful collection developmea for librarians.

CONCLUSION
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Public library catalogues may stand to profit greatly by incorporating a number of
features of social cataloguing web sites. While these sites may have little to offer in the
area of the bibliographic content of catalegrecords, they can certainly provide
interesting templates for how to create dynamic, interactive catalogue records that allow
for online communities to share their reading interests and insights. Future research
could involve a pilot project whereimé recommended features are integrated into an
existing catalogue system and subjected to client testing of their usefulness and value.

Admittedly, not all the social features of the sites examined may have a place in the
public library catalogue; for eraple, is it feasible or even advisable for users to create
customizable personal pages? Even if privacy features were installed that allowed users
to control whether to create such pages and the extent of personal information they
provide, should the lilary catalogue become a pseudo Facebook? The availability of
privacy features and policies is not necessarily a guarantee that users will use them, or
even be aware of them; librarians may thus be understandably cautious about
incorporating clienbased pesonal pages in the catalogue. On the other hand, if users
are becoming increasingly used to social network environments such as Facebook, is it
unreasonable to consider including more social features in public library catalogues?
Not all users may wish tavail themselves of such features, and should have the option
to not do so, but is it not better to provide this choice, rather than none? The growing
membership of social cataloguing web sites suggests that people are interested in not
only cataloguingheir personal collectioriswhich is admittedly not the mandate of the
public library catalogu@ but also in belonging to a dynamic and interactive community

in which they can share their reading (or viewing, listening, and so forth) interests.
Thesedies can serve to raise the bar of peopl
should be and the types of services it provides. If the interest in dynamic catalogue sites
exists, should we not explore how we can modify library catalogue records to better
meet this interest?
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RESUME AND ABSTRACT

The novelty of Web 2.0 lies in its ability to address the possibilities and demands of
sharing information and knowledge practices across dispersed groups and communities
with diverse social prerequisites. In the university context the Web 2.0 pérspsct
mainly used to discuss new educational possibilities and the collaboration between
researchers and scholars is not highlighted. In this paper we will highlight Web 2.0 in
connection to the knowledge creation processes among university staff sardirese

and we argue that Web 2.0 could encourage a new way of scholarly communication and
collaboration. In other words, we envision a change in the way university researchers
view and enact knowledge sharing as a collaborative activity both offline rdime:.o

This is a view which is in line with the ideals of Web 2.0, Learning 2.0 as well as the
practicebased perspective on knowledge management, focusing on knowledge creation
as human collaborative actions in specific social contexts. This is an aspéeb 2.0

and collaborative knowledge which we feel has been neglected in research so far. The
need for empirical studies is obvious and in the near future we aim at conducting
empirical studies into the use of Web 2.0 as a collaborative tool amongsiyieaff.

KEY WORDS

Collaboration, Knowledge sharing, Knowledge creation, University context, Web 2.0
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INTRODUCTION

Collaboration has always been important in creating new knowledge and developing
organisations and their activities. This has receieedew impetus through the
interactive web where the development of virtual tools and interactive techniques has
led to new collaborative possibilities facilitating knowledge sharing in social networks.
These kinds of interactive tools are united underctreept Web 2.0, a term introduced

by Ti m @00ReThd Wep 2.0 tools and techniques are seen as including the
power of the Web to use collective intelligence through visible structures and the
collaborative creation of information and contents.

The novelty of Web 2.0 lies in its ability @ddress the possibilities and demands of
sharing information and knowledge practices across dispersed groups and communities
with diverse social prerequisites. Until now, writings on the Web 2.0 framework have
been focusing on describing the tools and negplres and their potential benefit as well

as being skeptical of their valU®jala 2005; Avram 2006; Dvorak 2006; Tredinnick
2006b) In the university context, the Web 2.0 perspective is mainly used when
discussing new educational opportunities and the collaboratiareée researchers and
scholars is not highlighted. In this paper we will stress Web 2.0 in connection to the
knowledge creation processes among university staff and researchers. It would be of
interest to explore, examine and theorize on questions suc¢toasare the Web 2.0
techniques used in university context? How are they affecting knowledge processes and
supporting collaboration in the university context?

WEB 2.0 TECHNIQUES

There are many well known examples of Web 2.0 techniques or resourcesssuch
social networking sites, blogs, wikis, and virtual communitg&®wn and Adler 2008)

All together, the new social and interactive technologies within the concept of Web 2.0
enable new collaborative possibilities and demands in terms of knowledge sharing in
organizations. These technologies are defined as arieti collaborative applications
where users consume, create and recreate information from several sources resulting in
new contents and structure. The entire informational value is constructed by user action
and user interaction. It is a social dynammcluding how the information is used,
understood, and fi@vented all the timéMiller 2006; Tredinnick 2006a)

The attitudes towards Web 2.0 tools have changed rapidly and there has been a growing
interest inusing these interactive tools in various contexts. For example, blogs were first
seen as individual diaries with a descripti
now experienced as a more collective tool where several persons can particgate a
generate a wider knowledge base on a specific matter. With these features the blogs do

not only reflect a personal viewpoint, they allow readers to respond and cof@jedat
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2005) creating a dynamic contefi{lamma, Cao and Spaniol 2007A clear benefit of

social software is the fact that it is technically nbaltenging. Sharing for example,
experiences and information on work procedures in a blog is rewarding when the person
knows their colleagues and peers will read about how the procedure works and
contribute their own knowledge on the topic. The exchangaesis leads to a more
productive knowledge sharing environméBtady 2005; Ojala 2005)

The accessibility and the publictoee of Web 2.0 techniques are seen as motivating
people to write and contribute and enabling them to create ideas, accumulate
knowledge, create networks, share and mariBgady 2005; Hasan and Pfaff 2006)

For example linking between blog posts enables visible and public feedback, and the
shaping of communitieBrady 2005) The beefits of the interactive tools lie also in

the fact that they help employees to collaborate electronically by merging fragmented
knowledge in the organization into more usable entities and easily accessible data
(Hasan and Pfaff 2006)

Another ease of use, to take the example of blogs again, is the fabiethate informal

and allow lapses in language, grammar and typographical @@k 2005) At the

same time this forms a critical view of blogging, making anyone an expert, flattening
the expertise, and undermining the basis of quality assui@rebazon 2006)The
dynamic feature may also cause problems, being too dynamic and making the
knowledge content unstab(&lamma, Cao and Spaniol 2007)here are also some
important coeerns against the use of wikis. There is a risk that the wiki will be edited
in a destructive manner to include irrelevant or even misleading information. Here one
encounters the same problems of quality assurance and reliability as mentioned above
(Hasan and Pfaff 200@&nd people tend to become more suspgiouthe information
found on the welfSchiltz, Truyen and Coppens 2007)

WEB 2.0 IN THE UNVERSITY CONTEXT

This article is focusing on Web 2.0 in university contexts. Universities can be described
as highly knowledge intensive organizations, where it can be regardealcto
innovatively collaborate across multiple knowledge communities. When it comes to
Web 2.0 and its potentials in knowledge sharing and collaboration, little research has
been conducted in the university context. As in other organizational setiss2.0
techniques could offer several collaborative potentials for universities and the academic
staff (Brown and Adler 2008; WidékVulff and Totterman 2009) In the university
setting, the potentials of web 2.0 have so far mostly been acknowledged in learning and
education, in uniueity libraries and as communication tools for university students
(Charnigo and Barnetllis 2007; Hartman, Dziuban and BropEjlison 2007; Brown

and Adler 2008; Eijkman 2008; Qu#taase 2008)
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Universitystudents: the net generation

The contemporary university students have been described as the Net Generation, which
IS very adept in the us of Web 2.0 tools both for academic and recreational purposes
(Hartman, Dziuban and Brop#Bllison 2007; QuatHaase 2008) University students

have for a long time been regarded as early developers and adopters of different kinds
of new communication technologid€astells 2001; QuaHaase 2008) One such
example is the use of Instant Messaging, an interactive and instant form of online
communication, among university students. I
use oflM, it was noted that students generally tend to use IM as a catalyst for forming
and maintaining their social networkQuantHaase 2008)It has also been highlighted

that students expect universities to provide teaching and learning environments in line
with the Web 2.0 philosophjHartman, Dziuban and Broptsilison 2007)

Hall and Davidsor{2007)have studiedblogs as a tool to encourage interaction between
students and found that blogs increased the reflective engagement with the teaching
material and that there was also a higher level of shared peer support between class
members. However, it is important temember that simply importing informal Web

2.0 applications does not automatically lead to positive eftSetsvyn 2007)

Academic libraries and Library 2.0

In the university context, Web 2.0 techniques have also been recognized by academic
libraries and librarians. In the library discourse, the subcategory Libr@ris 2Znainly

used. Library 2.0 is a term introduced by librarian Michael Casey in 2005 and it
comprises usetentred change. It highlights a library environment which encourages
constant change and user participation in the creation of physical and libtaa}
serviceq Casey and Savastinuk 2006; WieMtulff, Huvila and Holmberg 2008)t has

been noted that libraries have already adopted several of the Web 2.0 tools to extend
their missions of service, stewardship and access to information. Blegssed to
market new materials and resources, events and to share information. Instant Messaging
is used as a mean of providing virtual reference services. Librarians use social
networking sites, such as Facebook, to interact with students, answer cp@sttbn
provide information about library services. Libraries are also offering Rich Site
Summary (RSS) services, which offer users
additions and news from the libra8tephens and Collins 2007All these features of

Web 2.0 in libraries could be signs of a shift in academic libraries towards an open
framework for library communication or hyperlinked library in line with a Library 2.0
philosophy of open and participatory library servi(gtephens and Collins 2007)

Although Library 2.0 has been acknowledged by both librarians and researchers in

library and information science (LIS), few actual studies have addressed Web 2.0
resources and theirse in the university library contex€Charnigo and Barnetllis

2007) One exception i s a study on uni ver
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Facebook.com, an online social network site originally created for students in higher
education. The survey studied 126 academic librarians in tlitedJ8tates and their
perspective on Facebook. The study reveals that academic librarians are aware of
Facebook. The most positive librarians thought that these kinds of social network sites
form a virtual extension of the campus, fostering collegiate ®and a social identity.
Furthermore, it is quite clear that Facebook has blurred the line between academic and
recreational activities in academic librar{&harnigo and Barnetllis 2007)

University teaching and learning 2.0: an epistemological shift

The accelerating awareness arse wf Web 2.0 tools among university students and
academic libraries has also been acknowledged in the writings on university teaching
methodgHartman, Dziuban and Brop#Bilison 2007; Stephens and Go# 2007) For
example, the selfirected and free Learning 2.0 progranhttg:/plcmcl2
about.blogspot.coy/ which can be used by university teaching staff in their teaching,
was born out of theibrary 2.0 and Web 2.0 discussiof&tephens and Collins 2007)
Moreover, it has been sugged that Instant Messaging could become one important
communication and tutoring tool between academic teachers and their students (Quan
Haase, 2008).

The implications web 2.0 could have on university teaching and learning (Learning 2.0)
have been disceed in different kinds of settingAlexander 2006;Craig 2007,
Hartman, Dziuban and BroptBilison 2007; Brown and Adler 2008; Eijkman 2008)
Most of the discussions are about the change of focus in university teaching methods
and attitudes towards learning, from a teactuegtered individualistic to Eearning
centered participatory paradigm (Learning ABjickley 2002; Hartman, Dziuban and
Brophy-Ellison 2007; Brown and Adler 2008n line with the Web 2.0 architecture of
participation it has been stressed that Web 2.0 tools should be combined with a shift in
epistemological attitude towards knowledge construction and learning among the
university faculty(Brown and Adler 2008; Eijkman 2008ylany academic teachers and
researchers are still involdein a traditional and foundational view of knowledge and
learning or the so called Cartesian view of learning, which considers knowledge to be
an objective entity which can mechanically be transferred from university researchers to
other researchers or studentgBrown and Adler 2008; Eijkman 20Q8According to

Henk Eijkman(2008) this is a perspective which is suitable in the Web 1.0 discourse of
information transfer but not in the Web 2.0 philosophy. Eijkman underlines the need for
a nonfoundational learning padigm which assumes knowledge to be socially
constructed and learning to be practiceused rather than focused on transfer of
second order knowledge. Web 2.0 offers new ways of connecting university researchers
and students online in |Hike collaboralve knowledge construction as long as the
participantsd attitudes towards knowl edge
architecture of participatio(Eijkman 2008)

This way of addressing the potentials of Web 2.0 combined with dovmalational
view on knowledge construction could have implications not only for teaching attitudes
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among uiversity staff, but also in terms of the way research collaboration is conducted

across various communities, groups, discourses and regimes in the academic context.
However, so far little has empirically been said about the promises and challenges of
Web2. 0 from t he acade mi(dartmae, DEubanamderophg per s p
Ellison 2007) The following is an elaboration on the potentials and challenges of Web

2.0 in the university context from an organizational point of view and in terms of
collaboration among university faculty.

DISCUSSION: HOW COULD WEB 2.0 BE UTILIZED TO A GREATER
EXTENT IN UNIVERSITY CONTEXT?

Collaboration among university staff is very much about so called knowledge work;
knowledge sharing and creating new knowledge. Knowledge work may be defined as
using oneds intell ecteoewlknowlelgfCobenm and 8rusakc api t al
2001) One of the problems of knowledge work akmbwledge management is the

difficulty in encouraging people to share their tacit knowledge. This is where the social

and interactive tools of Web 2.0 could bring some positive effects and support the

sharing of expertiséAngeles 2003; Stover 2004} is shown that the features of blogs

and wikis, creating ideas, sharing knowledge, shaping communities and networks are

found to be suitable support for manyokviedge processé&lamma, Cao and Spaniol

2007) The tools generate rich data that become richer as more people use them.
Harnessing collective intelligence is reached through the user centered perspective,
creating the so atled long tail through customer salrvice and developing user

friendly interfacegO'Reilly 2005) The motives for using social software as knowledge
sharing tools are the possibility of i ncr e
oneds thoughts, supporting and di stgry,ovi ng ¢
contributive, and collaborative participation is emerdiBgady 2005)

So, it can be concluded that there are many features in Web 2.0 supporting knowledge
wor k which i1s an important part of the res
need for a critical view and to resist adopting them to automatically solve collaborative
issues. The fact that the expertise is flattened may undermine the basis of quality
assurance as the knowledge content is constantly unstable. However, havirmtsaid t
Web 2.0 brings opportunities and that there is a need for a critical view, it is clear that it
will have great effects on and implications for how we share and gather knowledge and
also how we look at the scientific system. Earlier this was the rerhisadentific
institutions while we today believe increasingly the world is of our own making
(Schiltz, Truyen and Coppens 200Through wikis and other open source techniques a
new way of writing practice is emergiridones 2008)

A wikipedia article is a good example of the shift of scholarly communication. Jones

(2008)underlines the fact that because a wikipedia article is constantly editable the text
has no clear final stage or state. These articles exist in a state where they are
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continuously changing. The revision process also makes the development of a wiki text
very difficult to follow. An article can be downloaded and revised offline, meaning
thereis no access to revision practices. This has also an implication as to how the
quality is established. The level of experience of the editors is unknown, as well as the
revision process. Still, open source collaboration seems to generate a good level of
quality of knowledge. Wiki writing is often highlighted as a great example of collective
intelligence. Wikis are not without writing rules and structures and it is important to
learn more about these processes. It is of value for researchers to learn outre ab
quality writing in different writing environmen{dones 2008)

How we wrie science will also change through the open access movement. Web 2.0
will encourage revision of traditional conceptions of what constitutes scientific
information. Open access and open content means gaining access to knowledge when
needed. Knowledge is metructed on demand (downloadable beliefs). Scholarly
communication is no longer a linear and hierarchical process with the notion of
cumulating knowledge but about circularity and evolution. Social software affects social
knowledge while Web 2.0 tools drla group interaction, being simple to use and
enabling groups to self organigechiltz, Truyen and Coppens 2007)

The most important features of Web 2.0 in connection to collaboration in the university
context is the fact that Web 2.0 tools bring a high load ofantetity, participation, and

user production into the research process. With open access added, this leads to a new
way of maintaining scholarly communication, bringing the process to a wider
discussion. From this perspective, there is an obvious benefdoflaboration in the
universitycontext.

CONCLUSIONS

Web 2.0 in fact highlights one of the ideals in a learning organization: the free and open
generation of information and knowledge in social interastiamn crossing point of

users, social contexts and information systems. Web 2.0 is constructed out of a real use

and need, based on the userés | earning pro
earlier information systems initiatives in organizatiosisch as the managed intranets,

were characterized by the organizationés ptr
the free and democratic generation and <cap
knowledge(Tredinnick 2006kb)Additionally, the economic costs of implementing Web

2.0 tools are marginal since they are easy to usé,tlae scholarly communication

process is flattened. This means the new information technologies will have far
reaching implications.
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In this paper we have theorized on how Web 2.0 is used in universities and how Web
2.0 could be more utilized in the ueisity contextWe have noted that the potentials of
Web 2.0 in universities have so far mostly been acknowledged in learning and
education, in university libraries and as communication tools for university students
Overall, we argue that Web 2.0 couldtimte a new way of scholarly communication

and collaboration. In other words, we envision a change in the way university
researchers view and enact knowledge sharing as a collaborative activity both offline
and online. A view which is in line with the idis of Web 2.0, Learning 2.0 as well as

the practicebased perspective on knowledge management, focusing on knowledge
creation as human collaborative actions in specific social contexts. This is an aspect of
Web 2.0 and collaborative knowledge which wd feses been neglected in the research

so far. The need for empirical studies is obvious and in the near future we aim at
conducting empirical studies on the use of Web 2.0 as a collaborative tool among
university staff.
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FREQUENCY, INTENSITY AND TOPICALITY (FIT) ANALYSIS OF
INSTRUCTIONAL STYLES & INTERACTION PRACTICES IN
ONLINE LEARNING

Joonmin Kim, Kathleen Burnett, SuyoumLim, Kyoungsik Na,
Laurie J Bonnici, Shawne D. Miksa

ABSTRACT:

This paper discusses the use of a faceted analysis method for identifying and analyzing
the interactions between participants (students, instructor, etc.) in online courses, and
seeks toextend the application of that method through exploration of relationship
between pedagogical style and the frequency, intensity and topicality (FIT) of
interactions in online courses. The researchers sought the answer to the question: Is
there a relatinship between pedagogical styldefined as instructional style and the
interaction practiceés n online courses?

The FIT method was originally reported in Burnett, Bonnici, Miksa and Kim (2007)

and Miksa, Burnett, Bonnici and Kim (2007). It was develofedugh an emergent

coding process during a study conducted between 2000 and 2002. FIT analysis was
conducted along three dimensions or facets: frequency, intensity and topicality.
Courses were ranked Al ow, 0 fAmediofthe and 0l
courses that were ranked -admmister a meadhihgT 0 wer
Styles Inventory available online and to report the results code. The three instructors

were also interviewed by telephone. Teaching styles inventory results wereredmpa

with the FIT analysis results for each to establish whether differences in instructional

styles corresponded with interaction practices (FIT). In this study, the teaching style
inventory was used to measure instructional style and FIT was used toreneasu
interaction practice.
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INTRODUCTION:

This paper compares course interaction data analpgedsing a faceted analysis
method for identifying and analyzing the interactions in online courses with data
collected through interviews and a standard teachstyles inventory (Grasha
Reichmann Teaching Styles Inventory) to investigate the relationship between
instructional style and interaction in online courses. The goal of the study was to further
test and refine the FIT analysis method developed prdyi¢sse Burnett, et al. (2007)

and Miksa, et al. (2007)) to determine whether pedagogical style was sufficiently
accounted for in the analysis, or if an additional facet should be developed to represent
this variable. The method as developed in the prevébudy included five facets. These
were developed through an emergent coding process to systematically represent how
the content being coded functioned in the context of the online interactions. These
facets included format, actor, action, content anilinc Quantitative content analysis

was then performed to establish rankings of the interactions by course along three
dimensions: frequency, intensity and topicality. While instructional style did not
emerge as a potential facet during the emergedingoprocess, the researchers
speculated after the fact that such a facet might enrich the analysis.

To explore this possibility, three of the i
FI TO in the previous st ud¥yereselts@dedosakselld t o c o
administered GrashReichmann teaching style survey. The inventory results for each

of the three instructors were compared to establish whether differences within
instructional styles clusters corresponded to differences witleaium FIT. Interviews

were also conducted to explore gaps and anomalies between the courses ranked
medium FIT.

Purpose & Significance of Study
The purpose of this study was to explore the relationship between pedagogiéal style

defined as instructionadtyle as measured by the Grastwichman Teaching Style
Inventonyd and interaction practices (FIT) in an online learning environment. Miksa, et

al. (2007, p. 1577) noted that: fAnew facet:
such as pedagogical stylstudent demographics, technological preparedness, and
institutional support to name a few. 0 Thi s

pedagogical style facet should be developed. Pedagogical style was operationalized as
instructional style and prac@cas measured by the Grask@chmann teaching style
survey, a welestablished instrument. The researchers looked for evidence that adding
a pedagogical style facet to the FIT method would enrich the analysis of interaction and
contribute to further undstanding of the relationship between interaction and student
satisfaction with online learning. More specifically, the researchers sought to
determine whether the pedagogical styles of the instructors of three courses ranked
Amedi um FI To thelsame Glasteichmani Tedching Style cluster, and
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if so, whether the variations in frequency, intensity and topicality corresponded to
differences in the order of styles as determined by the inventory results.

BACKGROUND

S. R. Ranganathan, who isngeally credited with conceiving facet analysis, developed
canons, postulates, and principles to support the implementation of this type of analysis
for the better expression of compound subjects (Spiteri, 1998). Modern facet analytical
theory contrasts wh earlier views of knowledge as an integral whole, (which is broken
down into smaller and smaller units) in that it deals with individual terms or concepts,
which are clustered into categories to create a betipmmap of knowledge
(Broughton, 2002). Thisstudy extends the application of facet analysis from its
predominant contemporary use (to support classification of documents) to develop a
specialized content analysis system capable of representing the multidimensionality of
relationships in online intaction.

Spiteri's (1998) simplified model for facet analysis was used to guide development of
the system in the earlier study (Burnett, et al., 2007; Miksa, et al., 2007). The system
was built from individual terms that were analyzed into groups withgoets and
ordered by the application of the system syntax through formulae. The formulae, which
operationalized the relationships between the facets as dimensions of interaction, were
developed to combine the terms and concepts and generate alitheggonal
structure, or FIT, which is representative of the complexity of interaction in online
learning. In the current study, these formulae were adopted for the same purpose.
Comparisons between three course instances
identify differences in interaction practice, which were then compared with pedagogical
style.

The Grashd&eichman Teaching Styles Inventory is a vedtablished instrument often
used in conjunction with the GrasReichman Learning Styles Inventory. Grasha
(2002) identified five teaching or pedagogical styles that are often used in combination
by individuals teaching college level courses. The five styles include: expert, formal
authority, personal model, facilitator and delegator. There are four materd of
combinations of styles, as illustrated in Table 1.

Interaction in Online Learning since 2006

Burnett, et al. (2007) and Miksa, et 2007) reviewed the literature on interaction in
online learning through 2006, and found that while interegtteraction had increased
dramatically after 2000, there were no instances of the application of facet analysis to
research on interaction in online learning. One study not identified for the 2007 review
also attempted to develop a system for evaluabbonline courses, in this case a
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pedagogical effectiveness measurement (R&{@sdez, J. & Harrison, L. (2004).

Since the 2007 review, Top (2008) reported on an experimental study that combined

an interaction score (INS), grade point average (GPA), and a scale to measure attitude
toward the World Wide Web (AWS). The results demonstrated that using an intentional
repetition technique incread the efficiency of asynchronous interaction. So and Kim

(2005) reported that lack of human interaction had been an issue in online learning.
Several attempts to increase human interaction, such as blended learning approaches,

have been studied (Michind Michinov, 2008; Jackson & Helms, 2008). Cao, Crews,

Lin, Burgoon, & Nunamaker (2008) i nvest i
participatory sessions and found that |l ear
when question and answer based virtateraction is implemented. Hrastinski (2008)

examined the effect of synchronous communication on participation in online courses

and found that this mode supported more intense interaction with personal
participation.

Teaching styles in online learning

Grasha and Yangarbeticks (2000) asked two samples of college faculty, including

(1) 40 presenters on the use of technology in education from a regional conference, and

(2) a random sample of 200 participants at a national conference on the use of
techrology in education, to choose two couBeme emphasizing technology and

another more traditional coufseand complete an evaluation questionnaire for each.
They found that Aintroducing instructional
thepattere i n the relationships among variables
(n.p.). A search of the education databases identified only three articles that have
addressed teaching styles in online learning. Quitadamo and Brown (2001) presented a
case stdy that focused on the effect of teaching styles on establishing an online
learning community, promoting student satisfaction and interaction, and developing
critical thinking and problersolving skills.  Tallman (2003) reported on an
international onlindeaching experience and its influence on teaching style. Arbaugh

and Hwang (2006) conducted one of the first studies to assess the construct validity of

the dimensions of teaching presence developed by Garrison, Anderson and Archer.
They were able to pduce a valid framework for studying online management
education, which has been implemented subsequently (Garrison, D. R & Arbaugh, J.B.,
2007; Arbaugh, J.B., 2008).

The next section provides an overview of the research design.
OVERVIEW OF RESEARCH DESIG N

This study was conducted in three phases: (1) review and extraction of the FIT analysis
results from the earlier study; (2) review of the results from theas@fiinistered
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GrashaReichman Teaching Styles Survey by the three instructor participant$3)and
telephone interviews with the three instructor participants to explore gaps and
anomalies observed in the first two phases. The design integrated qualitative and
quantitative analysis of documentary evidence (chat logfiles and discussion board
posting$ with qualitative analysis of the survey results and interviews. Facet analysis
provided the counts for the quantitative analysis. Meaning condensation, a standard
content analysis technique was used for the interview analysis.

Phase 1

Online websupprted courses at the LIS school where this study was conducted had at
the time both asynchronous and synchronous components.

The asynchronous component consisted of discussion boards, used primarily for
learnerinstructor interaction. Asynchronous dission boards were available on a 24

hour basis; students could post questions and responses at any time of the day. The

main use of discussion boards by instructors was to answer questions about course
activities and assignments. Discussion board postmege archived within the course
management system. Each posting was ident
stamp consisting of date and time. Posters had the option of continuing an established
thread in which case the subject line repeated thattled previous posétor

establishing a new thread with a new subject line.

The synchronous component consisted mainly of the real time interactive chat sessions,
which took place in weekly twhbour sessions, unless otherwise specified by the
instructor. Pdicipation in chat sessions was required of all enrolled students. Each
session was recorded in a separate logfile. Every action within each session was
identified by the p-stamp coosistngaf date andtireme and a

The researchemesxtracted the results of the FIT analysis of the three courses included in
this study from the results for the eight included in the previous study and calculated
new means.

Phase 2

To determine pedagogical style, the three instructors were asket aolis@hister the
GarshaReichmann Teaching Style Inventory, a standard instrument frequently used to
assess teaching styles of college instructors available online at
http://fcrcweb.ftr.indstte.edu/tstyles3.html Since instructors may adopt different
pedagogical styles for different courses, the instructors were asked to complete the
inventory with the fall 2000 course instance in mind. Upon completion of the inventory,
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results are displeed. A results code is provided for retrospective retrieval. Instructors
emailed the results code to the researchers to facilitate our analysis.

Phase 3

A telephone interview was conducted with each of the three instructors. The interviews
consisted ofeleven questions and lasted betweeh27minutes.  Analysis of the
digitally recorded interviews was done using Nvivo 8 software, which allows the
researcher to code the audio recording without transcribing the interview. The coded
interviews were thenralyzed using the established content analysis technique of
meaning condensation.

SUMMARY OF RESULTS

In the Phase 1 review of the FIT analysis data, three dimensions of interaction were
identified: frequency, intensity and topicalityF-requency was déined as the mean

number of interactions per student enrolled occurring each weekday (total=70) during

an academic term. To facilitate integration of the results of this study with those of the
previous study for readers who may be interested, the codesgifiers from the
previous study have been maintained. The t
this study included: MG, MD and MF. There was considerable difference in frequency

between the three courses: MG=1.70, MD=2.37 and MF=5.24. The et fthree

courses was 3.10. Instructor frequency (MG=0.38, MD=0.57 and MF=0.48; mean=.48)

and learner frequency (MG=1.38, MD=1.11, MF=1.38; mean=1.29) were also
calculated.Intensity was defined as the total number of statements generated by
students s compared to the total number of statements generated by the instructor or
teaching assistant{(s). MG6s intensity wvaluwu
2.85. The mean for the three sections was ZI8icality was defined as the total

number of steements on or related to the topic or activity content of the course during

the week the log and discussion postings represented, as compared to the total number

of statements on or about activity processes, and the total number of ancillary
statements, rluding nonrelevant statements and nrere r b a l statement s.
topicality value was 6. 66, MD6s was 4.80, &
courses was 4.88. A summary of the results appears in Table 2.

The Grashd&reichmann Teaching Style Invenjowas seladministered by the three

instructors in Phase 2 and the results codes emailed to the researchers. Using the
interpretative scale provided with the res
(2002) four cl ust er ary teaching styles sntludel Eatildator, MG 06 s
Personal Mo d el and Del egator; instructor Ml
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MFOs Expert, Facilitator, For mal Authority
the three instructors appears in Table &bl& 4 provides brief descriptions of each of
the five teaching styles.

The interviews conducted in Phase 3 confirmed that all three instructors had access to
the same interaction technologies and that attendance at weekly synchronous chat
sessions was qeired; however, each instructor used these technologies in different
ways. Instructor MG reported more specific use of the discussion boards to resolve
student questions about course activities than did the other instructors. Instructor MD
discussed these of slides as a visual supplement to the lectures, while instructor MF
felt that the lack of a visual component constrained ability to teach her technical topic.
Only instructor MD mentioned using lectures as a pedagogical strategy; instructor MG
exppssed a tendency not teandt ekéuodoe, |Ipséefeaect
indicated that the dialp technology available to the students sometimes resulted in
failure to connect, while instructor MG attributed such issues to lack of preparedness of
the students rather than failure of the technology. Instructor MG also mentioned the
desirability of incorporating video, but indicated that bandwidth constraints did not
permit it at that time.

INTERPRETATION OF RESULTS

The objective of this exploraty study was to determine whether a correspondence
exists between medium FIT and one of the teaching style clusters identified by Grasha
(2002), and if such a correspondence is present, to determine the extent to which the
characteristics associated withe cluster might be already measured by FIT. The
results for the three instructors did not correspond to any of the teaching style clusters,
nor were they similar to one another, indicating the need to incorporate a pedagogical
style facet in FIT analysi

Most of the testing of the Grasiireichmann Teaching Style Inventory was done prior

to or early in the adoption of online delivery of higher education. Grasha and
YangarbetHicks (2000) suggested that the introduction of instructional technology in

the classroom might affect teaching style. It seems reasonable to extrapolate from this

that online delivery might have even greater effects, resulting in different clustering;
however, our small sample did not exhibit much commonality in teaching styles.
Instructor MG and instructor MF had two primary teaching styles in common
(Facilitator and Delegator); apart from this there were only single overlaps between

pairs of instructors and no overlap between all three, despite the fact that instructor
MFOs eriofdlludes four of the five teaching s

It is important to note that the FIT data for this study were collected relatively early in
the instructional careers of all three instructors. Instructor MG and instructor MD were
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doctoral students with limited prior teaching experience. Instructor MG had assisted

with the course two times and was taking the lead for the second time. Instructor MD

had assisted with the course three times and was taking the lead for the first time.
Instructor MF was a new assistant professor with little prior teaching experience, and

had never taught the course before. The lack of experience of all three instructors may
explain why none fell within the established clusters.

Another explanationdr the failure of the inventory results of these three instructors to
cluster may be the type of academic program. The courses included in this study were

part of a professional masterd0s degree proa
include instructas of graduate courses, these were not in the majority and there is no
i ndication whether professional mastero6s d

unclear whether instructors of graduate courses fell within the clusters in significant
numbers. Grash(2002) does note that different types of teaching styles are preferred
at different levels.

One limitation of the study is that the Teaching Style Inventory was administered at a
significant distance in time (eight years) from the course offerings.e/thé three
instructors were asked to have the specific course offering in mind as they completed
the inventory, their responses to the interview questions indicate that more recent
experiences may have affected specific recollection of the particularecimstances.

CONCLUSION

Implications for Further Development of the FIT Facet Analysis System

In the initial study, a facet analysis system was developed that included five facets:
format, actor, action, content and activity. Each facet was applign@ coding of the
interactions. The FIT analysis that was derived from this coding may be viewed as a
representation of interaction practice. As described above, we used questions from the
GrashaReichmann Teaching Styles Inventory to determine eachs i r uct or 6 s
pedagogical style and compared this to their interaction practice (FIT). Little to no
correspondence was found between FIT and teaching style profile, and the three
instructors with medium FIT neither clustered together or with any of théedus
identified by Grasha (2002). This provides preliminary evidence of the need to
incorporate a pedagogical style facet in FIT analysis. The researchers will conduct
further testing with a larger sample of instructors and more recently collected BIT dat
to determine how to proceed with development of this new facet.
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TABLES

Cluster 1
Primary Teaching Styleg&xpert/Fornal Autority
Secondary Teaching Stylé¥ersonal Model/Facilitator/Delegator

Cluster 2
Primary Teaching Style®ersonal Model/Expert/Formal Authority
Secondary Teaching Stylésacilitator/Delegator

Cluster 3
Primary Teaching Style$-acilitator/Persoa Model/Expert
Secondary Teaching Stylérmal Authority/Delegator

Cluster 4
Primary Teaching Style®elegator/Facilitator/Expert
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| Secondary Teaching Styléormal Authority/Personal Model

Table 1: Clusters of Teaching Styles (Reproduced fromharg&002), p. 154)

Course Frequency Frequency Intensity Topicality
Instructor| Learner
MG 1.70 0.38 1.38 3.60 6.66
MD 2.37 0.57 1.11 1.94 4.80
MF 5.24 0.48 1.38 2.85 3.17
Table 2: Summary of FIT Analysis Results
Course| Cluster| Expert| Formal Auhority | Personal Mode| Facilitator | Delegator
MG None |4.7 4.8 6.0 6.2 5.5
MD 3 5.7 4.7 6.1 51 3.5
MF 3 6.3 5.5 5.7 6.0 4.5

Table 3: Summary of GrastiReichmann Teaching Styles Inventory Results

Expert

Possesses knowledge and expertise that studeats Strives to maintain status as
an expert among students by displaying detailed knowledge and by challeng
students to enhance their competence. Concerned with transmitting information
insuring that students are well prepared.

Formal Authorit y

Possesses status among students because of knowledge and role as a f4
member. Concerned with providing positive and negative feedback, establish
learning goals, expectations, and rules of conduct for students. Concerned with
correct, acceptdd, and standard ways to do things and with providing students wil
the structure they need to learn.

Personal Model

Believes in Ateaching by exampl eo an
behave. Oversees, guides, and directs by showing hdw ttuings and encouraging
students to observe and then to emul
Facilitator

Emphasizes the personal nature of teashadent interactions. Guides and directs
students by asking questions, exploring options, suggestingnailtey, and
encouraging them to develop criteria to make informed choices. Overall goal is
develop in students the capacity for independent action, initiative, ar
responsibility. Works with students on projects in a consultative fashion and tries
provide as much support and encouragement as possible.

Delegator
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Concerned with developing studentso
Students work independently on projects or as part of autonomous teams.
teacher is available at thequeest of students as a resource person.
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APLICACION' DE LAS REDES SOCIALES A LA DELIMITACION DE
AREAS TEMATICAS EN BASES DE DATOS MULTIDISCIPLINARES

Mayte Lopez Ferrer (1); Elena Velasco Arroyo (1); Julia Osthuch (1);
y Maria PefiarandaOrtega (2)

(1) Instituto de Historia de la Medicina y de la Ciencia Lépez Pifiero-@GBIC)Palau de Cervero,
Plaza Cisneros, 446003 Valencia (Espafia)

(2) Universidad de Murcia. Departamento de Psicologia Basica y Metodologia. Murcia (Espafia)
Informacién de contactanayte.lopez@uv.es

RESUMEN

El objetivo del trabajo es aplicar la metodologia de redes sociales a la identificacion de
las relaciones que se establecen entre las categorias de la clasificacién tematica del
JournalCitation Reports®, Social Sciences Edition. Estas relaciones permitiran a su
estudiar a su vez la interdisciplinariedad que se da entre las ciencias sociales recogidas
en la mencionada fuente de informacion. Conocer a priori las categorias teméticas mas
proximas a la clase o epigrafe objeto de una busqueda bibliogréfica puede servir para
refinar el proceso de busqueda bibliografica con el que comienza una investigacién
cientifica. El andlisis de redes sociales se ha realizado con el programa UCINET
versioné bajo licencia y la representacion del gréfico de red con el software Netdraw.

El Analisis de Redes resulta muy util y adecuado para identificar las relaciones
existentes entre las categorias de la clasificacion tematica del JCR y que sirve ademas
paraobjetivar la interdisciplinariedad que se da entre las ciencias sociales recogidas en
la mencionada fuente de informacion. La importancia estratégica de una materia
determinada no puede valorarse exclusivamente por su tamafio, su rango,
intermediacién, y agania son muy importantes, y esto es clave en las materias mas
jovenes dentro de un area tematica. Conocer las disciplinas mas cercanas a la disciplina
cientifica en la que se encuadra un determinado problema de investigacién puede
ayudar a una concepciommultidimensional del problema propia de Ia
interdisciplinariedad.

ABSTRACT

The objective of the paper is to apply social networks methodology to identify the
relations established between the categories of the classification of the Journal Citation
Reports®, Social Sciences Edition. These relations will allow his to study the
interdisciplinary between collected in this source of information. To know the subject
categories close to the item which is the object a bibliographic search can help to refine
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sarch. Software UCINET and Netdraw is used to process the matrix and the graphs of
networks.

The usefulness and suitability of network analysis to identify the existing relations
between the categories of the thematic classification of the JCR is prdsedoAhow

the interdisciplinary that occurs between the sciences collected in that database. The
strategic importance of a subject cannot be valued exclusively by its size. Its degree,
betweenness, and closeness are very important, and these are key ifacthe
youngest subjects within a thematic area. To know the nearests subjects to the specific
one in which a certain research problem is fitted can help to face the problem with a
multidimensional and interdisciplinary conception of it.

PALABRAS CLAV ES:
Redes Sociales, Interdisciplinariedad, Productividad, Medidas de Centralidad, Journal
Citation Reports, Clasificacion Tematica

Social Neworks, Interdisciplinary, Productivity, Centrality Measures, Journal Citation
Reports, Subject Categories
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INTROD UCCION

La ciencia se caracteriza cada vez mas por su interdisciplinariedad. Este enfoque plural
de los problemas de investigacion se traslada también a sus publicaciones, que pueden
verse asociadas a varias categorias dentro de cualquier clasificacion.

Las clasificaciones tematicas utilizadas en las bases de datos bibliograficas y demas
fuentes documentales no son, ni mucho menos universales, y la combinacién de
términos que describen satisfactoriamente un area de interés no coincide con la
combinacion demable de otras bases de datos.

En las bases de datos multidisciplinares ademas, dado que sus registros pertenecen a
distintas especialidades cientificas, estas clasificaciones tematicas son mas limitadas v,
a menudo, estan orientadas a utilizarse de maxehayente en la fase de recuperacion

de informacion. Sin embargo esta forma aislada, dispersa y fraccionada de buscar
informacion no satisface el enfoque multidimensional de la ciencia hoy en dia, que
apuesta por la pluralidad de perspectivas en ladeteinvestigacion.

La interdisciplinariedad no se produce, no obstante, con la misma intensidad entre todas
las disciplinas cientificas, configurando una red en la que todos sus nudos estan a la
misma distancia unos de otros, sino que se produce masadntente entre algunas
disciplinas y esta practicamente ausente en otras ciencias.

Para plantear y resolver un problema de investigaciébn es necesario conocer las otras
disciplinas con las que se relaciona una ciencia en cuestion, de la misma manera que
observar esos vacios de interdisciplinariedad puede plantear nuevas oportunidades.

En este trabajo se pretende observar la ciencia como un entramado de disciplinas que se
relacionan entre si con diferente intensidad y agrupandose en areas de conocimiento.
Laspublicaciones, como resultados del proceso de investigacion cientifica, responden a
estas mismas caracteristicas, asi se utilizara la clasificacion tematica de un repertorio
bibliografico, el Journal Citation Reports®, Social Sciences Edition, en addl@Rrte

para representar estas relaciones. Esta fuente es un directorio de publicaciones
cientificas, que clasifica las revistas segun una lista de mgmirigsct categoriegjue

el mismo elabora, ademas de proporcionar informacion adicional.

Se podria cmpartimentar esta base de datos atendiendo a las materias con las que se
clasifican las revistas puesto que se trata de un numero limitado y manejable. Sin

embargo es posible intuir entre algunas de ellas una proximidad tematica mayor que

hacia el resto. &uerza esta idea el hecho de que en el SSCI una misma revista pueda
estar clasificada en varias materias simultdneamente, lo que implica un vinculo entre

esas dos materias, una relacion, una proximidad tematica, un ambito de conocimiento
interdisciplinar.

La metafora de la red, ampliamente utilizada entre los socidlogos, nos permite explicar
de forma mas sensible, mas fiel a la realidad, el establecimiento de las areas tematicas,
gue se extienden englobando distintos cuerpos tedricos, metodologiaslindscip
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El analisis de redes sociales estudia las relaciones que se establecen entre una serie de
elementos, que pueden ser personas, instituciones, paises, o, como en nuestro caso,
categorias tematicas. Mientras que en los analisis sociales tradicitralelementos

se estudian clasificandolos o agrupandolos en funcion de sus caracteristicas
(estratificacion de una poblacion en clases sociales, division en sexos, procedencia
geografica, etc.) el analisis de redes sociales se fundamenta en la idea lds que
estructuras de relaciones entre elementos explican mejor el conjunto, el entorno social y
también a cada uno de los elementos, que los atributos de éstos tomados unitariamente.

En los trabajos mas recientes sobre interdisciplinariedad se prefieraruéis citas de

las revistas como una medida mas objetiva que su pertenencia a una categoria tematica
otorgada por el productor de la base de datos en base a criterios nunca suficientemente
explicados.

Sin embargo debemos recordar que también las cipgsden del autor en cuestidon y

que son, por tanto, también muy subjetivas. Numerosos trabajos han demostrado que un
volumen importante de las referencias bibliograficas que contienen los trabajos no
responden a razones exclusivamente cientificas, queasoguke realmente servirian

para dibujar puntos de conexion interdisciplinar entre revistas, grupos de investigacion,
categorias teméticas o cualquiera que sea el actor elegido como sujeto del andlisis de
redes. (ROMERA, 1996),

Entre estas razones se canel homenaje a los pioneros, la lealtad a los colegas, la
familiaridad con determinados trabajos, etc. y algunas otras que tienen un efecto
perturbador al objeto de inferir de ellas espacios de interdisciplinariedad, por ejemplo,
las restricciones imputs por la politica editorial de la revista en cuestion, las citas a
cientificos poderosos o importantes que confieren mas prestancia al propio trabajo, las
citas a autores que pudieran ser probatgffeseesde las revistas a los que se envian los
articubs (Garfield, 1989), (Dumont, 1989), o las razones por las que un autor no cita
determinados trabajos. En un trabajo previo a través de los patrones de citacion se
observé que algunos autores circunscriben sus citas a otros miembros de su grupo,
manteniéndse separados de otros grupos de investigacion que trabajan en la misma
especialidad, lo que permite suponer que existe entre ambos grupos un alto grado de
competitividad. (LOPEZ FERRER, 2008)

El objetivo del presente trabajo es aplicar la metodologia etkes sociales a la
identificacién de las relaciones que se establecen entre las categorias de la clasificacion
tematica del JCR, relaciones que permitirdan a su estudiar a su vez la
interdisciplinariedad que se da entre las ciencias sociales recogidasencianada

fuente de informacion. Ademas, conocer a priori las categorias tematicas mas proximas
a la clase o epigrafe objeto de una busqueda bibliografica puede servir para refinar el
proceso de busqueda bibliogréafica con el que comienza una investigemitifica.
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MATERIAL Y METODO

La fuente de informacion consultada para el estudio ha sido el JCR del Institute for
Scientific Information de Philadelphia, hoy Thompson, fundado por Eugene Garfield.
Se ha elegido esta fuente por su caracter multudilsar y su amplia cobertura.

Este directorio recoge aproximadamente 1.700 publicaciones periddicas internacionales
en ciencias sociales de las que aporta titulo completo y abreviado, ISSN, periodicidad,
idioma, pais de publicacion, y editor. Ademas, yaest su utilidad principal, permite
ordenar las revistas en base a algunos indicadores bibliométricos, factor de impacto,
indice de inmediatez, vida media, total de citas recibidas, y total de articulos
publicados, lo que lo convierte en una herramientaddmental para comparar
publicaciones periddicas entre si. EI JCR clasifica las revistas que recoge en una lista de
55 categorias tematicas. Una misma revista pueda estar clasificada en varias materias
simultdneamente.

Se ha transformado la tabla que relaa categorias tematicas con revistas para
convertirla en una matriz simétrica ponderada en la que los actores son las categorias
tematicas y las relaciones que se establecen entre ellas son las revistas categorizadas
simultaneamente en dos categoriasaridlisis de redes sociales se ha realizado con el
programa UCINET version 6 bajo licencia y la representacion del grafico de red con el
software Netdraw.

DISCUSION

Una red es la representacion gréafica de los datos contenidos en una matriz. Las matrices
se subdividen en dos tipos, matrices rectangulares, y matrices cuadradas.

Las matrices rectangulares tienen en las filas y en las columnas series diferentes de
datos y son rectangulares porque el numero de filas y de columnas no tiene por qué
coincidir. En éstas, en sus cabeceras de cada fila figuran los actores estudiados,

mientras que en las columnas figuran los eventos que aportan la informacion relacional.

En nuestro trabajo en la matriz rectangular figura en la primera columna las categorias

tematicasy en la segunda columna los titulos de las revistas. En la medida en que una

misma revista aparezca en distintas filas, es decir, esté clasificada en varias categorias
tematicas, se establece entre dichas categorias una relacion objetivable y medible.

Las matrices cuadradas tienen en las filas y las columnas la misma serie de actores. A
modo de diagrama cartesiano las celdas en la que confluyen cada fila con cada columna
indican la existencia o no de relacion entre los actores. A su vez, las matricedode mo

1 pueden ser, segun la intensidad, matrices binarias o ponderadas. En el primer caso
solo indican la presencia o ausencia de relacion entre dos actores. Las matrices
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ponderadas pueden contener en sus celdas cualquier valor, lo que confiere diferentes
intensidades entre las relaciones de distintos pares de actores. En el presente trabajo los
valores de la matriz se corresponden con el nUmero de revistas que estan clasificadas
simultaneamente bajo las dos categorias tematicas relacionadas. Asi cuantseanayor

el nimero de revistas, mayor se intuye la relacion entre dicho par de categorias
teméticas.

A partir de la matriz en modo 2 completa que relaciona categorias tematicas con titulos
de revista, ver ejemplo en Tabla 1, se construy6 la matriz en mogariirade la que
se representan los gréficos de las Figuras 1, 2, 3y 4.

Tabla 1.- Matriz rectangular

Category Subject Title
ENVIRONMENTAL STUDIES Urban Stud
Accident Analysis and
ERGONOMICS Prevention
ERGONOMICS Ergonomics
PUBLIC ADMINISTRATION Admin Soc Work
PUBLIC ADMINISTRATION Public Admin Develop
PUBLIC, ENVIRONMENTAL & Accident Analysis and
OCCUPATIONAL HEALTH Prevention
PUBLIC, ENVIRONMENTAL &
OCCUPATIONAL HEALTH Aids Behav
SOCIAL SCIENCES, BIOMEDICAL Theor Med Bioeth
Accident Analysis and
SOCIAL SCIENCES, INTRDISCIPLINARY Prevention
SUBSTANCE ABUSE Psychol Addict Behav
Accident Analysis and
TRANSPORTATION Prevention

Siguiendo el ejemplo propuesto, la revigtacident Analysis and Preventicgsta
clasificada en la base de datos conntaderiasErgonomics Public, Environmental &
Occupational Health Social Sciences, Interdisciplinary Transportation lo que
implica que estas cuatro materias estan relacionadas entre si.

Las matrices permiten recoger los datos de todos los casos, sigemhando se

trata de matrices muy extensas es dificil intuir a través de su lectura ninguna relacion.
Con los graficos sucede justo lo contrario, lo que los convierte en instrumentos
complementarios para un analisis de redes. Los gréaficos de redesepeimuir
claramente las relaciones existentes entre los actores.

Los graficos de redes tienen dos elementos basicos: puntos y lineas, que representan,
respectivamente, a los actores y sus relaciones. Al observar graficos de redes lo primero
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qgue llama laatencion es que la distribucion de los elementos en el espacio no es, en
absoluto, homogénea, sino que adopta muy variadas formas, de las distintas
agrupaciones de nodos posibles, la mas simple es el componegtEmponentes el

mayor subconjunto de nod posible y sus vinculos en el que todos los nodos que lo
integran estén conectados al menos a otro nodo del subconjunto y en el que es posible
llegar desde y hasta cualquier nodo del componente siguiendo los vinculos que contiene
(Rodriguez, 2005). Losodos aisladoson aquellos que no estan unidos a ningan otro

por medio de vinculos, y representan elementos que no interaccionan con el resto de
elementos sociales de su entorno, lo que, como es facil entrever, también tiene un
significado en el que ahondan cualquier analisis. Los clusters son grupos de nodos
entre los que se da una alta densidad de relaciones, sin que necesariamente todos estén
conectados con todos. Hacen que se intuya un grupo profundamente cohesionado
aungue no todos los miembros estirectamente relacionados entre si (Herrero, 2000).

A la hora de estudiar la estructura interna de los componentes es importante observar
las distintas cualidades de algunos nodos sobre otros. Sepiantas de cortex los

nodos que si se eliminaran e@ntirian un Gnico componente en varios componentes
desconectados. Esta misma idea aplicada a los vinculos son los puergaentéas

aquel vinculo que de eliminarse desconectaria dos partes de un componente.

Las redes expuestas en las figuras 1, Zgr8la representacion grafica de la matriz de
relaciones entre las categorias tematicas del SSCI. El tamafio de los nodos representa el
volumen de articulos contenidos en las revistas que se clasifican bajo dicha materia y el
grosor del vinculo que une lowdos entre si el nimero de revistas que comparten
ambas materias. Para facilitar su lectura se han representado los vinculos que
representaban 2 o mas revistas

El color de los nodos representa las medidas de centralidad que son tres: el rango, la
cercania y la intermediacion. Estan respectivamente representadas en las figuras 1, 2 y
3. En todos los graficos se han establecido cuatro rangos, el color rojo corresponde a los
valores mas elevados en las tres medidas, el segundo rango esta represectémio
naranja, el tercero en color amarillo y los valores mas bajos corresponden a los nodos
de color gris.

Los célculos en base a la centralidad atienden a un nodo o subconjunto de nodos dentro
del grafico en cuestion; son utiles, por tanto, para coanpdistintos nodos de un
mismo entorno. Sirven para determinar las posiciones prominentes y las claves
relacionales.

El rango, degreeen inglés, es el niumero de vinculos de un nodocémmania,
closenes®n inglés, que se calcula sumando las relacioneseg necesario recorrer
para que el nodo en cuestion acceda al resto de nodos que integran su componente. La

! Es por ello que la materia History & Philosophy of Science aparece desconectada en los gréficos. Pero
esta relacionadeon la materia Communication, a través de la reWstalic Understanding of Science

con las materias Education & Educational Research y Social Sciences, Interdisciplinary a través de la
revistaMinerva, con la materia History of Social Science a trad&a revistadlistory of The Human

Sciencey con la materia Sociology por la revigtgriculture and Human Values
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intermediacion betweennesen inglés, muestra en qué medida un nodo es necesario
por posibilitar la conexion entre otros, si un nodo tiene uma edpacidad de
intermediacion significa que tiene poder y potencial para controlar a otros puntos,
(Rodriguez, 2005)

En la Tabla 2 estan recogidas para las 55 categorias tematicas delCat&gbry
Subject el nimero de articulos que acumula, el rarggogtcania y la intermediacion.

Tabla 2.- Productividad y Medidas de centralidad de las categorias tematicas del SSCI

Category Subject N° Articulos NrmDegree nBetweenness nCloseness
ANTHROPOLOGY 2104 1,775 2,773 56,842
AREA STUDIES 1059 0,772 0,060 43,902
BUSINESS 3218 3,627 0,774 51,429
BUSINESS, FINANCE 2526 2,006 0,084 41,860
COMMUNICATION 1440 2,083 1,929 55,670
CRIMINOLOGY & PENOLOGY 990 1,235 0,083 50,467
DEMOGRAPHY 575 0,772 0,313 50,000
ECONOMICS 9255 8,256 7,045 62,791
EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH 3749 2,932 6,952 61,364
EDUCATION, SPECIAL 713 2,006 0,071 44,262
ENVIRONMENTAL STUDIES 3046 4,167 2,784 57,447
ERGONOMICS 857 0,849 0,134 48,214
ETHICS 1049 1,698 0,525 54,545
ETHNIC STUDIES 296 0,54 0,061 47,368
FAMILY STUDIES 1283 2315 1,272 56,842
GEOGRAPHY 1715 1,62 0,584 50,467
GERONTOLOGY 1354 0,926 0,596 48,214
HEALTH POLICY & SERVICES 2499 2,006 0,583 54,545
HISTORY 410 0,386 0,030 44,262
HISTORY & PHILOSOPHY OF SCIENCE 755 0,386 0,062 49,541
HISTORY OF SOCIAL SCIENCES 503 1,157 2,023 52,941
HOSPITALITY, LEISURE, SPORT & TOURISM 570 1,698 0,127 50,467
INDUSTRIAL RELATIONS & LABOR 361 0,54 0,010 46,154
INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE 2343 0,849 0,110 46,552
INTERNATIONAL RELATIONS 1772 2,855 1,077 51,923
LAW 3007 3,318 5,030 62,791
LINGUISTICS 1569 2,315 0,537 49,091
MANAGEMENT 3772 4,475 1,206 51,429
NURSING 2564 0,386 0,079 43,200
PLANNING & DEVELOPMENT 1503 2,778 1,376 52,427
POLITICAL SCIENCE 3672 3,549 1,165 54,545

90



IX CONGRESS CONGRESO _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12 y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion

and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento
PSYCHIATRY 6639 2,623 3,996 55,670
PSYCHOLOGY, APPLIED 2168 2,778 2,935 55,102
PSYCHOLOGY, BIOLOGICAL 1014 0,772 0,084 41,221
PSYCHOLOGY, CLINICAL 4953 2,932 4,252 54,000
PSYCHOLOGY, DEVELOPMENTAL 2924 2,006 1,273 52,427
PSYCHOLOGY, EDUCATIONAL 1199 1,775 0,628 48,649
PSYCHOLOGY, EXPERINENTAL 4472 2,701 1,482 50,000
PSYCHOLOGY, MATHEMATICAL 506 0,849 0,123 44,262
PSYCHOLOGY, MULTIDISCIPLINARY 4501 3,704 10,360 66,667
PSYCHOLOGY, PSYCHOANALYSIS 467 0,386 0,000 39,130
PSYCHOLOGY, SOCIAL 2555 1,543 1,841 56,842
PUBLIC ADMINISTRATION 919 0,926 0,218 48,649
PUBLIC, ENVIRONMENTAL & OCCUPATIONAL HEALTH 5422 3,549 3,941 60,000
REHABILITATION 2108 2,932 0,971 51,429
SOCIAL ISSUES 1134 2,546 2,916 57,447
SOCIAL SCIENCES, BIOMEDICAL 1793 2,701 2,015 54,545
SOCIAL SCIENCES, INTERDISCIPLINARY 2325 3,627 9,489 65,854
SOCIAL SCIENCES, MATHEMATICAL METHODS 1443 2,315 1,203 50,467
SOCIAL WORK 1100 1,312 0,368 50,000
SOCIOLOGY 3099 5,324 9,505 66,667
SUBSTANCE ABUSE 1573 0,463 0,024 44,262
TRANSPORTATION 757 0,694 0,195 50,000
URBAN STUDIES 1092 2,238 0,503 50,467
WOMEN'S STUDIES 1008 1,389 0,894 54,545

Lo primero que llama la atencion en los gréficos es que todas las materias del SSCI se
encuentran unidas a Unico componente, ninguna materia esta totalmente desconectada
del resto lo que inda un alto grado de interdisciplinariedad en el entorno.

Las materias con mas peso, es decir, las gque mayor nimero de articulos acumulan en la
base de datos son, Economics, Psychiatry, Public, Environmental & Occupational
Health, y Psychology, Clinical.

Las materias con mayor rango son Economics, Sociology, Management, Environmental
Studies, Psychology, Multidisciplinary, representadas en rojo en la Figura 1.

Dado que todos los nodos estan integrados en un Unico componente, las materias con
mayo grado deearcania, es decir, aquellas que necesitan recorrer menor nimero de
relaciones para acceder al resto de los nodos, estan posicionadas en zona mas central
del componente, mientras que las materias con menor grado de cercania ocupan la
periferia del entorno.

Los nodos con mayor capacidad de intermediacién son Psychology, Multidisciplinary y
Sociology. Esto indica que son materias muy interdisciplinares y que ademas funcionan
como puente entre otras materias con las que se relacionan. En el caso de lagsicologi
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multidisciplinar se justifica con la propia existencia de la categoria ademas de la
psicologia aplicada, psicologia biologica, psicologia clinica, psicologia del desarrollo,
psicologia de la educacion, psicologia experimental, psicologia matematica,
psicoanalisis y psicologia social. Y en el caso de la Sociologia por tratarse de una bases
de datos multidisciplinar en ciencias sociales podria considerarse el anuthjerage

de la red, aunque este concepto se aplica fundamentalmente a redes perdonales,
anclaje de una red es el punto de partida a partir del cual se extiende a otros nodos a
través de las relaciones que se van estableciendo.

Los graficos confirman que, mientras que la cercania proporciona una medida global
sobre la posicion de un nodo knred; la intermediacion se refiere mas a la posicion
local de un nodo (Leydesdorff, 2007). Este mismo autor, en un trabajo sobre pautas de
citacion entre revistas, se propuso demostrar que la intermediaetdreennespodia

ser un indicador de intestiplinariedad y la cercani@losenessun indicador de la
multidisciplinariedad. En su trabajo confirma la utilidad de la intermediacion pero
descarta la cercania, en contra de lo esperado, como indicador de multidisciplinariedad.
En el presente trabajge confirma la utilidad de la intermediacion como medida de
interdisciplinariedad y su capacidad para no verse afectada por el rango y su
independencia del tamafio del nodo (la productividad de la materia). Por otro lado la
cercania se presenta como la idadcon menor capacidad discriminatoria en nuestros
graficos, precisamente por la alta tasa de conectividad que permite a todos los nodos un
facil acceso al resto de la red.
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Si observamos todos los criterios mencionados en conjunto, es decir, tamafo, rango,
cercania e intermediacion los valores mas relevantes los presentan las materias de
economia, educacioén, legislacion, psicologia, y sogial (Economics; Education &
Educational Research; Law; Psychology, Multidisciplinary; Social Sciences,
Interdisciplinary; y Sociology) que funcionan como epicentros de las grandes areas
tematicas que recoge la base de datos.

Sin embargo, también es impamte resaltar clusters dabject categoriescluidos en

estas grandes materias y que aparecen eclipsados por ellas. Es aqui donde realmente se
ve la utilidad del andlisis de redes puesto que lo que da relevancia a esta zona tematica
no es el tamafio u @ caracteristicas individuales de los nodos sino la estructura que
componen a través de sus relaciones y que por su intensidad denota una zona de trabajo
intensa y diferenciada. Asi es el caso de los binomios formados por Bukiness
Management; Psychiatry Psychology; y Public, Environmental & Occupational
Healthi Health Policy & Services; y el cluster liderado por la materia Environmental
Studies que integran ademas las materias Sociology; Geography, Planning &
Development; Urban Studies y Hospitalitgisure, Sport & Tourism de la Figura 4.

HOSPITALITY, LEISURE, SPORT & TOURISM

PLAMMIMNG & DEVELOPMENT

MWIROMNMENTAL STUDIES

#OCIOLOGY

URBAN STUDIES

&EOGRAPHY

Figura 4.- Subred de Medio ambiente
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CONCLUSIONES

El Analisis de Redes resulta muy util y adecuado para identificar las relaciones
existentes entre las categorias de la clasificacioatieandel JCR y que sirve ademas
para objetivar la interdisciplinariedad que se da entre las ciencias sociales recogidas en
la mencionada fuente de informacion.

Una estrategia de busqueda para seleccionar los trabajos cientificos pertenecientes a
una categria tematica que tenga en cuenta las relaciones que este trabajo muestra
escaparia a la rigidez de la seleccién en funcion de un grupo de materias preconcebido,
qgue nunca explica bien los solapamientos entre las mismas y que corre el riesgo de
mutilar exensiones de alguna de ellas o simplemente producir silencio ante relaciones
incipientes.

Lo que en la base de datos se presenta como una lista plana de categorias teméticas es
en la realidad una red muy densa de relaciones entre las distintas disdiplieada
conexidn que todas las materias conectadas entre si a través de otras materias.

Una hipotética compartimentacion de la base de datos en grandes areas temaéticas,
Economia, Educacion, Psicologia, Derecho, y Sociologia, incluiria en realidad
conjurtos de categorias que se relacionan mas intensamente que con el resto.

La importancia estratégica de una materia determinada no puede valorarse
exclusivamente por su tamafio, el nimero de articulos que acumula. Su rango, es decir,
la cantidad de relacionegie mantiene, su intermediacion, es decir, su capacidad para
permitir la conexion de otras materias entre si, y su cercania, es decir, sus posibilidades
de conectar rapidamente con otros nodos también son muy importantes y esto es clave
en las materias mgdvenes dentro de un area tematica.

Conocer las disciplinas mas cercanas a la disciplina cientifica en la que se encuadra un
determinado problema de investigacibn puede ayudar a una concepcion
multidimensional del problema propia de la interdisciplinated.os gréaficos de redes
presentados concretan la pluralidad de perspectivas desde la que se puede abordar la
investigacion.
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RESUMEN

En los dltimos afios el interés y el desarrollo de comunidades de practica (CdPs) ha
experimentado un crecimiento exponencial. Sin embargo, esta expansion incontrolada
ha provocado en gran medida que se haya atribuido el nombre de comunidad de
practica a grupode trabajo o comunidades que no lo son. El objetivo de este trabajo es
poner un poco de orden ante esta confusién e identificar y caracterizar las comunidades
de préactica frente a otros tipos de grupos o comunidades virtuales. Vamos a identificar
y definir los principales grupos o0 estructuras organizativas que, ademas de las
comunidades de practica, son utilizados por las organizaciones para mejorar sus
estrategias a la hora de cubrir los objetivos que persiguen. A continuacion
presentaremos una comparacéire esas estructuras 0 grupos organizacionales y las
comunidades de préactica. El trabajo termina ofreciendo algunas conclusiones y
sefialando algunas directrices sobre el desarrollo futuro de las comunidades de préactica.

ABSTRACT

In recent years, thiaterest in and development of communities of practice (CoPs) has
undergone exponential growth. However, this uncontrolled expansion has, to a large
extent, led to the name of community of practice being attributed to working groups or
communities that & not communities of practice. The aim of this work is to shed a
little light on this confusion and identify and characterise communities of practice
compared with other types of groups or virtual communities. We will identify and
define the principal grqus or organizational structures that are used, besides
communities of practice, by organizations to improve their strategies when meeting
these aims that they are pursuing. We will then present a comparison between these
organizational structures or groupad communities of practice. This work ends by
offering a number of conclusions and providing some guidelines on the future
development of communities of practice.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito del conocimiento colaborativo, las Comunidades de préactica (CdPs)

han experimentado un crecimiento exponenci &
no en t oagession del abrecintiento. La necesidad de gestionar aquella parte,

de las experiencias y las practicas profesionales de los miembros de una organizacion,

donde no llegan los sistemas de gestion del conocimiento convencionales ha motivado

su ingente aflaci - n. Las palabras de Richard McDer
cambio hacia la comparticion del conocimiento se encuentra, probablemente, en las
comuni dades de pr8cticao (McDermott 1999) ,
abracadabra de muchos aegarios que han visto en las comunidades de practica la

solucién a muchos de sus problemas. De ser un término muy restringido a ambitos
universitarios y unas pocas organizaciones, se ha ido extendiendo imparable a todos los
entornos: profesionales o ncst& expansién incontrolada ha provocado en gran medida

gue se haya atribuido el nombre de comunidad de préactica a grupos de trabajo o
comunidades que no lo son.

El objetivo de este trabajo es poner un poco de orden ante esta confusion e identificar y
camacterizar las comunidades de practica frente a otros equipos o grupos de trabajo, y
frente a otro tipo de comunidades como las de aprendizaje o las de interés.

Para alcanzar estos objetivos vamos a desarrollar la siguiente estrategia. En primer
lugar, vamos a introducir una definicion intuitiva y, en cierta medida consensuada, de
comunidad de préactica. Esta definicion nos va a permitir tener presente las principales
caracteristicas que describen este tipo de comunidades. En un segundo movimiento,
vamos aidentificar y definir los principales grupos organizativos que, ademas de las
comunidades de practica, son utilizados por las organizaciones para mejorar Sus
estrategias a la hora de cubrir los objetivos que persiguen. A continuacién
presentaremos una coarpcion entre esas estructuras o grupos organizacionales y las
comunidades de préactica. El trabajo termina ofreciendo algunas conclusiones y
sefialando algunas directrices sobre el desarrollo futuro de las comunidades de practica.

COMUNIDADES DE PRACTICA

Ya nadie pone en duda que el tema de las comunidades de practica despierta cada vez
mas interés en el terreno académico y en el de la consultoria profesional.

Pero este interés generalizado esta produciendo, simultaneamente, un fenémeno bien
curioso y, en cierta manera, perverso. Al igual que ocurri6 con el término
Ainformaci -no en | a d®cada de | os ochenta
AComuni dad de pr8cticao se ha convertido
angl osajones dzaneomidan( ipal aibua de modao, I
se ha convertido en una expresion que cada vez utilizan mas personas, pero que,
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lamentablemente, muy pocos saben exactamente a qué se estan refiriendo cuando la
utilizan. Infinidad de empresas, consuit®respecialistas edaarning, responsables de
departamentos de RRHH, investigadores, entre otros muchos, declaran que actualmente
se estan trabajando con este tipo de estrategias. Todos ellos, cada uno con sus
particulares modos de enfocar las cosagyresentan el menor reparo en proclamar su
entrega incondicional a esta nueva empresa cuando, lamentablemente en muchas de las
ocasiones, no tienen claro en qué consiste ni el alcance de este tipo de comunidades.

En ese mar de confusién, el término Cordades de Practica termina aplicandose
continuamente a otro tipo de grupos o comunidades o incluso actividades de trabajo que

en muchas ocasiones nada tienen que ver con éstas. Probablemente, una de las razones

que movié a Wenger y Snyder, dos de los astomés prestigiosos que han teorizado

sobre el universo de este tipo especial de comunidades, a escribir su articulo
ACommunities of practice: the organizatione
voluntad de intentar parar esto. Sin embargo, lausbdrii y la aplicacion del concepto

contindan en aumento. Cuanto mas conocido es el término peor es el uso que se hace de

él en los entornos no especializados.

Pese a que en la literatura cientifica los autores coinciden en definir las comunidades de
pradica de modos muy similares (aunque siempre con pequefios matices), en el
momento de trasladarnos a entornos organizacionales o en seminarios y ain mas en
Internet hemos podido detectar que la aplicacién del concepto de comunidad de
practica muchas veces ®g correcta. En este sentido, no nos debe extrafiar que, por
ejemplo, en muchos de los talleres sobre comunidades de practica que se dirigen a los
responsables de la gestion de conocimiento de las empresas, se puedan presentar como
ejemplo para ilustrar fasesiones casos que distan mucho de ser CdPs. O que en charlas
y conferencias los asistentes se puedan apresurar a identificar iniciativas de creacion de
grupos de trabajo de distinta naturaleza en el seno de sus empresas como genuinas
Comunidades de Préra. O en Internet aparezcan textos sobre supuestas experiencias

a las que se les bautiza como CdP sin serlo.

Pero ¢ qué es realmente una comunidad de practica? Desde que Etienne Wenger acufiara
el término en el libro publicado junto a Jane tituladoe Sftuated learning. Legitimate
peripheral participation(Cambridge University Press, 1991), son muchos los autores
gue han definido el concepto.

Asi, por ejemplo, mas tarde, el propio Wenger junto a Snyder (2000) la defini6 como

Aun gr upo deeregorenmde manara infamakpara compartir su experiencia

y pasi-n por una empresa com¥%no. En 2002 at
que publica junto a McDermott y SnydeZultivating Communities of practivelel

sigui ent e mo donas giiegcompartersunadpesocppacion, an conjunto de
problemas o un interés comun acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y
pericia en esta 8rea a trav®s de wuna Iinteras
Auna CP es un gadaspa und practca comim,recwwrente y estable
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en el ti empo, y por |l o que aprenden en es
Storck (2003) l a definieron de | a siguieni
miembros coinciden para compartir y aprender par tir de i ntereses
propio John Seely Brown (2003) in the 5th Annual Braintrust Knowledge Management
Summnit in San Francisco defin2a |l as CdPs c

y puntos de vista diferentes, comprometidos en urajmatonjunto a lo largo de un
periodo de tiempo significativo durante el cual construyen objetos, resuelven
problemas, aprenden, inventan y negocian significados y desarrollan una forma para
|l eerse mutuamenteo.

Podriamos extender esta lista de defime® y comprobar que puede alcanzar
dimensiones considerables. De todas formas, esta claro que en todas ellas convienen en
destacar dos aspectos definitorios: el compromiso y el interés comun. En definitiva, las
comunidades de préactica son un grupo de passque desempefian la misma actividad

o responsabilidad profesional que preocupados por un problema comin o movidos por
un interés comun profundizan en su conocimiento y pericia en este asunto a través de
una interacciéon continuada. (Sanz 2008).

Sin embago, pese al empefio de estos autores por definirlas de forma exhaustiva, esta
claro que se las CdPs siguen confundiendo con otros tipos de comunidades como las de
aprendizaje o las de interés y con otros grupos ligados a la organizacién como los
grupos fornales o informales y los equipos de trabajo: de solucién de problemas,
multidisciplinar o equipo virtual.

OTRAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Dentro del contexto de las organizaciones, a menudo se acostumbra a crear y
desarrollar pequefios grupos o condawlies (estructuras organizacionales, en
definitiva) para mejorar el funcionamiento interno y cubrir asi, de una forma mas
adecuada, los objetivos perseguidos. Un tipo especial de estas estructuras
organizacionales son las comunidades de practica. Peggasias al margen este tipo

de comunidades y revisamos las diferentes estrategias que se acostumbran a
implementar en las organizaciones, es posible distinguir tres grandes tipos de
agrupaciones o estructuras organizacionales: los grupos, los equipobaje yréas
comunidades.

A grandes trazos, y en términos intuitivos y para cualquier contexto, podemos definir
las comunidades como conjuntos, agrupaciones 0 congregaciones de personas que
viven unidas bajo ciertas constituciones y reglas. En cambiapfarhos de grupos y
equipos debemos entenderlos como grupos de personas organizados para una
investigacion o servicio determinado.
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Seguramente, el elemento que més claramente diferencia a los grupos y equipos de las
comunidades es que los primeros trabajon la finalidad de alcanzar un objetivo, que

es lo que les une y lo que les da razdn de ser. Sin embargo, en las comunidades el hecho
de compartir lo que las define. Se comparten cosas: zonas, servicios o intereses. Asi,
por ejemplo, en el caso de ur@munidad de propietario es el uso comun del edificio lo
compartido; y en una comunidad educativa, los servicios e intereses del centro de
formacion. No hay un objetivo concreto si no que forman parte de algo comun a los
demas o de interés de todos. Tedmreseleccionar para formar parte de un grupo o
equipo, pero no para serlo de una comunidad. Formas parte de una comunidad,
simplemente, por estar en ella, por compartir cosas con ella, por regirte por sus normas
mas o0 menos explicitas.

Si nos centramoahora en el contexto de las organizaciones, es posible identificar una
serie de diferentes tipos de grupos, equipos de trabajo y comunidades. Entre los
principales tipos de grupos podemos distinguir entre los grupos de trabajo formal e
informal. Entre loequipos de trabajo podemos discriminar entre los equipos de trabajo
de solucién de problemas, los equipos autodirigidos, los equipos multidisciplinares y
los equipos virtuales. En el caso de las comunidades podemos distinguir, en cambio, las
comunidadese@linterés, las de aprendizaje y las de practica.

GRUPOS

En la mayoria de las ocasiones las comunidades de practica se desarrollan en el seno de
la propia organizacion. No es dificil, por tanto, confundirlas con los grupos que se
despliegan dentro detescontexto.

En el contexto de las organizaciones, los grupos deben ser entendidas como unas
estructuras o colectivos formados por dos 0 mas individuos que interactlian, que son
interdependientes y que se han articulado para cubrir objetivo particulares.

En este tipo de contextos, los grupos acostumbran a tener asignadas una serie de
funciones y se utilizan para desplegar ciertas estrategias organizacionales. Asi, por
ejemplo, son especialmente adecuados para la modificacion de conductas, actitudes y
valores y en el disciplinamiento de sus miembros. Sin ir mas lejos, pueden servir para
ejercer presion sobre miembros que incumplen las normas a fin de que se adhieran a
ellas. Por otro lado, son utiles ademas en la toma de decisiones y la negociacion.
Miembracs con diversos antecedentes pueden aportar diferentes perspectivas al proceso
de toma de decisiones. Esto no significa, sin embargo, que las decisiones grupales
siempre sean mejores que las decisiones individuales.

Existe un nucleo de caracteristicas coes que definen, al menos en parte, a los

grupos en los contextos organizacionales. Entre estas se pueden destacar, por ejemplo,
que acostumbran a presentar ciertos patrones de comunicacion interna. Esta
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comunicacién puede canalizarse a través de un mieodéve o fluir libremente entre

todos los miembros de un grupo. Por otro lado, otro rasgo caracteristico es que cuando
las interacciones grupales son eficaces pueden influir en la motivacion. Si, por ejemplo,
los miembros de un grupo participan en eblelgicimiento de objetivos, es probable

gue se comprometan mas profundamente con el cumplimiento de las metas grupales.
Ademas, el liderazgo juega también un papel importante en el contexto de procesos
grupales. La comprensiéon de los conceptos referidossagtupos contribuye al
entendimiento de las interacciones entre lideres y seguidores, asi como al de las
interacciones entre todos los miembros del grupo. Por ultimos, los grupos también
ofrecen claras ventajas a los individuos que los componen. Briatisiascion social a

sus miembros, lo mismo que una sensacion de pertenencia y de apoyo a las necesidades
de los individuos, promueven la comunicacién y dan seguridad.

Es importante resaltar que en el contexto de las organizaciones conviven gran variedad
de grupos, cuya composicion, funciones y demas propiedades difieren notablemente.
En este sentido, los grupos en los contextos organizacionales pueden ser clasificados de
multiples maneras y de acuerdo a diferentes criterios. Dentro de la literatura
especilizada existe cierto consenso a la hora de aceptar y ordenar los grupos
organizacionales segun el grado de formalidad que los caracteriza. Esta clasificacion ha
sido propuesta por Stephen P. Robbins en su m&rgahizational Behavio(10? ed.

2004) y cdincide también con la clasificacibn que también proponen los autores
Hellriegel & Slocum (102 ed. 2004). Segun esta clasificacion, los grupos se pueden
ordenar bajo dos grandes categorias: los grupos formales y los informales.

Los grupos formales se enaiian definidos por la estructura organizacional, con unas
asignaciones de trabajo disefiadas que establecen tareas. En estos grupos, los
comportamientos en los que uno deberia comprometerse estan estipulados por y
dirigidos hacia las metas organizacionaless seis miembros que conforman una
tripulacion de vuelo, son un ejemplo de un grupo formal. Se trata de grupos definidos y
planificados para lograr los objetivos de la organizacion. Departamentos o comisiones,
por ejemplo, independientemente de otrogeigos, comparten su caracter formal.
Dentro de éstos se estipulan los grupos de mando y de tareas. Los grupos de mando se
determinan por el organigrama de la organizacién. Estd compuesto de subordinados que
reportan directamente a un gerente dado. Lagpay de tareas también estan
determinados por la organizacién, representan aquellos trabajadores encargados de una
tarea laboral determinada. También se les denomina grupos funcionales.

En contraste, los grupos informales se presentan como alianzas qestamo
estructuradas formalmente ni determinadas por la organizacion. Estos grupos son
formaciones naturales en el ambiente de trabajo que aparecen en respuesta a la
necesidad de un contacto social. Tres empleados de departamentos diferentes que casi
siempe comen juntos son un ejemplo de un grupo informal. Surgen de las relaciones
espontaneas entre los miembros de la organizacion y estan orientados a la satisfaccion
de necesidades personales y sociales de sus componentes. Grupos que se constituyen
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por laze de amistad o atractivo, grupos de personas que comparten una misma
problematica, pueden ser ejemplos de este tipo. Dentro de los grupos informales se
distinguen los grupos de interés y los grupos de amigos. Los grupos de interés son
miembros de la org@acion que podrian afiliarse para lograr un objetivo especifico de
interés comun (como el intercambio de dias festivos o mejorar sus condiciones
salariales). En los grupos de amistad, en cambio, sus integrantes comparten
caracteristicas concretas comathad u origenes similares, y con frecuencia rebasan el
contexto laboral.

EQUIPOS DE TRABAJO

Stephen P. Robbins (2004) pone especial interés en diferenciar los equipos de trabajo
de los grupos de trabajo. Segun este autor, un grupo de trabajo es agjuglieIsus
miembros se relacionan principalmente para compartir la informacion y tomar
decisiones de forma que se pueda ayudar a cada miembro a desenvolverse dentro de su
area de responsabilidad. Su desempefio es meramente la sumatoria de la contribucién
de cada miembro del grupo. No existe la sinergia positiva necesaria que pudiese crear
un nivel de desempefio general mayor al de la suma de las contribuciones. Sin embargo,
en el caso de los equipos si que generan esa sinergia positiva a través de un esfuerz
coordinado, con lo que la suma de sus esfuerzos individuales es mayor. La gerencia
busca esa sinergia positiva que permitira a sus organizaciones incrementar el
desempenio. El uso extensivo de los equipos crea el potencial para que una organizacion
generemayores resultados sin un incremento en las contribuciones.

Los equipos pueden ser clasificados con base en sus objetivos. Las tres formas més
comunes de equipo que se encuentran en una organizacion son los equipos de solucién
de problemas, los equipostadirigidos y los equipos multidisciplinares.

En los equipos de solucién de problemas, los miembros comparten ideas u ofrecen
sugerencias sobre la forma de mejorar los procesos y los métodos de trabajo. Pocas
veces, sin embargo, tienen la autoridad ppomer en practica unilateralmente
cualquiera de sus acciones sugeridas. Un ejemplo de los equipos de solucion de
problemas son los circulos de calidad. Los equipos autodirigidos son, en cambio,
grupos de empleados (normalmente de 10 a 15) que asumespassabilidades de

sus antiguos supervisores. Por lo general, esto incluye la planificacion y la
programacion del trabajo, el control colectivo sobre el ritmo de trabajo, la toma de
decisiones operativas y la ejecucion de las acciones sobre los prollemasiuipos

de trabajo completamente autodirigidos incluso seleccionan a sus propios miembros y
hacen que éstos evalien el desempefio de cada uno. Por dltimo, los equipos
multidisciplinare se encuentran formados por empleados del mismo nivel jerarquico
perode diferentes areas de trabajo, que se reunen para llevar a cabo una tarea. Los
equipos multidisciplinares son un medio eficaz para permitir a la gente de diversas
areas dentro de una organizacion (o incluso entre organizaciones) intercambiar
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informacion, desarrollar nuevas ideas y solucionar problemas y asi como coordinar
proyectos complejos.

Es importante sefialar también que Robbins (2004) distingue un cuarto equipo que
denomina equipos virtuales que usan la tecnologia computacional para aglutmar a lo
miembros fisicamente dispersos con el fin de lograr un objetivo comun. Estos equipos
pueden hacer lo mismo que hacen los demas equipos, como intercambiar informacion,
tomar decisiones, completar tareas, y ademdas incluir miembros de la misma
organizacibno conectarlos con empleados de otras organizaciones, por ejemplo
proveedores 0 socios. Pueden reunirse por pocos dias para solucionar un problema,
unos meses para completar un proyecto o existir de manera permanente.

COMUNIDADES

Como ya apuntamos, l@®munidades pueden ser identificadas como el tercer tipo de
estructuras organizacionales, junto a los grupos y a los equipos de trabajo, que suelen
desarrollarse para mejorar el correcto funcionamiento de las organizaciones. Si dejamos
al margen las de prtcas, podemos distinguir otros dos grandes tipos de comunidades:
las comunidades de aprendizaje y las comunidades de interés.

Comencemos describiendo las comunidades de aprendizaje. Las comunidades de
aprendizaje son contextos en los que los alumn@nden gracias a su participacion e
implicacion, en colaboracion con otros alumnos, con el profesor y con otros adultos, en
procesos genuinos de investigacion y construccion colectiva del conocimiento sobre
cuestiones personal y socialmente relevantes (ma004).

La premisa en que se apoya la idea de las aulas como comunidades de aprendizaje es la
consideracion de que el aprendizaje individual es, en buena medida, inseparable de la
construccion colectiva de conocimiento, y que tal construccion colexdivaituye el
contexto, la plataforma y el apoyo basico para que cada alumno pueda avanzar en su
propio conocimiento. De acuerdo con esto, la actividad de las aulas que se estructuran
como comunidades de aprendizaje no se organiza, como en las autaenabes, en

torno a la transmision por parte del profesor de determinados contenidos
preestablecidos, sino en torno a procesos de investigacién sobre determinados temas
previamente consensuados entre profesor y alumnos, y que profesor y alumnos abordan
de manera conjunta y colaborativa.

Estos procesos pueden tomar formas concretas diversas, como la elaboracion de
proyectos, el andlisis de los casos, la resolucion de situagoridsma o la
preparacion de productos que seran presentados publicamBleoasacter auténtico y
relevante de las situaciones, actividades y tareas basadas en los procesos de
construccion colaborativa de conocimiento que se llevan a cabo en las aulas que se
estructuran como Comunidades de aprendizaje se concreta en toddeuda s@$gos
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que definen radicalmente de los rasgos que caracterizan tipicamente la actividad en las
aulas tradicionales (Onrubia 2004). Asi, en un aula organizada como una comunidad de
aprendizaje, profesor y alumnos abordan habitualmente tareas glpbadesplejas,

cuya resolucion exige utilizar de manera combinada conocimientos y habilidades de
diversa indole. Considerando en este marco la diversidad de los alumnos como un
recurso esencial para favorecer el aprendizaje y beneficiindose de algo laznsefna
tradicional nunca pudo lograr que los alumnos aprendan el mismo conocimiento de la
misma manera y al mismo tiempo.

De esta manera, por ejemplo, los alumnos de una asignatura como fisica, aprenden a
resolver los ejercicios conjuntamente y compartendaera de entender los conceptos

de modo que aquellos a los que les sea mas dificil razonar y comprender el proceso de
coémo resolver un problema puedan al escuchar a sus compafieros resolverlos. Y asi lo
aprenden todos a la vez.

Dentro de este contextacativo, es importante también remarcar que no es posible
obviar la influencia del4earning en el crecimiento del interés por las comunidades. En

las aulas de plataformas de formacién concebidas por algunas grandes empresas o0 en
los propios foros de almas intranets es relativamente frecuente compartir el proceso

de asimilacién de nuevas competencias 0 nuevos conocimientos. En el &mbito de la
docencia secundaria obligatoria cada vez es mas frecuente el uso de las comunidades de
aprendizaje como recurgormativo.

Para acabar esta caracterizacion hemos de dejar claro que las comunidades de
aprendizaje no se resumen exclusivamente a las aulas de la ensefianza y la educacion.
Sino que son claramente exportables a contextos organizacionales. Pero no hemos de
olvidar que, también en estos contextos, el conocimiento que se transmite sigue estando
vinculado a conceptos 0o materias no a fmane
caso de que surgiera una comunidad de aprendizaje entorno a una nueva harramient
informatica que haya adquirido una organizacion. Y que entre unos cuantos
compafieros decidieran ayudarse para prender mas rapido su funcionamiento. Esta claro
gue no estamos hablando de comunidades de practica porque no estamos ante el afan de
compartirla experiencia y la manera de enfrentarse o resolver tal o cual tarea, si no ante

el proceso de aprender a manejar un nuevo software. La comunidad de aprendizaje
finalizarda cuando todos los miembros sepan utilizar la nueva herramienta. Si
recordamos el ddulo de Wenger y Snyder (2000) las comunidades de practica no
estan vinculadas al fin de un proyecto u objetivo concreto.

Pasemos ahora a describir las comunidades de interés. Asi como las comunidades de
aprendizaje estan en gran medida ligadas-lehmig, las comunidades de interés

forman parte del corazon de Internet. Fueron los cientificos los primeros en utilizar
Internet para compartir datos, cooperar en investigaciones e intercambiar informacion.
Pero a partir de la segunda mitad de la décad@sl®0 el uso se ha ido haciendo
extensivo a otros intereses. Segurament e,
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también uno de los mayores impulsores. Seguidores de grupos musicales, cinéfilos,
lectores adictos, entre otros. En la actualidad, lasigiasas son infinitas. Desde
enfermos de cancer que comparten desde como hacer frente a los efectos de la
quimioterapia (desde el Hospital Clinico de Barcelona (Spain) se esta llevando a cabo
una iniciativa tan brillante como valiosa en este sentidojalgaspos de madres que
comparten técnicas de lactancia y de preparacion al parto o informacion sobre
guarderias o colegios (como sucede, por ejemplo, en el foro de este sitio web
http://www.crianzanatural.com), ademas de poder efectuar comjbireeale poductos

de puericultura, lactancia, etc.

Las comunidades de interés comparten un interés o pasion comdn. Los intereses pueden
ser tan variados como las aficiones o casuisticas de las personas. Pero el interés comun
no es la praxis profesional y aunquengartan técnicas o maneras de hacer, el foco
comun no gira Unicamente entorno al aprendizaje un aspecto concreto. Otra de sus
caracteristicas distintivas, tal y como defiendemstrong, A. & Hagel, J. (2000gs el

mutuo desconocimiento entre sus miembrgnque las reuniones presenciales de
grupos pequefios entre miembros pertenecientes a la comunidad son relativamente
frecuentes, lo habitual es que un miembro no conozca personalmente a la mayoria de
sus comparieros. Incluso es muy probable que no conomeguao de ellos.

LA COMUNIDADES DE PRACTICA FRENTE A OTRAS ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES

Hasta el momento hemos introducido una definicibn general e intuitiva de las
comunidades de préactica y hemos realizado una caracterizaciéon de algunas de las
principales estructuras o grupos que, ademas de las comunidades de préactica, son
utilizados por las organizaciones para mejorar sus estrategias a la hora de cubrir los
objetivos que persiguen. Pasemos ahora a realizar un analisis comparativo entre algunas
de ess estructuras organizacionales y las comunidades de préctica.

Pero no vamos a realizar ese analisis comparativo entre todas y cada una de las
estructuras descritas y las comunidades de préctica, sino que nos vamos a cefiir a
comparar solo aquellos grupqse, por su especial naturaleza, pueden ser confundidos
con las propias comunidades de practica: los grupo formal de tarea, los equipo de
solucion de problemas, los equipos multidisciplinares, los equipos virtuales, las
comunidades de aprendizaje y lamcmidades de interés.

Para proceder a ese analisis vamos a extraer primero una serie de elementos de
caracterizacion que nos van a permitir realizar una caracterizacion sintética de todas las
estructuras organizacionales elegidas y presentar, mas tardeadorma mas vivida

esa una analisis comparativo.
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Los elementos de caracterizacion que utilizaremos se pueden clasificar en dos grandes
grupos o categorias generales: elementos organizativos (tipo de liderazgo, vinculacion a
los procesos de la organizan y factor de cohesion) y elementos practicos de
implementacion (tamafo, virtualidad, calendario de reuniones, limitacién temporal).
Todos estos elementos, con la ayuda puntual de algunos casos ilustrativos, nos
permitiran mas tarde identificar claranemas diferencias y similitudes entre cada uno

de ellos y completar asi nuestro analisis comparativo.

CARACTERIZACION SINTETICA DE ALGUNAS ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS

Comencemos definiendo el grupo formal. Estos grupos necesitan de un liderazgo
convenconal, reconocido y activo. La tarea a realizar es lo que les mantiene unidos. Es
de los mas numerosos de los grupos de trabajo, entlé J@rsonas, porque se
consideran que cuantos mas miembros sean mejor y mas rapido se puede acabar la
tarea. Si cada rembro del grupo se especializa en una cosa. La virtualidad es minima
en estos grupos Yy el ritmo de reuniones es frecuente. El grupo se mantendra unido hasta
la proxima reorganizacion de la empresa.

Por otro lado, el equipo solucion de problemas funcianandnera mas autonoma, el

lider delega en el equipo o en algin miembro del equipo. El equipo funciona hasta que
el problema se solucione. Para garantizar su capacidad de resolucion y agilidad es
conveniente que estos grupos no superen las 12 persorias, s laconseja un nimero

igual o0 menor a 10 miembros. La virtualidad puede ser parcial, pero al mismo tiempo
serd necesario reunirse con frecuencia, minimo 2 veces por semana.

En el equipo multidisciplinar, al igual que en el caso del equipo de soldeidn
problemas, el liderazgo esta delegado en el propio equipo. EI nimero deseable de
miembros debe ser entorno a 10 personas. Pueden trabajar de manera virtual aunque
necesitaran la presencialidad para reunirse con frecuencia. Y la consecucién del
objetivopropuesto, solucionar un proceso, sera el fin del equipo.

Por otro lado, en el equipo virtual el proyecto encomendado es el factor de cohesion de
sus miembros que se lideran ellos mismos. La virtualidad permite comunicarte con un
mayor numero de persamauperando las limitaciones espaemporales. Por lo que

los equipos virtuales pueden ser mayores. Aunque es probable que necesiten reunirse de
vez en cuando, pueden funcionar practicamente de manera virtual en exclusiva. Sus
integrantes se veran afedts por la préxima reorganizacion, aunque la virtualidad
fomenta las relaciones laborables longevas.

Para que una comunidad de aprendizaje funcione, en cambio, es conveniente contar con

la figura de un dinamizador o moderador, igual que en el caso denmaslidades de
practica. Lo que mantiene unidos a sus miembros es el objeto de aprendizaje y ésta
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desaparece cuando ya han aprendido lo que pretendian. EI nUmero ideal de miembros
es de entre 20 y 25, asi se garantiza que los contenidos se van asiméamionenos

a un mismo ritmo. No es necesario reunirse, la comunidad puede funcionar
perfectamente sin necesidad de reuniones.

Por el contrario, las comunidades de interés no necesitan de ningun tipo de liderazgo,
puesto que es el propio interés lo queskaua sus miembros. Cada uno extrae aquello

ha venido a buscar, intercambia informacién, adquiere articulos que precisa, etc. La
dinamizacién carece de sentido en ese contexto. Este tipo de comunidades son muy
grandes en cuanto a numero de integrantesjdoan totalmente de manera virtual y

sus miembros forman parte de ella mientras encuentren un motivo para conectarse.

Por ultimo, dentro de este mismo esquema sintético, en las comunidades de practica el
papel del moderador/dinamizador es vital paramgiar su éxito. Es necesario que un
miembro respetado por el resto controle las intervenciones y los temas propuestos y
anime a todos los integrantes a participar. Ademas en las comunidades de practica
virtuales el moderador tiene un papel ain mas \@liBsesto que es el encargado de
organizar el conocimiento que se intercambia, guardar los archivos que se hayan
facilitado, hacer resimenes de las aportaciones realizadas, etc. Es una misidbn muy
similar a la del moderador de las comunidades de aprendetdgctor de cohesion es

la voluntad de compartir la praxis profesional. Compartir su experiencia con otros
colegas y beneficiarse de la pericia de lo demas. Este interés puede durar de por vida
porque siempre habrd cosas nuevas que aprender y compattcompromiso de sus
miembros es un vinculo demasiado fuerte. Para que el intercambio de conocimiento sea
suficientemente rico es deseable que el nimero de participantes sea considerable, entre
un minimo de 50 y un maximo de 80. Tampoco es deseablelqnémero sea
demasiado grande porque entonces se convertiria en una comunidad ingestionable. Si
las CdPs son virtuales, y es deseable que loigean no podemos olvidar que también
existen comunidades de préactica presenciales que son absolutamerds valid
necesitaran en absoluto reunirse presencialmente.

En tabla 1 se encuentra recogida de forma sintética la caracterizacion de todos las
estructuras organizativas analizadas.

Tabla 1.- Caracterizacion sintética de algunas estructuras organizéaivtisal del texto)

ANALISIS COMPARATIVO
Una vez realizada la caracterizacion sintética de las estructuras organizativas que

vamos a ofrecer una analisis comparativo entre todas ellas y las comunidades de
practica.

11
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Comencemos abordando las similitugegiferencias entre el grupo formal de tarea y

las comunidades de practica. Como ya apuntamos, estos grupos tienen una tarea fija
asignada y de un alto nivel de especificidad que deben llevar a cabo. Por ejemplo, en el
departamento de RRHH de una empresguramente operan mas de un grupo de tarea
formal: seleccion, contratacion, ndminas, prevencion de riesgos, formacion, entre otros.
Probablemente este factor tan especifico que puede llevar a un nivel alto de
especializacion el que podria, llegado el casmfundir a estos grupos con las
comunidades de préactica, quizas por el nivel de pericia que pueden llegar a conseguir.
Pero ni siquiera, la sinergia propia de los equipos, que quizas daria pie a una confusién
mas dificil de desgranar con respecto a ldBs; se da en este tipo de grupos. Porque
simplemente son un grupo de personas que trabajan juntas todos los dias en un conjunto
de tareas continuas e interdependientes. Su duracidbn como equipo esta totalmente
supeditada a la proxima reorganizacion y ngiagun compromiso entre ellos.

Pasemos ahora a confrontar los equipos de solucion de problemas con las comunidades
de practica. Una de las aplicaciones mas habituales para los equipos de solucién de
problemas en la década de los 80 fue la de circelasiidad. Estos son equipos de 8 a

10 empleados y supervisores que tienen un area de responsabilidad compartida y que se
reunen de forma regular para discutir sus problemas, recomendar soluciones y tomar
acciones correctivas. Descrito de este modo, pahos esto podria considerarse una
CoP, ya que parecen coincidir sus respectivas definiciones. Pero no lo es. Existen
algunas caracteristicas claras, que hemos descrito mas arriba que de entrada ya no nos
encajarian: el nimero de miembros es menor que lelsdCdPs, la falta de un liderazgo

claro que a diferencia de las comunidades de practica estos equipos no necesitan y la
limitacion temporal que viene supeditada a la que los problemas se solucionan. Pero el
elemento mas claro que les distingue es ¢bfate cohesion: lo que pretende el equipo

es solucionar un problema o varios, en definitiva, alcanzar su objetivo. Y para ello se
reuniran las veces que sea necesario, pero no hay una voluntad de compartir su
experiencia ni un compromiso con respectosadwos miembros del grupo. Lo que el
equipo busca es resolver aguello que les han encargado y una vez resuelto, no volveran
a mantener contacto ni intercambiaran informaciones hasta que no haya un nuevo
problema que resolver.

Abordemos ahora la comparéci entre los equipos multidisciplinares y las
comunidades de practica. Muchas empresas han utilizado durante décadas equipos
horizontales y sin fronteras. Por ejemplo, la empresa IBM credé un enorme equipo
multidisciplinar temporal en la década de los 6Gstituido por empleados de
diferentes departamentos de la empresa para desarrollar su altamenteSesieysa

360 De forma similar, los comités compuestos por miembros de todas las lineas
departamentales son otro ejemplo de equipo multidisciplinar.s Estuipos se
distinguen claramente de las comunidades de prddidamas del elemento clave de

gue por ser un equipo se mueven por un objetivo conaatgue sus miembros no
pertenecen al mismo ambito de especialidad. Esto hace que sea imposibleicempart
praxis profesional y que por tanto se genere intercambio de experiencia en este sentido.
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Las similitudes y diferencias entre las comunidades de aprendizaje y comunidades de
practica, aunque menores, estan también claras. La frontera entre lasdeai®simtie
practica y las comunidades de aprendizaje es difusa pero consideramos que hay un
factor que las distingue claramente. Y es que las primeras surgen y se entienden en el
contexto de las organizaciones o de las profesiones. Es decir, pertenecbiicatlém
trabajo diario, a la practica profesional diaria. De ahi el nombre de comunidad de
practica. Sin embargo, las comunidades de aprendizaje estan circunscritas al ambito
docente y al proceso de asimilar conceptos y materias. Pero hay algunos éssgas m

nos ayudan a distinguirlas. Asi, por ejemplo, la diferencia en el nimero de integrantes
que en las comunidades de aprendizaje es menor que en las CdPs. Y, ademas, a
diferencia de las de practica, las comunidades de aprendizaje llegan a su finyeuando

se han adquirido los conocimientos objeto del aprendizaje. Por otro lado, coinciden
plenamente en la posibilidad de una virtualidad total en caso de que se prefiera a
presencialidad. Y en la necesidad de la existencia de la figura de un
moderador/dinaimador. Esta figura al igual que en el caso de las CdPs es de vital
importancia para garantizar el funcionamiento de las comunidades de aprendizaje.

Finalicemos este analisis comparando las comunidades de interés y comunidades de
practica. En las comunidas de interés se comparte informacion y experiencias, y éstas
pueden o0 no que tener que ver con la praxis profesional. Por ejemplo, en http://cnx.org
los profesionales relacionados con el mundo educativo comparten recursos educativos
en abierto de formaolaborativa y comparten informacion sobre novedades de estos
recursos. O, también, en http://eprints.reclis.org se encuentra el primer repositorio de
contenidos en abierto, especifico para bibliotecarios. Son dos ejemplos muy ligados a la
profesidén pero ® ningin momento profundizan en su conocimiento o pericia, si no que
comparten informacion, novedades y recursos. Como deciamos anteriormente las
comunidades de interés son un producto claramente derivado de Internet. Y este tipo de
comunidades sélo exest virtualmente. Ademas, lo habitual es que un miembro no
conozca personalmente a la mayoria de sus compafieros. Incluso es muy probable que
no conozca a ninguno de ellos. A diferencia de las comunidades de aprendizaje y las de
practica donde sus miembrdsse conocen entre ellos, de manera previa al nacimiento

de la comunidad. Sin embargo, una caracteristica que tienen en comun las comunidades
de interés y las comunidades de practica es que es el fin del interés la limitacion
temporal de estos dos tiposa®snunidades. Aunque, en el caso de las comunidades de
interés son muy longevas, y los intereses se van renovando. Cuando un miembro deja
de conectarse es muy facil que aparezca un miembro nuevo.

CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos intentadbrir dos objetivos principales. Por un lado,
caracterizar las comunidades de practica. Y, por otro, sefalar y hacer evidente aquello
gue las asemeja y las diferencia de otros grupos o estructuraras utilizados como
estrategias para mejorar el funcionartoeinterno de las organizaciones. Y, a partir de
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estos objetivos, podemos extraer un conjunto de conclusiones interesantes y apuntar
algunas direcciones respecto a la evolucion futura de este tipo de estructuras
organizacionales.

La primera conclusion esbvia y se sigue de lo expuesto en este trabajo: es posible
caracterizar las comunidades de préactica de manera que nos permita no confundirlas o
asimilarlas con otros grupos o estructuras organizacionales. Esta caracterizacion puede
permitir establecer ertada momento si nos encontramos frente a una genuina
comunidad de practica o, en cambio, lo que se esta desarrollando es otro tipo de
estrategia grupal.

La segunda conclusion se centra en la posibilidad de poder identificar los elementos
que pueden compary, a la vez, los que pueden diferenciar las comunidades de
practica de las otras estructuras o grupos organizacionales analizados.

La tercera conclusion se centra en el hecho de que, seguramente por la confusion que
arrastra el propio término, la pnmcion de las comunidades de practica como estrategia
para introducir mejoras en el funcionamiento interno de las organizaciones no se
encuentra muy extendida y generalizada. Pero existen otras razones, ademas de la
confusion que arrastra el propio términgue pueden justificael bajo nivel de
integracion de este tipo de estrategias en los procesos de las empresas. Entre estos,
destacariamos, la importante dificultad de poder imputar de forma cémoda los costes
organizacionales de estos proyectos, lafdi indicadores que permitan evaluar la
eficacia de los mismos, la baja inversion que se dedica para acompafiar su desarrollo o
la escasa implicacion de la alta direccidén en este tipo de proyectos.

Sin embargo, de cara a un futuro escenario a corto yonpdaio, esa consolidacion y
expansion de la creacién de comunidades de practica en los contextos organizacionales
puede depender de diversos factores. Asi, por ejemplo, es importante conseguir
vincular y obtener el apoyo de direccion de las organizacipaes acompafar a los
proyectos de este tipo. Sin este apoyo, esos proyectos estan abocados alJmacaso.
ejemplo de este apoyo podria traducirse en un contexto en el que los departamentos de
RRHH incluyeran en sus programas de formacién como accién lemmptaria
promover comunidades de practica. Un caso claro de esta estrategia podria ser las
comunidades de practica que se estan desarrollando en el RACC (Reial Automobil
Club de Catalunya), donde se utilizan comunidades de practica para formar a los
nuews trabajadores. Debido a la gran expansion que han experimentado en los dltimos
4 afos es un sistema rapido y eficaz para que los principiantes se coloquen al frente de
su puesto de trabajo sin demora y con solvencia.

La expansion y consolidacion de eSpo de estrategias pasa también por corregir esa
errdnea percepcion dominante de que promover y acompafar una comunidad de
practica se resume Unica y exclusivamente a una implantacion tecnoldgica. Corregida
esa percepcion, es critico también desarraltarsoftware adecuado que cumpla las
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siguientes condiciones: que cubra todas las necesidades de las necesidades de la
comunidad de practica (herramienties facil manejo y lo mas cercanas a la interficie
habitual de trabajo de los miembros de la CaRle & convierta en un estandar
tecnologico en el campo de la implementacién y que sea open source, que su desarrollo
no dependa de la inversidon de una multinacional informatica. Sin estas medidas, el
futuro de las comunidades y sus potenciales beneficios s®mbérece
significativamente.
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Grupo Formal
de Tarea (o
equipo
funcional)
Equipo
Solucion de
Problemas
Equipo
Multidisciplinar

Equipo Virtual

Comunidad de
Aprendizaje

Comunidad de
Interés
Comunidad de
Practica

Tipo de liderazgo

cohesion
Formal Tarea a 13-16
realizar per.
Delegado Problemaa 8-12
solucionar  per.
Delegado Procesosa 812
mejorar per.
Delegado Tarea a 1530
realizar per.

Moderador/dinamizada Aprendizaje 20- 25

per.
Interés 100
500 per.
Moderador/dinamizadc Compartir  50-80
la praxis per.
profesional

Minima

Parcial

Parcial

Total

Total

Total

Total

Factor de Tamarfo Virtualidad Calendario de

reuniones
Frecuente

Muy
frecuente

Muy
frecuente

Practicaments
inexistente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Limitacion

temporal
Hasta la
préxima
reorganizacior

Hasta que
soluciona el
problema

Hasta que se
mejora el
proceso

Hasta la
proxima
reorganizacion
Hasta que se
han adquirido
los
conocimients
Mientras dure
el interés

Mientras dure
elinterés y el
compromiso
de sus
miemkros
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ETIQUETADO LIBRE FRENTE A LENGUAJES
DOCUMENTALES. APORTACIONES EN EL AMBITO DE
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION.

Luis Rodriguez Yunta

CSIC, Centro de Ciencias Humanas y Sociales, Unidad de Andlisis Documental y Produccién de Bases
de Datos ISOCMadrid, Espafa. Enail: luis.ryunta@cchs.csic.es

RESUMEN

Se analiza el uso de etiquetas o tags en los blogs, servicios de promocion social de
noticias y marcadores sociales, por parte de profaeEsndel campo de la
Biblioteconomia y la Documentacion. Los datos obtenidos en varios ejemplos de este
tipo de recursos se comparan con los términos incluidos en un tesauro especializado de
este mismo ambito. A través de esta comparacion se sistematidkes son las
aportaciones del etiquetado libre frente a las herramientas tradicionales. Los tesauros
pueden aprovechar las folksonomias como una fuente de gran calidad para actualizar y
ampliar su cobertura terminologica. Este objetivo debe consideraosiapo si se

quiere que los tesauros puedan representar un papel en el futuro inmediato en los
sistemas de recuperacion sobre texto completo.

ABSTRACT

This communication analyzes the use of tagging on sites such as blogs, digging services
and socialbookmarkings, by library and information science professionals. The
analysis results of this type of resources are compared with the terms included into a
specialized thesaurus in this area. By this comparative study, the author systematizes
which are thecontributions of the free tagging in front of the traditional skills on
content analysis. The thesauri can make good use of the folksonomies like a high
guality source for updating and expanding the terminological scope. This aim must be
considered a priity if a central role for thesauri in the fetkbxt search systems is
pretended in an immediate future.

PALABRAS CLAVE

Etiquetado libre, folksonomias, tesauros, indizacion, web social.
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INTRODUCCION

El tagging o etiquetado libre se esta imponiendo coma mueva modalidad de
indizacién en lenguaje natural, especialmente a través de las herramientas y recursos de
la web social. Se utiliza de forma habitual, en especial en las denominadas herramientas
de la web social. Asi, se pueden localizar facilmergmpios del uso del tagging en

sitios web muy diversos, como las herramientas para compartir fotogiEitks,
http://www.flickr.com), bithcoras 0 blogs Qomunicacion cultural
http://www.comunicaciorcultural.com), servicios de promocién de noticias
(Meneame http://meneame.ngt/o sistemas colaborativos de marcadoi@sli¢ious
http://delicious.con)/

Folksonomia, tagging o etiguetado son conceptos ya recogidos en la literatura
profesional. Generalmente se presentan como alternativas novedosas para la
organizacién y clasificacion de la informacion, en ehtegto de estas nuevas
herramientas colaborativas de uso creciente en la web. La préactica del tagging es una de

las caracteristicas que definen el concepto de web 2.0 o web social, en la que el usuario

se ha transformado de cpnesmmddor padevonén
Este neol ogi smo, Aprosumi dor o, a¥an cuando
necesario para hacer referencia a las personas que son productoras y consumidoras de

un mismo producto. Y por ello se identifica este fenbmeno ooa real
democratizacion de la informacion y el conocimiento (Rodriguez Palchevich, 2008).

Yusef Hassan distingue entre dos posibles usos del tagging, uno de caracter social, otro

de sentido personal. En su opinion sélo puede hablarse de un modelosoodedo

i ndizaci-n cuando se pr8ctica |l a dindizaci
usuarios indizan un mismo recurso (Hassan, 2006). Otros autores utilizan el concepto

de fetiquetado col aborativoo ( Mc Gregor y
diferenciacién entre el tagging de autor y el tagging realizado por los lectores (Seoane,
2007a).

Asi como el concepto de etiquetado se relaciona con la indizacion, el de folksonomia se
presenta como una alternativa entre los lenguajes documentales. Pusdsedsfmo

una clasificacion social que se genera por consenso a través de las aportaciones de los
usuarios (Wright, 2004). Pero su naturaleza es radicalmente distinta a los lenguajes
documentales tradicionales. Clasificaciones, taxonomias o0 tesaurofersgprajes

creados por expertos, para ser utilizados posteriormente en un sistema de informacion.
Por el contrario, una folksonomia se crea por agregacion de informacion sin ningun
punto de partida previo, y por ello se puede interpretar como reflejo gwder

popular (Quintarelli, 2005).

Este renacimiento de los lenguajes no controlados también ha recibido criticas. Se
cuestiona incluso el interés de la denominada web 2.0:
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AAmateuri smo y charl ataner2a convi Bien en |
bien se trata de herramientas de alta productividad para formar comunidades, en
muchos casos no aportan calidad a nivel de contenidos, sélo experiencias de produccion
noprofesional, poco fiableso. (Pardo, 2007)

El etiquetado hereda todos los problemiaadicionales de los vocabularios no
controlados (Ros, 2008). Es una forma desestructurada de aplicar metadatos para
describir recursos o documentos en la web. Este sistema implica grandes limitaciones

para la recuperacion de informacion: carencias deigion, sin control de sinénimos,
ausencia de estructura jer8rquica, baja ta
En definitiva, supone la apuesta por un sistema de recuperacion basado en la serendipia
(serindipity), muy lejos del intento de constcidn de sistemas que aseguren cierto

equilibrio entre exhaustividad y pertinencia. El éxito de la serendipia es un hecho
constatable en la generalizacion del uso de buscadores tipo Google frente a los
directorios tipo Yahoo! (Seoane, 2007b).

Pero ademagxiste una limitacidbn propia que sugiere cierta improvisacion en su

sistema de recuperacion: la sintaxis de las etiquetas o tags se limita en muchos casos a
unitérminos, sin que exista una forma Unica para presentar entradas compuestas por

mas de una pdbaa. Frecuentemente los sistemas de buUsqueda a través de etiquetas
utilizan |l a nube de etiquetas o fAtags <c¢cl oud
de letra se relaciona con la frecuencia de utilizacién en la asignacion de entradas. Por

ello, la falta de normas para la construccion de términos compuestos tiene un efecto
negativo para la fiabilidad de esta modalidad de recuperacion, un posible tema de
b“squeda que haya recibido varias nexpresi
destacado en la be de etiquetas. Otro elemento que puede sorprender a los
profesionales, acostumbrados a la seriedad de los léxicos documentales, es la elevada
presencia en las redes sociales de etiquetas de tipo afectivo o subjetivo (Kipp, 2008), la
tendencia a utilizaentradas dirigidas a uno mismo o a amigos, e incluso el uso de

spam.

Entre las ventajas, el etiquetado libre tendria las propias de todo sistema de indizacién
en lenguaje natural: simplicidad, transparencia, establecimiento de pesos por
popularidad y ap@ion inmediata de nuevos términos. También se sefala su atractivo
visual, su sentido ludico y por supuesto, el afiadido de utilizar una economia de escala
(Serrano, 2007). Pero un claro argumento para utilizar folksonomias es que resultan
imej or q puesto mue dngraalycen un elemento para mejorar la capacidad de
recuperacién en un contexto en el que no es viable la aplicacion de lenguajes
controlados (Shirky, 2005).

Como soluciones, Yusef Hassan (2006) aboga por la aplicacion de soluciones invisibles

para el usuario final, como el empl eo de ql
sobre la indizacion social: ponderacion mediante el empleo de las frecuencias de uso
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del tag, ponderacion de los taggers por autoridad, desambiguacion del significado en
funci -n del contexto, etc. o

Los estudios relativos al uso del tagging dentro de la web seméntica, se basan
igualmente en herramientas que limiten la dispersion del vocabulario. Las propuestas se
dirigen hacia las agrupaciones de etiquetas, con conosptus keytags (Catarino y
Baptista, 2008) o la introduccién de férmulas de clustering en la visualizacion-de tag
clouds (Hassan y Herrero, 2006). El etiquetado parece pues una opcién con capacidad
para consolidarse y puede contribuir incluso al desardalta web semantica, puesto

que facilita una red de términos que se autoalimenta de forma continua (Seoane, 2005 y
2007b).

Sin embargo, cabe reflexionar sobre si este modelo de indizacion mediante términos
libres debe ser utilizado por los profesionalds la documentacién, defensores
tradicionales de los lenguajes controlados. ¢ Significa una renuncia a las herramientas
basicas de control de la terminologia? ¢Son sus aportaciones a la recuperacion de
informacion también de interés en medios profesionales?

OBJETIVOS

Con esta comunicacion se pretende analizar cuales son las aportaciones del etiquetado
libre como herramienta de indizacién libre utilizada por profesionales de la
documentacién. Esta practica se compara con las herramientas tradicionalesale c

de vocabulario.

Desde las Ciencias de la Documentacién se ha mantenido una polémica tradicional
entre el empleo de lenguajes controlados y las ventajas de los lenguajes libres. Los
profesionales de la Biblioteconomia y Documentacién han defegeideralmente la
normalizacion de la terminologia empleada en los campos de materias o descriptores.
Control y normalizacion son sefias de identidad que hasta el momento parecian
irrenunciables. En la elaboracion de productos documentales, la practica de la
asignacion libre de entradas de materias, generalmente denominadas palabras clave, era
realizada por los autores de los documentos. Las bases de datos bibliograficas
habitualmente han venido trasformando estas palabras clave en términos controlados,
tomanab las elecciones de los propios autores como meras sugerencias, como un punto
de partida que podia mantenerse o modificarse. Asi, por ejemplo, un estudio
comparativo entre las palabras clave de autor en revistas espafolas y los descriptores
asignados potos documentalistas de las bases de datos del CSIC, obtuvo unos
resultados de similitud en torno al 60% (Gil y Alonso, 2005).

Con la traduccion de los conceptos tratados por un documento a entradas extraidas de
un tesauro o listado previo se pretenderdayor consistencia y eficacia a las bases de
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datos. En este contexto, Lancaster (2002) marca un doble objetivo para el control del
vocabulario:

- Facilitar la representacion consistente de las materias por parte de indizadores y
usuarios que recuperan, avido la dispersion de los elementos relacionados.

- Facilitar la realizacién de una busqueda amplia sobre una materia enlazando los
términos con relaciones paradigmaticas o sintagmaticas.

No obstante, los sistemas con lenguaje natural ofrecen una veohagalos sistemas

que utilizan lenguaje controlado. El uso de un vocabulario ilimitado permite una gran
especificidad en la recuperacion (Lancaster, 2002). Con la generalizacién de la
documentacion en formato electronico, su uso puede ser predominante:

fiParece evidente que el lenguaje natural serd la norma en la recuperacién de
informacion y que el uso de los vocabularios controlados convencionales disminuira.

Existen numerosas razones para ello, como los elevados costes del proceso intelectual
humano, larapida disminucién de los costes de almacenamiento automatizado, el
creciente volumen de texto que se encuentra accesible por ordenador (incluyendo el

correo electronico y el texto completo de revistas y periddicos), y la reduccion gradual

de la dependenca de i ntermediarios cualificados er
2002, p. 188).

Moreiro utiliza el concepto de indizacién libre en contraposicion a indizacion
controlada, para referirse al modelo de asignacion de términos de materias sin la
existenca previa de un vocabulario de referencia que determine la forma univoca de las
entradas que pueden emplearse en un sistema (Moreiro, 2004). Se trata de una
modalidad dentro de | a Aindizaci-n humanao.
por extracciéd de conceptos explicitos presentes en el texto o por asignacion de
conceptos implicitos. Se caracteriza por la ausencia de control semantico, por lo que se
produce una lista ilimitada de entradas. Pero el lenguaje natural de partida tiene
ambigiiedades, dendancias y presencia de conceptos implicitos que hacen dificil

manejar sus expresiones. Su eficacia puede variar segun el contexto; se argumenta que

su rendi miento depende de | a aplicaci - -n de
ciencias aplicadag | a tecnol og?2 a, ya que su termino
2004, p. 145)

Como ventajas de la indizacion libre, Moreiro (2004) seiala las siguientes:

— No se precisa inversion para construir lenguajes documentales.

— Son lenguajes evolutivos.

— Ofrecen ma enorme riqueza de vocabulario.

— Son facilmente automatizables, al trabajar sobre todo con unitérminos.

- Se obtienen resultados satisfactorios cuando se combinan con los términos
propios de un entorno cientifidécnico especifico.
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Los profesionales de ocumentacion han sido tradicionalmente valedores del empleo

de lenguajes controlados, por su consistencia en la representacion sistematica del
andlisis documental de contenido y su capacidad para combinar blisquedas genéricas y
especificas. Sin embargo,partir de las herramientas de la web social, el etiquetado
también esta siendo aplicado por los propios documentalistas y bibliotecarios. Parece
oportuno reflexionar sobre este hecho ¢ Se trata de una renuncia a valores tradicionales
de la disciplina? ¢Oseuna adaptacién a las demandas de nuevas generaciones de
usuarios? ¢Hay un cambio de paradigma en la percepcion de las herramientas de
recuperacion?

La terminologia empleada en el etiquetado social es muy versétil ya que puede referirse
a la descripciomlel contenido pero también a aspectos subjetivos, atributos o elementos
del contexto. Pero esta caracteristica no la diferencia en realidad del modelo de
indizacion aplicado en bases de datos documentales como los servicios de recuperacion
de fotografias @merciales. En este sentido, la practica del etiquetado social, como el
empleo de descriptores, no constituye un modelo Unico de indizacién. ¢ Cabe entonces
hablar de un modelo de uso profesional dentro de los sistemas que emplean etiquetas
libres?

METOD OLOGIA

Para poder analizar el uso del etiquetado social entre profesionales de la documentacion
en Espafia se ha realizado un analisis del tagging utilizado en diferentes recursos. La
busqueda se ha realizado en la primera semana del mes de noviembr@8de 20
acumulando las entradas encontradas en los seis meses anteriores (de mayo a octubre de
2008). Estas listas de términos se han comparado con la terminologia controlada
admitida en el Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion editado por el CINDOC.

Sehan utilizado tres tipos de fuentes:

A) DocuMenedhttp://www.documenea.coip/un servicio de promocién social de
noticias entre profesionales. Se trata de un ejemplo modélico de herramienta de la web
social, por su caracter colaborativo y abierto a la participacion de los usuarios. Esta
dedicado a noticias en espafiol especializadas en Biblioteconomia y la Documentacion.
Su funcionamiento se basa en la participacion de los usuarios, que pueden seleccionar
aqudias noticias que les hayan parecido mas relevantes, a través de la votacion directa.
En la portada d®ocuMeneasolo permanecen aguellas noticias que han recibido un
namero suficiente de votos. Los redactores del servicio afiaden etiquetas. La web
muestrauna nube de las etiquetas mas frecuentes, de las dltimas 48 horas, Ultima
semana, ultimo mes, ultimo afo o todas.
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B) Blogs mantenidos por profesionales. Se han seleccionado algunos ejemplos de
bitacoras personales que emplean etiqguetas y son medios can pnestigio y
difusion:

- Deakialli DocuMental (http://www.deakialli.con), blog gestionado por
Catuxa Seoane y Vanesa Barrero, desde marzo de 2003.

- El Documentalista Enredaddhttp://www.documentalistaenredado.jet/
blog en el que colaboran Marcos Ros, Maria Elena Mateo y esporadicamente Julio
Ruiz. Ofrece contenidos que se remontan a mayo de 2004.

- Documentacion, biblioteconomia e informaci@hog de Alvaro Cabezas
(http://www.lacoctelera.com/documentadipouyos posts se iniciaron en julio de 2005.

- Bibliotecarios 2.0 (http:/bibliotecarios20.blogspot.coy la bitacora de
Nieves Gonzalez, que comenz6 en septiembre de 2006.

Los datos de todos estos blogs se han tratado de forma conjunta, suponiendo que uno de
los posibles usos de estos recursos seria la sindicacién teodjeneste grupo de
fuentes.

C) Delicious (http://delicious.com/antes del.icio.us), un servicio de marcadores
sociales. En este recurso se han seleccionado las etiquetas empleadas en los bookmarks
de Didac Marga (http://delicious.com/didacmargaix) y Nieves Gonzélez
(http://delicious.com/nievesglez). En ambos casos se trata de dos profesionales que se
han significado en la divulgacién del uso profesional de las herramientas de la web
social. El nimero de recuisgue tienen seleccionados Relicioushace suponer que

se trata de dos usuarios experimentados en esta herramienta, por lo que pueden tomarse
como modelo.

Los resultados obtenidos a partir de estas tres fuentes se han comparadaesaurel

de Biblioeconomia y Documentacidralizado por Gonzalo Mochén y Angela Sorli,
publicado por el CINDOC en 2002 y actualizado en linea en 2005 (cuya version puede
consultarse en la web éttp://thes.cindoc.csic.es/index_BIBLIO _esp.hjml

RESULTADOS

Andlisis de las etiquetas presentes en las noticiasldecuMenea

En el periodo de mayo a octubre de 2008 se han consultado un total de 506 noticias
distribuidas y promocionadas &ocuMeneaEstasnoticias tienen asignadas etiquetas,

que pueden ser palabras Unicas o grupos nominales, generalmente separados por coma.
Sin embargo, se ha constatado la presencia de registros en los que no se ha respetado
este criterio y se utilizan otros separadorem{@y coma o punto), o se incluyen varias
palabras sin relacion semantica clara, pero sin emplear ningun separador. Si se
considera la posibilidad de crear un indice automatico a partir de estas etiquetas pueden
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tenerse en cuenta varios separadores atieas, pero no el simple espacio, ya que con
frecuencia une palabras que constituyen una etiqueta Unica. Siguiendo este criterio se
ha localizado un total de 1263 etiquetas con algun separador entre ellas, con una media
de 2,5 por noticia.

De estas etigetas, eliminando duplicidades, se encuentran 653 entradas diferentes. La
mayor parte se han empleado con una frecuencia muy baja. Tan sélo once etiquetas
alcanzan cierta visibilidad en este periodo: google (53), internet (46), bibliotecas (29),
biblioteca(25), web 2.0 (24), buscadores (23), redes sociales (23), blogs (18), libros
(17), revistas cientificas (14) y digitalizacion (13).

En esta primera lista ya puede verse una primera consecuencia del control de
vocabulario: la dispersion de entradas porusb indiscriminado de singulares y
plurales: biblioteca/s. A ello se afiade la utilizacion de sin6nimos que afectan a la
visibilidad de algunos conceptos. Por ejemplo, la web 2.0 (utilizado 24 veces) aparece
también como web social (6) y Web2.0 (sin espait® separacion, 2 veces). Pero la
mayor dispersion se presenta en el concepto de los libros electronicos que figuran
como: "ebooks" (escrito con comillas, 1lvez), "libros electronicos" (idem con las
comillas, 1 vez), dooks (2), ebooks (8), ebooks libretectronicos (tal cual sin
separador, 1 vez);liro (3), elibros (1), elibros (1), libro digital (1), libro electrénico

(8), libro electronico digital (1), libre (1), libros electronicos (1), libras(1) y libros
electrénicos (1). Un total de 15 foas diferentes que suman 32 entradas, a las que
podrian afiadirse dos mas especificas, libro electrénico celular (1) y libro online (1). Sin
duda, un tema estrella que puede quedar difuminado en una nube de etiquetas.

De la comparacion del total de 653nténos con elTesauro de Biblioteconomia y
Documentaciorse han encontrado los siguientes casos:

- 165 entradas (2563%) de nombres propio
lugares geogréficos. Se pueden asimilar con identificadores, que no son recogidos en

listado de descriptores del tesauro.

- 77 etiquetas (11068 %) gue se correspon
admitidas en el tesauro.

- 21 t®rminos (362%) gue se corresponder
términos equivalentes en el tesauro y que porotgnteden remitirse de forma

automatica a un término admitido.

- 59 entradas (9%) con pequefias diferencias: singllaal, empleo de

particulas. Estas variantes podrian agruparse con términos del tesauro con herramientas

de busqueda como el stemming o lamzion. También se incluyen en este grupo las

etiquetas formadas por unitérminos que en el tesauro se corresponden con un Unico
término aunque esté en forma compuesta.

- 44 etigqguetas (6067%) que presentan dife
tesauro.Su recuperacion no podria asignarse de forma automatica a una entrada del
tesauro, ya que precisaria un juicio de desambiguacion.
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- 19 entradas (209 %) con erratas: errat
términos sin relacibn semantica pero sin separadgues los discriminen. Como
consecuencia se dificulta su asignacion automatica a un término admitido de un tesauro.

- 268 términos (41%) no presentes en el tesauro: nuevos conceptos o posibles
formas equivalentes no recogidas de forma expresa.

Asi pues, el tgauro permitiria reconocer de forma automética tan sélo el 24% de las
diferentes entradas de un hipotético indice de etiquetas acumuladas en este periodo
(sumando equivalencias exactas con las de gran similitud). Por el contrario, el
porcentaje de posiblerminos candidatos que no se encuentran reflejados en el
tesauro es muy elevado: un 41% de las diferentes entradas utilizadas.

Andlisis de las etiquetas utilizadas en los blogs seleccionados

En el periodo de mayo a octubre de 2008 se han localizatitdal de 179 articulos con
etiquetas publicados en los cuatro blogs seleccionadsestiquetas van separadas con
comas, y pueden ser palabras Unicas o grupos nominales. En el caso de sintagmas
nominales las palabras suelen ir separadas por espaciqagaaparecen también casos

en los que se emplean guiones. En ocasiones dentro de un mismo articulo se emplean
ambos criterios, sin ninguna normalizacion. En la suma de estas fuentes se ha
localizado un total de 654 etiquetas con algun separador engecellfauna media de

3,65 por articulo.

De estas etiquetas, eliminando duplicidades, se encuentran 241 entradas diferentes.
Como en el caso deocuMeneala mayor parte se han empleado con una frecuencia
muy baja, pero se aprecia una mayor concentracidaseentradas mas utilizadas, pues

el numero de etiguetas con mas de diez usos se eleva a quince, a pesar de proceder de
menos registros. Esta mayor consistencia puede deberse a que los casos utilizados
representan a un grupo reducido de autores de hioiggtras que eocuMenea
intervienen un mayor namero de redactores. Las etiquetas mas frecuentes en el periodo
de estudio fueron: biblioteca 2.0 (utilizado 20 veces), congresos (20), web 2.0 (19),
blogs (17), citas (14), alfin (14), bibliotecas (14)emmiet (13), IVBP (etiqueta criptica

gue se refiere al IV Congreso de Bibliotecas Publicas, 13 veces), libros (13), web 2.0
(13), bibliotecarios (12), bibliotecas_universitarias (11), comunicacion cientifica (11) y
web-2.0 (10).

En esta lista salta a lasta la presencia de entradas duplicadas relativas a la web 2.0
(13 veces) utilizada también con guidbn como web_2.0 (19) y2:2k10). Pero a estas
entradas habria que sumar las de web 2 0 (9), web social (2)sowai@b(5). Y a ello

se aflade la presaade otras entradas muy relacionadas con la aplicacién profesional
de esta tendencia: alfin_2.0 (3 veces), biblioteca 2.0 (20), biblioteca 2 0 (sin punto, con
espacio, 1 vez), biblioteca 2.0 (con un guién, 9 veces), bibliotecarios 2.0 (1),
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bibliotecas websocial web_2.0 herramientas aplicaciones (sin separadores, 1 vez),
comunidae2.0 (1), docente2.0 (1) y opac social (3).

De la comparacion de estos 241 términos corredauro de Biblioteconomia y
Documentaciorse han encontrado los siguientes casos:

- 45entradas (1867 %) de nombres propi os,
lugares geograficos que se pueden asimilar con identificadores, que no son recogidos en

el listado de descriptores del tesauro.

- 40 etiquetas (16066 %) gue S en ent@adas espond
admitidas en el tesauro.

- 8 t®r minos (3063%) gue se <corresponden
términos equivalentes en el tesauro y que pueden remitirse de forma automatica a un
término admitido.

- 32 entradas (13063%) rclosrcasqs gagespecfficadoseni f er en
el analisis de las etiquetas decuMenea

- 11 etiquetas (4066 %) gue presentan difer
tesauro. Su recuperacion no podria asignarse de forma automatica a una entrada del
tesauro, ya que peisaria un juicio de desambiguacion.

- 1 entrada (0064 %) gue no wutiliza separ a
diferentes términos, por lo cudl se dificulta su asignacion automatica a un término
admitido de un tesauro.

- 104 t ®r mi nos ( 4 3 d &esalro: nuevospconeeptesrotpesiblese n e
formas equivalentes no recogidas de forma expresa.

Asi pues, si se constituyese una base de datos alimentada por los metadatos de los
articulos de estas cuatro fuentes, el tesauro permitiria reconocer de formaieateima

33% de las diferentes entradas de un hipotético indice de etiquetas acumuladas en el
periodo analizado. Por el contrario, el porcentaje de posibles términos candidatos que
podrian incorporarse al tesauro seria bastante superior: un 43% de lantakfer
entradas utilizadas.

Andlisis de las etiquetas utilizadas ebelicious

En esta fuente se han analizado solamente dos casos por que no se han encontrado otros
ejemplos que pudieran compararse. Se buscaron marcadores unidos por cierta similitud
deintereses unida a la presencia de una cantidad suficiente de recursos seleccionados.
En el bookmark de Didac Margaix se presentan 575 recursos, etiquetados con 269
entradas. En el de Nieves Gonzalez se han utilizado 527 etiquetas para describir 800
recurs@. En total 796 etiquetas, de las que 728 son entradas diferentes. Al tratarse de
dos profesionales especializados en la docencia sobre herramientas de la web social,
cabria esperar una gran similitud en el uso de entradas. Sin embargo, sélo existe
coincidencia en 64 casos, un 8% de las etiquetas analizadas.
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En este recurso, no se ha establecido una distribucion de cada uno de los casos de
posible comparacién con el tesauro, por que la dispersion de formas de las entradas en
varios idiomas dificultaba ehalisis. En los recursos marcados en los bookmarks de los
dos profesionales seleccionados, figuran etiquetas en espafiol y en inglés, pero muchas
de estas pueden proceder de los registros realizados por terceras personas, que los
usuarios d@eliciouspuedea incorporar.

No obstante, a partir de esta fuente también pueden localizarse ejemplos de nuevos
términos no presentes en Besauro de Biblioteconomia y Documentacifne se
analizan conjuntamente con los procedentes de las otras dos fuentes descritas
anteriormente.

Andlisis de las etiquetas que no se corresponden con entradas del tesauro

El principal efecto practico de la comparacion entre las folksonomias y un tesauro
radica en la deteccion de nuevas entradas que pueden enriquecer el lenguége@ontro

en especial de cara a una ampliacion de su ambito de utilizacién. Para que un tesauro
pueda utilizarse para la recuperacion en el texto completo o sobre resimenes, resulta
indispensable que abarque de la forma mas explicita posible, todas las dariaas

que pueden expresarse los temas de interés. A partir de las folksonomias analizadas se
han localizado entre un 41% y un 43 % de posibles candidatos presentes en los indices
de etiquetas, sin tener en cuenta nombres propios o formas con alto gsadibitde.

Entre estos términos no contemplados en el tesauro se pueden distinguir diferentes
casos que hay que valorar de forma independiente:

a) Conceptos genéricos de uso comun que sin embargo no fueron recogidos por el
tesauro, posiblemente por no ciolesarlos necesarios para la descripcion de los temas
tratados en este area tematica. Se trata de entradas como por ejemplo: Biologia,
Biomedicina, Cultura, Demografia, Ecologia, Economia, 1+D, Medio ambiente, Musica

o Politica cientifica. La aparicion dstas etiguetas muestra que no es posible limitar el
léxico necesario para el analisis de contenido a los términos especificos de una
disciplina. Estos conceptos probablemente no deban entrar en un tesauro especializado,
pero seria de gran utilidad contamn una lista auxiliar o un macrotesauro de referencia.

b) Otros términos de uso comun, de significado mas especifico: contenidos,
contenidos digitales, crisis, dat os, docen
plantea otro tipo de dificultad, por saracter mas especifico resulta mas complicado

plantear la confeccion de listas auxiliares. Y algunos de estos conceptos resultan de

gran ambigtiedad. No puede establecerse una solucion sencilla para este conjunto.

c) Entradas que deberian figurar como téosirquivalentes de un descriptor presente
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en el tesauro, pero que han sido incluidas. El caso mas llamativo es el de la entrada

Abl ogo. Mi entras el tesauro analizado, en
Awebl ogd y como t®rmuadeengqasvdbeebt e8cecage
utilizado por |l os profesionales domina el

derivados directos: blogging, blogosfera, bloguers. En este caso ademas de introducir
estas entradas en el tesauro, deberia incgantearse el término preferente a la vista
de cudl es el uso mayoritario. Otro caso llamativo es el empleo de numerosos sinGnimos

y anglicismos para el caso de |l os f#flibros e
pero no sus equivalentes emplea por los profesionales: ebookdyaoks, librose , é

|l gual mente, el tesauro recoge el t®r mino fn
empl ea el anglicismo Adata miningo.

d) Nuevos conceptos necesarios, términos que definen ambitos de interéanque h
eclosionado en pocos afos. Se incluyen aqui las entradas referidas al propio objeto de
interés de esta comunicacion (folksonomias, serendipia, tags o tagging), pero también
otros muchos conceptos: alfabetizacion digital, alfin, Al, buscadores sema@fithk

GIO, GPS, mashups, promocién web, redes sociales, RFID, SEO, web 2.0, web 3.0,
wikis,.. A estos conceptos centrados en aspectos tecnoldgicos se afiaden los debates
mas socioldgicos que también van interesando a los profesionales y que se manifiestan
en conceptos como fdAnativos digitalesodo o 0
términos plantea la necesidad de actualizacibn constante de una herramienta
terminolégica como un tesauro. Parte de esta terminologia puede ser efimera, pero se
debe recoger seflejar la evolucién en el uso cientifico de los términos.

e) Términos que definen aspectos que no son novedosos, pero que no han sido
recogidos por el tesauro. Se trata de temas que atafien a la profesién pero sobre los que
hay escasa bibliografia académilcacual puede ser la causa principal que ha retrasado

su inclusién en el tesauro. Ejemplos de este tipo seria entradas como escuelas de
biblioteconomia, datasets, facsimiles, gestores de citas, hosts, software libre,
tutorial es, € Es tnecssidad desampliar pab fmenteseterminolbgicas

gue se tienen en cuenta al elaborar un tesauro.

f) Conceptos mas especificos que suponen variantes de los existentes, como por
ejemplo: microblogging, blogs profesionales, blogs personales, estadisticasbveeb, li
electronico celular, libros acuaticos, television en Intereat. trata de términos
candidatos cuya necesidad debe evaluarse.

g) Por ultimo, cabe constatar que en las folksonomias también aparecen otros términos

de dudosa utilidad, por su caracter anéicd® subjetivo, como por ejemplo: frikadas,

|l ecturas pendientes, bl ogs de alumnos, &€ Se
dificultan la generalizacion del etiquetado social, pero su peso porcentual es reducido

en el ambito de los recursos realizagos profesionales.
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CONCLUSIONES

Como resultado del andlisis efectuado cabe preguntarse qué aportan las folksonomias a
los profesionales de la documentacion. Ante todo abren un campo para la innovacion y
la experimentacion, constituyen una fuente teoddigica de indudable valor. Su
incorporacion en los recursos documentales es una tendencia con futuro. Su utilizacion
en las bibliotecas virtuales y los repositorios ha sido sefialada por algunos autores
(McGregor y McCulloch, 2006) como una oportunidad geemite conectar a los
productores de servicios documentales con los usuarios y creadores de contenidos.
Cabe esperar que su utilizacion se expanda y es necesario prestarles atencion.

Los tesauros representan un modelo de lenguaje documental propro deoatento
histérico, en el que la apuesta de mayor calidad en la recuperacion de informacion se
correspondia con sistemas de caracter referencial. Su adaptacion a la recuperacion de
informacion a texto completo en las fuentes electronicas disponibleseemet es uno

de los principales retos actuales, que permitiria un avance considerable para la
construccion de herramientas de la web semantica (Pérez Aguera, 2004). Pero la mayor
parte de los tesauros que pueden consultarse actualmente, han sidooseabrad

meras herramientas de apoyo en el proceso de indizacion humana para la alimentacién
de bases de datos documentales. Los términos que los constituyen se corresponden con
los temas tratados por la literatura cientifica en revistas académicas. dmersn

actual, su aplicacién directa a la busqueda a texto libre sobre otro tipo de documentos,
arrojaria resultados muy pobres, por que no hay una suficiente explicitacién de las
relaciones semanticas que un analista humano pone en juego en el arcélissndal.

Si bien los tesauros tradicionales no han sido disefiados para su uso sobre texto libre,
cabria esperar mejores resultados al aplicarse sobre un folksonomia, que constituye un
sistema terminoldgico ya filtrado y limitado a posibles términos akrueda. El
analisis realizado sobre los ejemplos seleccionados para este trabajo muestra que adn
aplicando herramientas de reconocimiento de variantes basicas (singular/plural y
diferentes separaciones en la sintaxis de un término), la comparacion aaenée

las etiquetas y el tesauro apenas reconoceria entre unD@tMeneay un 33% de

los términos (suma de blogs seleccionados). En parte este mal resultado es producto del
diferente tipo de documentacion que ha servido de base para la constdedam
sistemas analizados: articulos académicos en el caso del tesauro, noticias y recursos
web en las folksonomias. En segundo lugar, por el desfase temporal: el tesauro fue
publicado en 2002 y actualizado en 2005, las etiquetas analizadas se coeregoond
temas de actualidad en 2008.

Por tanto, los porcentajes deben tomarse con cierta precaucion, carecen de valor
estadistico, pero si resultan de utilidad para resaltar las carencias de un tesauro creado a
partir de una documentacion académica, panfrentarse a la busqueda sobre
documentos de actualidad que cuentan con etiquetas libres como principal recurso para
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favorecer la recuperacion. Si proliferan los recursos de informacion en los que
predomine este model o d eraditiomaldsicarrarcunelaro | i br e«
riesgo de resultar inservibles, si no se transforman. En este contexto, las folksonomias
pueden servir como fuente preferente para enriquecer las entradas de un tesauro,
ayudando a detectar nuevos descriptores y también té&remavalentes de los ya
incorporados. El enriqguecimiento de los tesauros si permitiria plantear su aplicacién a la
basqueda en la web.

Como indicaba Spiteri (2007) para la incorporacién de las folksonomias en los
catalogos de bibliotecas, seria de irdecéntar con unas recomendaciones basicas
sobre su redaccion. Debe superarse el uso masivo de unitérminos, que a menudo
resultan insuficientes, asi como buscar soluciones para la desambiguacion de entradas
polisémicas.

En la actualidad hay claras difereax entre tesauros y folksonomias. Como ya se ha
sefialado, el tesauro analizado en esta comunicacion se elabor6é a partir de los
descriptores utilizados en el analisis de articulos de revistas cientificas de
Biblioteconomia y Documentacion. Las folksonomitifzadas parten sobre todo de la
categorizacion de noticias, en las cuéles la atencion a lo novedoso es prioritaria y se
puede constatar con mucha mayor antelacién que en la bibliografia mas académica. En
segundo lugar, las folksonomias son creadadgsopropios autores, sin el filtro o la
censura que introduce el documentalista. Cuando se elabora un tesauro se busca
habitualmente la mayor correccion posible en la seleccion de los términos preferentes.
Esto implica evitar los anglicismos innecesargs sin embargo pueden ser utilizados

con mucha frecuencia por los autores. Pero todas las variantes de un concepto deberian
reflejarse en una herramienta de control del vocabulario técnico.

Estos dos factores, agilidad para captar las novedades yiaeatamso social real,
otorgan cierta ventaja a las folksonomias frente a las herramientas tradicionales de
control de vocabulario. Los tesauros podrian aprovechar estas mismas ventajas si
utilizan el etiguetado social como fuente de interés en su mamdatomy
actualizacion. Las etiquetas utilizadas por los autores también pueden servir como
indicadores para replantear el término preferente frente a los equivalentes.

Como reflexién final cabe preguntarse también qué pueden aportar los tesauros a las
folksonomias en un contexto profesional. Pese al uso creciente de etiquetas, su
presencia no permite ofrecer un sistema de recuperacion eficaz, por su variabilidad y
dispersion de entradas. En la linea que indicaba Yusef Hassan (2006) sera necesario
aplicar ®luciones invisibles para el usuario final, para lo cual seria muy importante
contar con herramientas de control del vocabulario. Sélo si se adaptan e incorporan
nuevos términos y variantes Iéxicas con agilidad, los tesauros estaran en condiciones de
representar un rol en los sistemas de busqueda en el texto libre en un futuro inmediato.
Este objetivo debe considerarse prioritario si se quiere que los tesauros puedan
representar este papel.

13
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Sin embargo, la simple comparacion no resuelve todos los problpmeapueden

limitar la posible aplicacion de los tesauros para la busqueda en texto libre. Un aspecto
relevante a resolver radica en las diferencias que existen en la construccion semantica
entre etiquetas y descriptores. En las folksonomias aparecetlasniege precisan una

mayor concrecion para romper su ambigiedad, un factor que no puede solucionarse
f8cil mente. La pr8ctica de | a #dAindizaci -n
término precisa una mayor concrecion para ser admitido como etiqueta en un
documento. Esta caracteristica, propia de los lenguajes controlados, no es aplicable a

una folksonomia.

Un segundo aspecto que queda sin resolver es la presencia de etiquetas en varios
idiomas, que se ha detectado en los recursos marcadisieious.En una biblioteca

digital o en una plataforma de revistas electronicas se puede identificar el idioma que se
emplea en las palabras clave de los autores, por ejemplo mediante metaetiquetas Dublin
Core que lo especifiquen. Por el contrario, en los recursagmplean el etiquetado no

esta prevista esta opcion.

BIBLIOGRAFIA

CATARINO, Maria Elisabete; BAPTISTA, Ana Alicd&i Soci al Tagging and
Cor e: A Preliminary Proposal for an Applic
Proceedings ELPUB 2008 @ference on Electronic Publishing, Toronisponible

en:

http://elpub.scix.net/cebin/works/Show?100 _elpub20(&nsulta 1510-2008].

GIL LEIVA, Isidoro; ALONSO ARROYO, Add f o . ALa relaci-n entr
clave aportadas por autores de articulos de revista y su indizacion en las bases de datos

| SOC, | ME Rewistd ESpafiola de Documentacion CientjfR@05, vol. 28, n.

1, pp. 6279. Disponible en:

http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/165@dr8sulta 1810-2008].

HASSAN MONTERO, Yusuf . Al ndi zaci -nNosoci al |
Solo Usabilidad 2006, n.5. Disponible en:
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/indizacion_social.htficonsulta 1510

2008].

HASSAN MONTERO, Yusuf ; HERRER 6g TSgCIoudN A , V2 ct
as Vi sual Il nf or mati on | IRenagionaé Canferendenoher f ac e
Multidisciplinary Information Sciences and Technologies, InSciT20ida, 2006.

Disponible en:

134


http://elpub.scix.net/cgi-bin/works/Show?100_elpub2008
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/165/219
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/indizacion_social.htm

IX CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

http://www.nosolousabilidad.com/hassan/improving_tagclouds.pcnsulta 1410

2008].
| DUMM. Al nvestigaci - n online (2): Etiquet
si mi | alduera 0Blog 10 de Diciembre de 2006. Disponible en:

http://www.idumm.org/blog/?p=4fonsulta 2610-2008].

KI PP, Margar et E.:Subjecliv@irftectiv artl Associdtived-aatofs
i n T a geg:iProagedings of the Annual Conference of the @araAssociation
for Information Sience (CAIS) Vancouver, 2008. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/archive/000137886nsulta 1810-2008].

LANCASTER, F.W.EI control del vocabularicen la recuperacion de informacion
Valencia: Universitat, 2002.

Mc GREGOR, George; McCULLOCH, Emma. AColl abo
Organi sation and RebraryReviey2@6, sot 85yne®, pp. Too | 0.
291-300. Preprint disponible en http://eprints.rclis.org/archive/00005708fonsulta

14-10-2008].

MOCHON, Gonzalo; SORLI, Angeld.esauro de Biblioteconomia y Documentacion.
Madrid: CINDOC, 2002. La version actualizaden 2005 estad disponible en:
http://thes.cindoc.csic.es/index_BIBLIO _esp.hfodnsulta 0911-2008].

MOREIRO GONZALEZ, José AntonicEl contenido de los documentos textuales: su
analigs y representacion mediante el lenguaje natu@jon: Trea, 2004.

PARDO KUKLI NSKI , Hugo. AUn esbozo de i deas
Cobo Romani, Cristébal; Pardo Kuklinski, HugBlaneta Web 2.0. Inteligencia

colectiva o medios fast foo&rup de Recerca d'Interaccions Digitals, Universitat de

Vic. Flacso México. Barcelona / México DF, 2007.

PEREZ AGUERA, José RamofAutomatizacion de tesauros y su utilizacion en la
we b s e mBibD: textas ariversitaris de biblioteconomia i doemtacio,2004, n.
13. Disponible enhttp://www2.ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=13perez2.htm

y
http://eprints.rclis.org/archive/000041 166nsulta 0911-2008].

QUI NTARELLI , Emanuel e. AFol ks olSKkDnitalyei s powe
UniMIB Meeting 2005, Milan. Disponible en:
http://www.iskoi.org/doc/folksonomies.htfoonsulta 1610-2008].

RODRIGUEZ PALCHEVICH, DianaNuevas tecnologias Web 2.0: Hacia una real
democratizacion de la informacion y el conocimient008. Disponible en:

13¢


http://www.nosolousabilidad.com/hassan/improving_tagclouds.pdf
http://www.idumm.org/blog/?p=49
http://eprints.rclis.org/archive/00013788/
http://eprints.rclis.org/archive/00005703/
http://thes.cindoc.csic.es/index_BIBLIO_esp.html
http://www2.ub.es/bid/consulta_articulos.php?fichero=13perez2.htm
http://eprints.rclis.org/archive/00004176/
http://www.iskoi.org/doc/folksonomies.htm

IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

http://eprints.rclis.org/archive/0001389®onsulta 2610-2008].

ROS MARTC N, Mar cos. AFol ksonom?2as, mar cado
En: Comunidad de practicas: Web social para profesionales de la iafdém SEDIC,

2008. Disponible en: http://comunidad20.sedic.es/?m=2008&w=23 y
http://eprints.rclis.org/archive/000137(8b6nwulta 2610-2008].

SEOANE, Cat uxa. nEl ® Reiakiali DatuMenta?8 defjubol k s o n o m
de 2005. Disponible en: http://www.deakialli.com/2005/07/28elxito-de-las
folksonomias[consulta 2610-2008].

SEOANE, Cat uxa. ATaggi ng de autor ver sus
c ons umi @deakiadlis DocuMental 5 de junio de 2007. Disponible en:
http://www.deakialli.com/2007/06/05/tathe-autorversustain-de-lector/ [consulta 26

10-2008].

SEOANE, Catuxa. AFl exi bi | AndaaodThirkEP| 2008,s f ol ks
pp. 7475. Disponible enhttp://eprints.rclis.org/archive/00011558fonsulta 2810
2008].

SERRANO COBOS, Jorge. A T a g En: Anfladol ThikkBPh o mi e s vy
2007, pp. 7473. Disponible enhttp://www.thinkepi.net/notas/2007_16.pfonsulta
28-10-2008].

SHI RKY, Clay. AFol ksonomi &any 2 manyoWeblggo | | ed
January 7, 2005. Disponible en:
http://many.corante.com/archives/2005/01/07/folksonomies_controlled_vocabularies.ph
p[consulta, 2510-2008].

SPI TERI , Louise F. AThe structure amd form
l'i brary €ra La interdjsoi@imariedad y la transdisciplinariedad en la
organizacion del conocimiento cientifico. Actas del VIII Congreso t&Kgafia Leon:

Universidad, 2007, pp. 45467.

WRIGHT, Alex.A F o | k s oAnl oenxy OWr i ,gAagus 238 20B4.Disgonible en:
http://www.alexwright.org/blog/archives/000900.hfmbnsulta 2510-2008].

13¢


http://eprints.rclis.org/archive/00013897/
http://comunidad20.sedic.es/?m=2008&w=23
http://eprints.rclis.org/archive/00013709/
http://www.deakialli.com/2005/07/28/el-exito-de-las-folksonomias/
http://www.deakialli.com/2005/07/28/el-exito-de-las-folksonomias/
http://www.deakialli.com/2007/06/05/tain-de-autor-versus-tain-de-lector/
http://eprints.rclis.org/archive/00011558/
http://www.thinkepi.net/notas/2007_16.pdf
http://many.corante.com/archives/2005/01/07/folksonomies_controlled_vocabularies.php
http://many.corante.com/archives/2005/01/07/folksonomies_controlled_vocabularies.php
http://many.corante.com/archives/2005/01/07/folksonomies_controlled_vocabularies.php
http://www.alexwright.org/blog/archives/000900.html

IX

CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

UNA NOMENCLATURA ALTERNATIVA PARA LA
REPRESENTACION GRAFICA DE COLEGIOS INVISLES EN
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Mayte Lopez Ferrer (4) y Julia Osehluch (5)
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Historia de la Medicina y de la Ciencia Lopez Pifiero, Espafia, mayte.lopez@uv.es (5) Instituto de

Historia de la Medicina y de la Ciencia Lopez Pifidegpafnia,m.julia.osca@uv.es

RESUMEN

Presentamos las conclusiones que globalmente son mas explicativas para el andlisis de
la coautoria cientifica entendida desde la expresion de los colegios invisibles. Nuestra
investigacion sobre nomenclatura graficacelegios invisibles, queda expuesta de una
manera diferente a las anteriormente formuladas, siendo ademas ésta mucho mas
parsimoniosa. La clave esta en que nos permitira, en un solo golpe de vista y de una
manera exhaustiva a la par que simple y eficaaljzan los autores pertenecientes a un
colegio invisible dado y la produccién cientifica que mantienen como grupo en una
revista o campo cientifico. También se puede analizar con facilidad su configuracién en
el tiempo, el género de los colaboradoresptasbles carencias en la produccién de un
autor o las instituciones con las que se ha ido nutriendo el colegio invisible. Ademas
seria detectable la eminencia dentro de un colegio invisible y permitiria establecer
relaciones jerarquicas maesttiscipulo ¢lireccion de tesis o proyectos), institucionales

e incluso ideoldgicas o personales.

ABSTRACT

We present some global conclusions providing most specific details to analyse
scientific coauthor understood from invisible colleges. Our research on graphésn

of invisible colleges remain susceptible in a different way to other studies, being more
phlegmatic. The key is that this way will allow us on a more exhaustive way, simple
and efficient, analyse authors that belong to a given invisible college cattifsc
production as a group in a journal or scientific field. Its time configuration,
collaborators gender and one author or collaborator possible defaults of the invisible
college can also be easily analysed. Eminence on an invisible college cauldeals
detected and then, establish hierarchical relations magisigple (thesis or projects
direction), institutional and even ideological.

PALABRAS CLAVE
Colegio invisible, colaboracién cientifica, nomenclatura, graficos, psicologia
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INTRODUCCION

Price util i z:- |l a expresi-n fAnuevos <col egios
cientificos que, trabajando en lugares distintos sobre temas semejantes, intercambiaban
informacion por medios distintos de la literatura impresa (Price, 1973). El término

a udza al famoso Al nvisible colleged que er
fundacién de la Royal Society. Sus miembros se dedicaban a potenciar y comunicar
hechos y event os c iRoyaltSodiety ofoLenfore fort Impeoving | | o s .
Naturd Knowledg& naci - de reuniones privadas que
semanal mente en Londres, desde 1645, baj o
fundado por Ashmole.

El colegio invisible de cualquier autor quedaria definido como un vinotile autores

muy flexible, que cambiaria a lo largo del tiempo y del espacio, como si de un
organismo vivo se tratase (Kogan, 2002). Asi, un colegio invisible seria definido como
la union de investigadores que trabajando separada o conjuntamente -edésdsi la

misma o diferentes institucionesicaban firmando articulos de manera conjunta,
conformando por tanto un conglomerado o red con cierto orden analizable, dentro del
cual destacan un autor que publica con el resto, y la relacion que estableos con |
restantes investigadores; una relacion simbidtica que funciona durante un espacio de
tiempo en la produccion cientifica y contribuye a la dispersion de conocimiento.

Muchas son las definiciones que podemos obtener en el campo de la ciencia sobre los
colegios invisibles, aunque nosotros nos queremos centrar en la sintesis de este
concepto mediante sus posibles gréaficos, queriendo demostrar esta cualidad tan flexible

y fvivao que posee | a colaboraci-n cient?2
ningunapresentacion grafica de colegio invisible completaba la informacién que éste
requeriria, pues todos tenian lagunas o informacion superflua, a la vez que existian
grandes diferencias de representacion grafica y tratamiento de los datos de un
investigador atro.

En esta investigacion, usaremos el concepto de colegio invisible para estudiar las
relaciones que se dan dentro de un area cientifica entre autores que colaboran entre si,
analizando las redes de citas (lo que nos permitird ver los nexos de utré®n en
firmantes) las teorias que formulan y su estudio grafico como un grupo unido y
coherente, dentro de unas coordenadas de tiempo y de espacio.

Los colegios invisibles se conforman de una manera practica debido a que los
investigadores que trabajan &m area de la ciencia determinada, a menudo intercambian
propuestas de investigacion y versiones previas de los trabajos mediante congresos y
reuniones académicas, antes de que se den a conocer por otros canales mas formales como
pueden ser las revistagesializadas (Crane, 1972). La finalidad de este intercambio de
conocimiento cientifico es su difusion por cualquiera de los cauces establecidos. Ademas,
este tipo de eventos contribuye al intercambio de puntos de vista y al establecimiento de

13¢€
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contactos yredes de colaboracion entre los cientificos que pertenecen al mismo colegio

invisible.Por | o tant o, |l o qgue se intenta sefal a
invisibleo es | a estrecha relaci-n entre j
indicbla conveniencia de cambiar el t ®r mi no ha

congl omerado de el ementos dirigidos dentro
con qui ®no.

Utilizaremos este término para analizar la relacion entre cientificos denwo area
cientifica dada mediante la publicacién en colaboracion de al menos un articulo,
independientemente del orden en la firma del trabajo de éstos autores. Suponemos el
conocimiento y mantenimiento de comunicacion de estos investigadores enirg ellos

el establecimiento de algun tipo de vinculo social debido a la publicacion conjunta
(Pefaranda, 2004).

NUEVA PROPUESTA DE FORMULACION GRAFICA PARA LA
ELABORACION DE COLEGIOS INVISIBLES

Cualquier autor puede ser cabeza de un colegio invisible, pdes lbs autores tienen
el suyo propio, excluyendo aquellos autores que sélo han publicado un trabajo y sin

ning%n tipo de colaboraci-n en ®I. As 2 | un
encabezar el colegio invisible y a quien analizaremos, mostrastl a todos sus
col aboradores. Partiendo de este autor def

aquellos que en algin momento han publicado en el marco teérico de estudio con este

autor definido. Seguidamente, estos autores tendran también cdtalesrdirectos en

otras publicaciones realizadas en el mismo espacio independientemente del autor
definido, a | os cuales denominaremos @ACol al
colaborador o vinculo cientifico del autor definido.

Todos los autoregiue publican entre si, mirados desde una Optica u otra, pueden
presentar cualquier tipologia de autor. Siempre que hablemos de autores colaboradores
directos o cercanos, estaran definidos en base al autor definido y no a otro. Es decir, Si
A publica con By éste con C, siempre llamaremos a B colaborador directo y a C
colaborador cercano, en el caso de encontrarnos estudiando a A, es decir, el autor
definido.

Nuestro esquema, mostrado en la Figura 1: Ejemplo de Colegio Invisible, realizado
siguiendo los pricipios de parsimonia y simplicidad, quedaria conceptualizado de la
siguiente manera:
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Colaborador Colaborador Colaborador
directo Directo Directo

4 A
Colaborador Cercano A
Colaborador Cercano B
AUTOR
DEFINIDO
Figura 1.- v
Eje.mplo de Colaborador Colaborador
Colegio Invisible Directo Directo
desde una
nomenclatura
unificada.

Colaborador Cercano A
Colaborador Cercano B
Colaborador Cercano C
Colaborador Cercano D
Colaborador Cercano E

Colaborador
Directo

Colaborador
Directo

Para la confeccion de un colegio invisible hemos adoptado lasrdigsipautas:

1. Autor definido:

A. El autor definido debe de quedar centrado en el gréfico, y trataremos que
ocupe, en la medida en que esto sea posible, un solo esquema o dibujo, para ver toda la
informacion de un solo golpe de vista. Si esto noafyasible, el autor debe de quedar
en el centro de la figura poliédrica que se seleccione para la realizacion de la estructura
visual del colegio invisible, seleccionado en todos los planos que este necesite.

B. El autor definido debe quedar con su nomdmemayusculas, para que podamos
percibirlo rapidamente. También su nombre estara en letra negrita, en este caso, debido
a que hemos seleccionado s6lo a los autores mas representativos y prolificos del
espacio estudiado.

C. Siempre que sea posible, seatéhincluir el/los apellido/s del investigador y el/los
nombre/s, evitando asi la confusion con otros autores de nombre u apellido parecido o
similar, y de cara a un posible andlisis de género en la configuracién del colegio.
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2. Colaboradores directos:

A. Los colaboradores directos, se encuadraran también. Su nombre ird en
minuscula, conservando las iniciales propias de los nombres en mayuscula.

B. Desgraciadamente, no podemos colocar a los autores en orden alfabético
debido a que por lo general, loglegios invisibles resultan de un complejo entramado
entre cientificos que colaboran muchos de ellos entre si, por o que hemos de situarlo lo
mas cercano posible a su grupo particular de colaboracion.

C. Cuando varios autores colaboradores diregiablican entre si-denotando
claramente que uno de ellos publica con muckesan de colocar de una manera que
permita vérseles juntos en el grafico, conformando si se diera el caso, una figura
poliédrica menor dentro del colegio invisible, aunque to@dles pertenezcan
prioritariamente a la colaboracién con el autor definido.

D. Para el calculo de los articulos totales que ha producido ese colegio invisible,
tendremos en cuenta Unicamente la compilacion de trabajos que publican con el autor
definido enel periodo de tiempo del espacio cientifico que queremos investigar.

E. Siempre que sea posible, se deberd incluir el/los apellido/s del investigador y
elllos nombre/s, evitando asi la confusibn con otros autores de nombre o apellido
parecido o similary de cara a un posible andlisis de género en la configuracion del
colegio.

3. Los colaboradores cercanos:

A. Estos autores se representarian en el grafico lo mas pr6ximo que se pueda
respecto del que es colaborador directo.

B. Quedaran incluidoseshtro de un cuadro de texto sin enmarcar, o en varios Si
el nimero de estos colaboradores cercanos fuese excesivo.

C. Siempre se presentaran en orden alfabético de su apellido, a favor de una
exposicién mas clara para el estudio del colegio invisibkuagiobalidad.

D. Ya que los colaboradores cercanos se muestran en un colegio invisible como
los investigadores menos relevantes dentro del grafico, se tratara de alejarlos del nucleo
del grafico, donde deben residir el autor definido y sus colaboradioeesos. Asi, los
colaboradores cercanos seria mas pertinente incluirlos en los extremos y colas del
gréfico. Particularmente, valoramos sobre todo la parte inferior de los graficos para su
colocacion.
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E. Siempre que sea posible, se debera incllirsedpellido/s del investigador y
el/los nombre/s, evitando asi la confusion con otros autores de nombre u apellido
parecido o similar, y de cara a un posible andlisis de género en la configuracién del
colegio.

4. Unién entre autores:

A. El nexo de urin entre el autor definido y sus colaboradores directos, se
realizara mediante una flecha que ir4 desde el primero hasta los segundos y que variara
en su grosor dependiendo del grado de colaboracion existente entre ellos. La flecha
indica el dominio del aor definido sobre el resto. Tan so6lo en el caso de que los
colaboradores directos sean muy prolificos y no se pueda expresar en el gréfico sobre
papel tantas lineas, éstas se obviaran, pero teniendo en cuenta que siempre deben de
aparecer encuadrados, 8adas instrucciones propuestas en el apartado 2.A de este
manual, para que visual y perceptivamente sea facil su localizacion.

B. Si algunos colaboradores directos han publicado entre ellos, se dirigira una
linea entre estos investigadores, sin queselfnga el dominio de uno sobre otro. Esta
linea dependera en grosor segun el niumero de trabajos que hayan realizado en
colaboracion.

C. El nexo de unién entre los colaboradores directos y sus proximos o
colaboradores cercanos, se realizard por mediaunde flecha con significado de
propiedad hacia ®stos %l ti mos, qgue ser 8 di
conformaran los autores colaboradores cercanos.

D. Si algunos autores colaboradores directos comparten en la publicacién de
articulos a algd colaborador cercano, éste se incluird en un Unico cuadro de texto o
Apaquet eo, preferiblemente con el col abor a
otros colaboradores directos denotaran su colaboracion con una linea hacia este
colaborador cercano.

E. No existird nexo de union alguno entre el autor definido y los colaboradores
cercanos, ya que no han participado juntos en la realizacion de ningun articulo. Si fuese
de otra manera, es decir, que si existe colaboracidon conjunta, no seria colaborador
cercano sino directo.

5. El grado de colaboracién:

A. La colaboracién entre dos autores quedara implicita en su nexo de union, ya
sea éste una flecha, linea o cuadro de texto, dependiendo de su relacion jerarquica. En
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revistas con un alto factor de impac entenderiamos un grado de colaboracion
significativa a partir de 3 trabajos de colaboracion conjunta en la revista, debido a que
uno o dos trabajos suele ser en estos casos de eminencia sumamente comun. El calculo
del numero de trabajos necesarios paraeleccion de los grosores que se citan a
continuacion es meramente orientativo, y sélo pretenden aclarar el trato hacia el grado
de colaboracion. Dependiendo del area cientifica que decidamos analizar, esta cualidad
de los colegios invisibles ha de semamente flexible.

B. Cuando un autor colaborador directo ha colaborado significativamente con el
autor definido se expresara de la siguiente manera: un grosor mas definido en la flecha
de unién si han publicado juntos de 3 a 4 trabajos. Si la colatoetre ellos ha sido
de 5 trabajos en adelante, ademas de una flecha mas gruesa, su nombre ira en letra
negrita.

C. Cuando autores colaboradores han publicado entre ellos mas de 3 trabajos, la linea
gue los une sera de un grosor visiblemente may@etresto.

D. Si autores cercanos han publicado de 3 a 4 trabajos con su correspondiente
colaborador directo, su nombre ha de quedar subrayado. Si los articulos producidos
entre ellos son 5 o superior, ademas de subrayar el nombre también se pondra en
negrita.

E. Si algun autor eminente o relevante para la revista aparece dentro del colegio
invisible de un autoraunque sea de colaborador cercano o incluso colaborador de éste
altimo- se pondra su nombre en mayuscula, aunque sin recuadrar, ya quegi col
invisible no le pertenece. Si es importante dicho autor para su colega definido, se
colocard en letra negrita.

F. Las flechas mas gruesas, y los nombres subrayados y/o en negrita han de permitir ver
rapidamente hacia donde se dirige el colegio iblestde un autor y cuales son sus
colaboradores mas potentes en la publicacion de articulos.

6. La leyenda:

A. Debera colocarse preferiblemente en una esquina del cuadro, donde se lea
claramente, o en un lugar del grafico que no moleste en la cadignrgrafica del

colegio.

B. Ha de poseer una forma diferente en su configuracion que la distinga de un
cuadro de autor.

C. Debera incluir claramente las indicaciones siguientes: colegio invisible, a
quien pertenece, espacio en el que se desarr@last@/s, cv, direccion de tesis
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doctoralesé), periodo en el qgque se desarrol
tramo temporal por el autor definido y colaboradores directos que mantiene.

7. Publicacioén evolutiva.

A. Si queremos observar @ésarrollo evolutivo que un colegio invisible tiene
con el paso del tiempo es necesario estructurar su estudio dentro de un encuadre
temporal mas amplio y desarrollado.

B. Elegiremos su conformacion gréafica definitiva, que nos vendria dada por el
estudo del periodo del espacio cientifico seleccionado de una manera global, como el
esqueleto final del colegio.

C. Desde ahi, iremos colocando los autores conforme vayan apareciendo en el
tiempo, pero siempre conservaran su espacio final en el grafia.nBstpermitird
tener una vision mas clara de la conformacion y momento de aparicion de todos los
autores.

D. Conforme los autores vayan apareciendo en el tiempo, se insertaran en el
gréfico en el espacio justo que ocuparan en la conformacion finaistebm

8. Las instituciones de procedencia de los firmantes.

A. Debido a la complejidad del estudio de estos autores prolificos, y a la gran
variedad de instituciones visitadas en el tiempo por cada uno de-kltdsres
imperantes dentro dekitgest de la eminencia en Estados Unidos y tal como demanda
su propia politica de investigaciose ha optado en otras investigaciones por usar
gamas de color con el nombre de los autores. Cada institucion vendria reflejada por un
color propio.

B. Otra opcid en el estudio de las instituciones seria mostrarlas junto a sus
autores, encuadradas bajo el nombre o a su lado segun corresponda a un autor
colaborador directo o cercano.

EJEMPLO DE UNA REPRESENTACION GRAFICA EN UN ESTUDIO DE
COLABORACION CIENTIFICA

A modo de ejemplo, presentamos a continuacion el estudio de la colaboracién cientifica
de los tres autores espafioles mas productivos en el campo de las demencias dentro de
las publicaciones espafiolas. Para ello hemtiizado el programa Micrografx
Graphts Flowchart. En este sentido, hemos llevado un computo de los trabajos
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realizados por cada autor, asi como su coautoria y la configuracion de los colegios
invisibles de los tres autores mas productivos, a saber: Begofia Artaso Irigoyen, Manuel
Martin Carraco y Adriana Gofii Sarriés, los autores que han publicado un mayor
namero de trabajos, con 13, 12 y 11 trabajos respectivamente. Comprobamos que estos
tres autores mantienen una red muy cohesionada, consiguiendo una publicacion
conjunta practicamente entrasi todos sus colaboradores. En la Figura 2 se presenta la
configuracién del colegio invisible de los tres autores mas productivos.

HUi.Ci Goiii Sarries,| Gomez
Sarasibar, Adriana Martinez,
Yolanda Ana Rosa

Artaso T \ T
Irigoyen,
Begoia
A
A 4
Biurrum Garcia
Unzué, Ana Micolas, Maria

[ Ibarra Loizaga Ballesteros ]

Cabasés Hita,
Juan Manuel

Ojer lbiricu,
Maria J.

Gandiaga, Amaiz, C Rodriguez,

Mora Javier

—
Madoz " * ‘-‘-.....__ +
Jauregui, V. " S
[ Martin ( Serrano
Carrasco, A B alenzuela,
Manuel Bernardo
( ) -
Larridon, |y
J.L. """"" 3

- Larrumbe
Belenguer Aizcorbe Lizarraga
Abian, C Urroz, C _g '

MWaria

Figura 2.- Colegios invisibles de los autores més productivos en demencias

Asi, el colegio conformado por Artasogayen, , se encuentra en la parte superior de la
figura, y en él hemos incluido el colegio invisible de Gofi Sarries debido a que ésta
siempre publica con Artaso Irigoyen y lo hace desde una posicion inferior. En la parte
inferior de la figura se puede vir red de colaboraciones de Martin Carrasco, que se
encuentra directamente unido a Artaso Irigoyen. Como vemos, estos tres autores
engloban a un total de 16 colaboradores, todos ellos con diversas publicaciones en el
campo de las demencias. Tanto la psija Begofia Artaso Irigoyen como la psicologa
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Adriana Gofii Sarriés pertenecen al Centro Psicogeriatrico San Francisco Javier del
Hospital Psiquiatrico de Pamplona (Navarra, Espafia).

Manuel Martin Carrasco firma desde el Centro Psiquiatrico Padre Bdeitoi de
Pamplona. Sus investigaciones se centran especialmente en torno a la enfermedad de
Alzheimer, su sintomatologia y deterioro cognitivo, su diagnostico, y el papel que
tienen cuidadores. En el caso concreto de Martin Carrasco, éste publica 8dtse 19
2003 12 trabajos. Estos trabajos se publican sobre todo en la teftstaaciones
Psiquiatricas y versan especificamente sobre farmacologia, evaluacion psicolégica, y
tratamientos para los trastornos de conducta presentados en los sindromesatsmnenci
también ha estudiado el desenvolvimiento de centros de salud publica y aspectos
psicoldgicos de los cuidadores de enfermos afectados de demencia.

Por su parte, Artaso Irigoyen publica entre 2001 y 2003 un total de 13 trabajos sobre
sintomas neurojpuiatricos y evaluacion neuropsicolégica. También ha centrado sus
andlisis en la situacién de los centros de dia psicogeriatricos y sobre los cuidadores.
Junto a ella, y en la misma linea temética, publica Gofi Sarries desde 2001 hasta 2003
un total de llarticulos. Otra autora importante para el colegio invisible de Artaso
Irigoyen es GOmez Martinez, con un total de 9 articulos e investigando en una linea
tematica similar.

También podemos estudiar los colegios invisibles que conforman cada uno de los
aubres de manera separada, tal y como se muestra a continuacion (Ver Figuras 3, 4 y
5).

COLEGIO INVISIELE DE

LOBO, ANTOMIO
Publicaciones: 9
Indice de colaboracion: S
Colaboradores directos: 12

Malo Gracia, E.
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Zorraquing Pina, E.

Dia Sahun, Gracia. E Marcos, Cgr?garc?c'm Ventura Faci, SE?L;%
Jose Luis t Guillermo b Tirso Juer,
de la Carlos
A F Y A A
Loba, /1 ™A N
Antonio = N
< L\“
[ [
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 h 4
Wontafes, AZnar,
Perez, M. J. Morales, F. Fascual, L. F Jose Angel Sergio Saz, Pedro
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Figura 3.- Colegio invisible de Antonio Lobo

COLEGIO INVISIELE DE ARTASO
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Figura 4.- Colegio invisible de Begofa Artaso Irigoyen
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Figura 5.- Colegio invisible de Manuel Martin Carrasco

CONCLUSIONES



IX CONGRESS CONGRESO  _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacién del conocimiento

Hemos analizado las propuestas de diferentes gréaficos relativos al estudio de colegios
invisibles, los cuales se han mostrado insuficientes para una representacion exhaustiva
de la informacién relativa a los colaboradores en dichos colegiasbilegi.

Se han presentado nuevos conceptos, tal es
directoo o ficol aborador cercanoo, anal i z8nc
grado de colaboracion, y su evolucién como colegio invisible a lo largo del@gpeici

tiempo. También se ha detallado la planificacion de la leyenda y de las instituciones
participantes dentro del colegio invisible.

Nuestra propuesta sobre disefio de colegios invisibles se basa en los principios de
parsimonia y simplicidad, aunqueténtando recabar toda la informacion relativa a un
autor y sus colaboradores. Se facilita asi la configuracidbn de colegios invisibles,
especialmente los extensos. El objetivo principal es organizar, distribuir y clarificar la
maxima informacién que se piee percibir en el estudio de un grafico de colegio
invisible, el cual puede poseer numerosos cuadros y enlaces entre autores.

Esta nueva forma de organizar y expresar un colegio invisible de uno o varios autores,
implica el desarrollo de graficos mas argados y transparentes para su analisis
visual, permitiendo una exposicion mas clara y concisa.
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RESUMEN

Se estudian los flujos de conocimiento interdisciplinar de los articulos originales de
investigacion del @a de la Biomedicina en los que han participado instituciones
espafolas recogidos en la base de datisnce Citation Indekxpanded2001-2005)

a partir del andlisis de las referencias bibliograficas de los trabajos y de la clasificacion
tematica de rastas establecida en &burnal Citation ReportsSe han identificado las
relaciones de citacion de 45.884 documentos asignados a 63 disciplinas cientificas,
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habiendo constatando la existencia de importantes diferencias entre ellas, con una
media de referecias bibliograficas por documento que oscila entre las 12,2 y las 43,8;
tasas de autocitacion intradisciplinar comprendidas entre el 2,2% y el 58,02% de los
documentos citados; y factores de citacion que se sitian entre 0,48 y 2,76. Asimismo,
se ha determado que la cobertura &ience Citation IndekExpandedsaria mucho en
funcion de la disciplina de la que se trate, oscilando el porcentaje de referencias
bibliograficas a articulos de revista indizados en la propia base de datos entre el 42,95%
y el 90,16% de las referencias bibliograficas citadas. La contribucion a la productividad
cientifica mundial se presenta como una medida de potencialidad cientifica, siendo
Transplantes, Alergia, Enfermedades Infecciosas y Dietética y Nutricion las principales
disciplinas en el area de la Medicina Clinica y Microbiologia y Patologia en el area de
las Ciencias de la Vida. Asimismo, el nimero de especialidades citantes y citadas y el
factor de citacién es considerado como un indicador del grado de influencia de unas
disciplinas sobre otras, destacando en este sentido la Enfermeria, Medicina General e
Interna, Enfermedad Vascular Periférica, Anestesiologia, Hematologia, Psiquiatria,
Ciencias del Deporte y Ortopedia en el area de la Medicina Clinica y la Medicina
Expermental e Investigacion, Biologia Celular, Bioquimica y Biologia Molecular,
Genética y Herencia, Inmunologia y Biologia del Desarrollo en las Ciencias de la Vida.
Las redes con los flujos de citacion presentan la estructura de citacion interdisciplinar
del &rea de conocimiento analizada, mostrando como interactian unas disciplinas con
otras y el papel de cada una de ellas en el conjunto del area.

ABSTRACT

Interdisciplinary knowledge flows of biomedical research papers indexé&ttience
Citation IndexExpandeddatabase published by Spanish institutions between 2001 and
2005 are investigated by means of a citation analysis and the journal classification
provided byJournal Citation ReportsBibliographic references of 45,884 documents
from 63 scientific disiplines have been analysed. We have observed remarkable
differences between them related to productivity and citation patterns, with an average
of references per paper ranged between 12.2 to 43.8; disciplinary self quotations
percentages ranged betweeR?2.to 58.02%; and citation factors ranged between 0.48
to 2.76. The coverage @cience Citation Indekxpandedvaries depending on the
discipline, the percentage of references to original research papers indexed in the
database ranged between 42.95% td®%. The contribution to the world scientific
productivity has been considered as an indicator of scientific potential, being
Transplantation, Allergy, Infectious Diseases and Nutrition & Dietetics the main
disciplines in the Clinical area and Microbiojognd Pathology in the Life Sciences
area. The number of cited/citing disciplines and the citation factor have been considered
as indicators of disciplinary influence, being the main specialities Nursing, Medicine
General & Internal, Peripheral Vascular sBase, Anesthesiology, Hematology,
Psychiatry, Sport Sciences and Orthopedics in Clinical Medicine and Medicine
Research & Experimental, Cell Biology, Biochemistry & Molecular Biology, Genetics
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& Heredity, Immunology and Developmental Biology in the Lifei€dces area.
Networks show the structure of citation patterns in the analyzed areas, disciplinary
interactions and the role of each discipline in the global area.

PALABRAS CLAVES

Biomedicina; Revistas Cientificas; Analisis de citas; Productividad fienti
Colaboracion interdisciplinar
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INTRODUCCION

Los indices de citas desarrollados por Eugene Garfield a partir de la década de lo 60 del
pasado siglo, aunque fueron concebidos originalmente para monitorizar las revistas que
debian formar parte de leobertura de un sistema de informacion cientifica con el
propoésito de asegurar una Optima relacion ebetesficio Garfield y Sher, 1963;
Garfield, 1972), se han venido utilizando desde su desarrollo como instrumentos para
otros muchos tipos de estudiosl distema de comunicacion cientifica, entre ellos el
analisis de la interdisciplinariedad (Van Leeuwen y Tijssen, 2000; Morillo, Bordons y
GoOmez, 2003; Gonzélez et al., 2007; Porter et al., 2007). Este tipo de estudios
contribuyen a un mejor conocimierdel funcionamiento del sistema de comunicacion
cientifica, y por tanto, a la mejora de la actividad cientifica (Moed, 2005).

La colaboracion basada en el intercambio de conocimientos y experiencias es
fundamental en numerosas disciplinas y areas de ioleoto para alcanzar la
excelencia cientifica, estando la investigaciéon puntera, cada vez mas, basada en la
interdisciplinariedad y la fertilizacion cruzada entre las disciplinas cientifiteizger

y Zare, 1999 por lo que la colaboracion entre las més es fomentada por los
organismos gestores de las politicas cientificas e impulsada por las propias instituciones
de investigacion a través de politicas especificas, como la creacion de centros de
investigacion interdisciplinaiNadis, 1998

Las revisas cientificas, en funcién de sus contenidos, propdsitos y la comunidad
cientifica a la que van dirigidas, pueden clasificarse en una o varias disciplinas o areas
de conocimiento, y por tanto, las referencias bibliograficas incluidas en los trabajos
publicados en las mismas, suministran una informacién empirica de los flujos de
conocimiento interdisciplinar, ya que muchas de las citas incluidas en las revistas se
realizan a revistas de otras disciplinas o areas de conocimieyaeédorff, 2006 El

objetivo del presente estudio es caracterizar los flujos de conocimiento interdisciplinar
de la produccion cientifica espafiola del area de la Biomedicina a partir del andlisis de
los patrones de citacion de los trabajos recogidoSogmce Citation IndeExpanad
(SClExpanded).

MATERIAL Y METODOS

El proceso seguido para la realizacion del estudio ha sido el siguiente: A) Se han
seleccionado los articulos originales de investigacion recogidos en la base de datos
SCI-Expanded en los que han participado insitnes espafiolas publicados a lo largo

del periodo 2002005, mediante la ejecucion de un perfil de busqueda que incluia el
término Spainen el campoAddresscon la citada restriccion en cuanto a la tipologia
documental; B) Se han asignado los documenttifegentes disciplinas en funcion de

la revista en la que ha sido publicado el trabajo. Para ello, se ha construido un fichero
con todas las revistas y su clasificacion tematica establecida en la base deutatls
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Citation Reports(JCR), seleccionandpara la realizacion del estudio los trabajos
publicados en 63 disciplinas pertenecientes a dos grandes areas de conocimiento:
Medicina Clinica y Ciencias de la Vida. Aunque JCR no establece una agrupacion
disciplinar en estas dos grandes areas de coredimise han asignado las diferentes
disciplinas a una u otra area siguiendo los criterios de clasificacion del conocimiento
establecidos en la Nomenclatura Internacional de la Unesco para los campos de Ciencia
y Tecnologia, segun los cuales, se han cenattb como especialidades pertenecientes

a la Medicina Clinica aquellas orientadas a la busqueda, estudio e interpretacion de las
manifestaciones patolégicas o a la obtencion de datos a partir del estudio de los
pacientes para aplicarlos al diagnésticatamiento y prevenciéon de las enfermedades;
mientras que se han considerado como disciplinas propias de las Ciencias de la Vida las
centradas en el estudio de los organismos vivos, sus propiedades y caracteristicas,
teniendo en cuenta en cualquier casor@acion con el proposito del estudio, la
inclusién de todas las especialidades relacionadas con la practica de la Medicina, como
la Farmacologia, la Microscopia, la Etica o la Informatica Médica. C) Finalmente, se
han obtenido los indicadores de produdid cientifica y los indicadores de citacion,
determinados a partir de la identificacion y cuantificacion de las referencias
bibliograficas a otros articulos de revista que se incluyen en cada uno de los trabajos,
considerando la existencia de un vinadéoautocitacion o intracitacion si se trataba de

una referencia bibliogréfica a un trabajo publicado en una revista incluida en la misma
categoria temética y la existencia de un vinculo de citacion interdisciplinar en el caso
de tratarse de una referendidbliografica a un trabajo publicado en una revista
asignada a otra categoria tematica en la clasificacion del JCR. La agrupacién de las
disciplinas como pertenecientes a la Medicina Clinica y a las Ciencias de la Vida, ha
permitido asimismo la realizacite analisis comparativos entre estas dos areas de
conocimiento.

Los indicadores y medidas obtenidos han sido los siguientes: nimero de documentos
publicados, porcentaje que representan esos documentos en relacion con la produccién
cientifica mundial, med de referencias bibliograficas por documento, porcentaje de
referencias bibliograficas asignadas a alguna disciplina, porcentaje de intracitacion,
citas realizadas y citas recibidas (considerando en ambos casos el numero absoluto de
citas y el numero despecialidades que redinen mas del 1% de relaciones de citacion,
tanto realizadas como recibidas) y factor de citacion. Asimismo, se han construido
diferentes grafos o representaciones reticulares con los vinculos de citacidén
establecidos entre las discipis, utilizando para ello el software Pajek (Batagelj y
Mrvar, 2001).

El nimero de documentos es un indicador de la produccién cientifica de cada disciplina

O 8rea de conocimiento en t®rminos absol ut
forma de publiaciones cientificas estan generando cada una de ellas, estando
influenciado por variables como el tamafio de la comunidad investigadora, los recursos
destinados a la investigacion o las caracteristicas de publicacién del area. El porcentaje

de la producciémundial permite relativizar el valor absoluto aportado por el nimero
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de documentos, siendo una medida del grado de contribucion de cada disciplina en
relacion con la produccion cientifica que se esta generando a nivel mundial por el
conjunto de los pais¢Rahman y Fukui, 2003).

La media de referencias bibliograficas por documento, que se calcula dividiendo el
namero total de referencias incluidas en el conjunto de los articulos de cada disciplina
entre el nUmero de documentos analizados de cada diaciplide el grado en el que

cada una ellas fundamenta la generacion de nuevo conocimiento en trabajos previos,
bien de la propia disciplina, lo que queda reflejado en el % de intracitacion, o de otras
disciplinas (Yue y Wilsom, 2004). El porcentaje de retfieias bibliograficas asignadas

a disciplinas permite determinar la cobertura de SCI de la literatura que esta siendo
citada en las revistas indizadas en la propia base de datos.

El nimero de disciplinas con méas del 1% de relaciones de citacion rasldstérmina

|l a Adi spersi-no disciplinar que caracteri ze
En sentido inverso, el niumero de disciplinas con mas del 1% de citas recibidas
establece el grado en el que cada una de ellas es citada por otréinaksSpe trata de

indicadores que miden la extension de la interdisciplinariedad en cuanto al numero de
disciplinas, permitiendo normalizar (relativizar) los valores absolutos aportados por el

namero de citas realizadas a otras disciplinas y el nUmecitaderecibidas de otras

disciplinas, ya que estos valores tienen una relacion directa con la productividad y la

media de referencias bibliograficas por documento de cada una de las disciplinas

(Pinski y Narin, 1976; Wormell, 1998).

El factor de citaciongue es el nUmero de citas recibido por cada especialidad dividido

entre el nimero de citas realizadas (Todorov y Glanzel, 1988), es una medida aplicada

en diversos estudios para determinar la calidad o el status de las revistas cientificas en

una red (Piski y Narin, 1976; Price, 1981; Kim, 1992) habiendo sido aplicado en este
estudio como indicador para medir el grado
en el conjunto del area de conocimiento analizada.

Los grafos o redes con los flujos de cifem presentan de forma grafica la estructura
global de citacién interdisciplinar del area de conocimiento analizada, mostrando de
forma clara e intuitiva cOmo interactian unas disciplinas con otras en cada campo de
conocimiento y en la totalidad del argdavans y Boyack, 2006; Leydesdorff, 2007).

El grafo unidireccional presentado en el presente estudio ha sido realizado mediante la
ejecucion del algoritmo Kamad€awai, basado en la atraccion de nodos adyacentes, lo
que permite apreciar de forma globakgdisciplinas son las que mantienen un mayor
grado de proximidad entre si y la intensidad de las citaciones (Kamada y Kawai, 1989);
mientras que los grafos de redes bidireccionales o dirigidos presentan el grado de
Areceptividado, ecitar odaeseri citadats de umas distiplinas coa a
respecto a otras (Everett y Pecotich, 1991).
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RESULTADOS

Se han analizado 1.904.823 referencias bibliograficas de 66.641 documentos asignados
a 63 especialidades, correspondientes a 45.884 articulos lesgoia investigacion
diferentes, ya que las revistas de publicacion de 16.218 documentos han sido asignadas
a mas de una especialidad.

En el area de la Medicina Clinica (tabla 1), se han analizado 31.795 documentos
correspondientes a 44 disciplinas y exsplidades, que recogen 876.306 referencias
bibliograficas a otros documentos, lo que sitia la media de referencias bibliograficas
por documento en 27,56. El 75,57% de las referencias bibliograficas (n=662.222) han
sido realizadas a revistas clasificadas las 63 disciplinas o areas de conocimiento
objeto de estudio (Medicina Clinica y Ciencias de la Vida). Para el calculo de los
indicadores y la construccién de las redes de flujo de conocimiento interdisciplinar, se
han procesado 974.701 relaciones dacan, situandose el porcentaje de autocitacion
en el 29,34% (n=285.941) y el factor de citacion del conjunto del area en 1,01.

Las disciplinas que reanen un mayor numero de documentos son Neurologia Clinica
(n=2.899), Cirugia (n=2.484) y Oncologia (MB@&3), situdndose otras diez
especialidades por encima de los 1.000 documentos: Medicina General e Interna,
Enfermedades Infecciosas, Sistema Cardiaco y Cardiovascular, Gastroenterologia y
Hepatologia, Urologia y Nefrologia, Hematologia, Transplantesiciurtry Dietética,
Sistema Respiratorio y Radiologia, Medicina Nuclear y Diagnéstico por la Imagen. Por
otra parte, las disciplinas con un menor nimero de trabajos son Etica Médica (n=10),
Enfermeria (n=14), Andrologia (n=50), Urgencias (n=51), Medicimaglementaria e
Integradora (n=52) y Rehabilitacion (n=67). Las 25 especialidades restantes se sitdan
con un numero de documentos comprendido entre los 123 de Medicina Tropical y los
951 de Salud Publica, Medioambiental y Ocupacional. En relacién conrét agola
produccion cientifica espafiola a la produccion cientifica mundial en el area de la
Medicina Clinica, Transplantes se sitia en primer lugar (5,45%), seguida por
Enfermedades Infecciosas (5,18%), Alergia (4,84%) y Dietética y Nutricion (4,67%).
Otras 22 disciplinas aportan entre el 2,04% y el 3,81% a la produccion cientifica
mundial, 13 disciplinas se sitan con un aporte entre el 1,04% y el 1,99% y cinco
disciplinas tienen un aporte inferior al 1%.

Neuroimagen es la disciplina que presenta laiandd referencias bibliograficas por
documento mas elevada (36,38), seguida por el Abuso de Sustancias (36,32) y Geriatria
y Gerontologia (34,86). Otras once disciplinas presentan una media de referencias
bibliograficas por documento superior a treinta gicamente tres disciplinas
(Transplantes, Medicina Legal y Etica Médica) se sitian por debajo de las veinte
referencias bibliograficas por documento de media.

Cabe resaltar el hecho de que 30 especialidades se sitian con porcentajes superiores al
70% de eferencias bibliograficas asignadas a alguna de las disciplinas o especialidades
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de la Medicina Clinica o de las Ciencias de la Vida estudiadas, 11 especialidades
presentan porcentajes de asignacion a especialidades que se sitdan entre el 50% vy el
70%, y tnicamente tres especialidades se sitlan por debajo del 50%.

La Oftalmologia es la disciplina que presenta la tasa de intracitacibn mas elevada, ya

qgue el 58, 02% de | as citas han sido fAaut o
especialidad, seguida pda Odontologia y Cirugia Oral, con un 52,32% de
intracitacion. Ya con porcentajes sensiblemente inferiores se sitlan la Psiquiatria,
Enfermeria, Dermatologia, Reumatologia, Anestesiologia y Medicina Legal, todas ellas

con porcentajes de intracitacion qomandidos entre el 37,01% y el 38,56%. En el

extremo opuesto estarian disciplinas como la Etica Médica, Andrologia, Neuroimagen

o Tecnologia Médica de Laboratorio, con porcentajes de intracitacion por debajo del

10%.

La Pediatria (32), Medicina Generallrderna (29), Gastroenterologia y Hepatologia
(25), Cirugia (25) y Salud Publica, Medioambiental y Ocupacional (25) son las
disciplinas que han citado a un mayor numero de disciplinas o especialidades diferentes
(> 1% de relaciones de citacion), mientcae Neuroimagen (10), Etica Médica (11),
Alergia (13), Medicina Tropical (13), Andrologia (14), Enfermeria (14) y Urgencias
(14) son las disciplinas que concentran sus relaciones de citacibn en un menor nimero
de especialidades, pudiendo afirmarse queexi®n caracter general, una correlacion

el numero de disciplinas citadas y de las que a su vez se reciben citaciones, ya que las
disciplinas que han citado a un mayor (o menor) numero de disciplinas son a su vez las
que han sido citadas en mayor (0 m¢meedida por otras disciplinas. La Enfermeria es

la disciplina que presenta un factor de citacibn mas elevado (2,76), seguida por
Medicina General e Interna (2,42), Enfermedad Vascular Periférica (1,46),
Anestesiologia (1,29) y Hematologia (1,25). Otrase$Becialidades se sitian con
factores de citacion superiores a uno, mientras que las 26 especialidades restantes
presentan factores de citacion inferiores a uno, es decir, han realizado mas citas a otras
disciplinas de las que han recibido, siendo la niggéga Biomédica, Urologia y
Nefrologia, Dietética y Nutricion y Andrologia las disciplinas que presentan factores de
citacion mas bajos.

En el area de las Ciencias de la Vida (tabla 2), se han analizado 34.846 documentos de
19 disciplinas, que recogern282.601 referencias bibliograficas a otros documentos, lo
gue situa la media de referencias bibliograficas por documento en 35,66. El 71,31% de
las referencias bibliograficas (n=886.037) han sido realizadas a revistas clasificadas en
las 63 disciplinas creas de conocimiento objeto de estudio (Medicina Clinica y
Ciencias de la Vida). Para la obtencion de los indicadores y realizacién de las redes de
flujo de conocimiento interdisciplinar, se han analizado 1.303.281 relaciones de
citacion, siendo el porcéje de autocitacion del 29,67% (n=386.734) y el factor de
citacion del conjunto del area de 0,99.
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La Bioquimica y Biologia Molecular es la disciplina mas productiva (n=7.154), seguida
por Neurociencias (n=3.630), Microbiologia (n=3.536), Farmacologigaynacia
(n=3.498), Inmunologia (n=2.960), Biologia Celular (n=2.309), Endocrinologia y
Metabolismo (n=1.629) y Biofisica (n=1.130). Las diez disciplinas restantes se sitlan
entre los 116 documentos de la Microscopia y los 972 de la Patologia. En retacion

la aportacion espafiola a la produccion cientifica mundial en el area de las Ciencias de
la Vida, cabe resaltar que la Microbiologia (5,53%), la Parasitologia (4,7%) y la
Anatomia y Morfologia (4,22%) son las disciplinas que rednen un mayor aporte,
situdndose la contribucién del resto de disciplinas entre el 2,08% y el 3,78%.

La Anatomia y Morfologia es la disciplina que reune la media mas elevada de
referencias bibliograficas por documento (43,08), seguida por Neurociencias (42,16),
Biologia del Desaollo (41,59) y Biologia Celular (40,1). Otras 12 disciplinas se sitian
con una media de referencias bibliograficas por documento superior a 30, situdndose
Gnicamente tres especialidades por debajo de esta cifra, la Inmunologia (26,64),
Parasitologia (2813 y Quimica Medicinal (29,57).

Un total de 12 disciplinas se sitian con porcentajes superiores al 70% de referencias
bibliograficas asignadas a alguna de las especialidades de la Medicina Clinica o las
Ciencias de la Vida objeto de estudio y las sisfgeeialidades restantes se sitan por
encima del 50% de referencias bibliograficas asignadas a alguna especialidad.

La Parasitologia es la disciplina con la tasa mas elevada de intracitacion, con el 40,68%
de las referencias bibliograficas realizadas\astas de la misma disciplina, seguida

por Neurociencias (38,44%), Bioquimica y Biologia Molecular (38,09%) y Biologia de

la Reproduccion (37,61%). La Microscopia (4,83%), Medicina Experimental (8,19%),
Anatomia y Morfologia (10,23%) y Biofisica (12,96%)nslas disciplinas con menor

tasa de intracitacion.

Las disciplinas que han citado a un mayor nimero de disciplinas diferentes (> 1% de
relaciones de citacion) son Endocrinologia y Metabolismo (28), Bioquimica y Biologia
Molecular (23), Inmunologia (23)rarmacologia y Farmacia (22), Fisiologia (22),
Neurociencias (21), Medicina Experimental (20) y Patologia (20), mientras que
Biologia del Desarrollo (11) y Microbiologia (12) son las disciplinas que han citado a
un menor numero de disciplinas diferentes.Nledicina Experimental es la disciplina
qgue reune el factor de citacion mas elevado (1,41), seguida por la Biologia Celular
(1,25), Bioquimica y Biologia Molecular (1,19), Genética y Herencia (1,18),
Inmunologia (1,14) y Biologia del Desarrollo (1,07).r&to de disciplinas se situan

con valores inferiores a uno, siendo la Microscopia, Anatomia y Morfologia y la
Quimica Medicinal las que cuentan con valores de factor de citacion mas bajos.

Con caracter general, las disciplinas mas productivas de laxi&dede la Vida

(Bioquimica y Biologia Molecular, Neurociencias, Microbiologia, Farmacologia y
Farmacia, Inmunologia, y Biologia Celular, entre otras) son las que ocupan las
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posiciones centrales y las que presentan una mayor intensidad de colaboracianes e
red de relaciones de citacion interdisciplinar (figura 1), al haber establecido un mayor
namero de relaciones de citacion con otras disciplinas, si bien cabe resaltar que algunas
disciplinas como la Patologia, Medicina Experimental e Investigaciongtiéa y
Herencia, Endocrinologia y Metabolismo y Fisiologia, sin estar situadas entre las mas
productivas, desempefian un importante papel en la red por estar relacionadas con otras
muchas especialidades o presentar una elevada intensidad de citaciéascon |
disciplinas mas productivas.

En relacion con la Medicina Clinica, destacan como disciplinas de elevada
productividad que se sitian el centro de la red la Neurologia Clinica, Cirugia,
Oncologia, Medicina General e Interna, Enfermedades Infecciosasn&i€ardiaco y
Cardiovascular, Gastroenterologia y Hepatologia, Nefrologia y Urologia, Hematologia,
Transplantes, Dietética y Nutricion, Sistema Respiratorio y Diagnoéstico por la Imagen,
Medicina Nuclear y Radiologia, pudiendo destacarse el papel de lidewtra
desempefiado por otras disciplinas menos productivas como la Psiquiatria, Toxicologia,
Ginecologia y Obstetricia, Enfermedad Vascular Periférica, Pediatria y Salud Publica,
Medioambiental y Ocupacional.

En el area de las Ciencias de la Vida, la Biodca y Biologia Molecular,
Neurociencias y Farmacologia y Farmacia son las disciplinas que ha sido citadas con
mayor frecuencia por un mayor niumero de disciplinas (figura 2) mientras que en la
Medicina Clinica destacan la Medicina General a Interna, fair@&jstema Cardiaco y
Cardiovascular y Oncologia. Estas mismas disciplinas son a su vez el principal vinculo
de citacion (la mas citada) por la mayor parte de disciplinas (figura 3).

DISCUSION

El estudio realizado constituye una aproximacion al sisdlde los flujos de
conocimiento interdisciplinar de la produccion cientifica espafiola de 63 disciplinas
cientificas biomédicas estructuradas en dos grandes areas de conocimiento: Medicina
Clinica y Ciencias de la Vida. Ademas, los indicadores obtenidiositen delimitar

con precision el grado de cobertura deT8bmson de la literatura utilizada en los
trabajos cientificos analizados asi como el grado de representatividad del articulo de
revista como tipologia documental en cada una de las discipnakaglas.

Deben tenerse siempre presentes no obstante, las limitaciones relacionadas con la
cobertura y representatividad de la base de datos seleccionada como objeto de estudio
para la realizacion del presente trabajo, apuntadas por el propio G&&Ealdfield,

1979; 2006) y reiteradamente referidas en la bibliografnsferdamska y
Leydesdorff, 1989; Kurmis, 2003), particularmente en el area no angléfona (Aleixandre
et al., 2007; Gonzélez et al., 200&si como las limitaciones relacionadas con los
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andlisis de citas como metodologia analitica (Callaham, Weber y Wears, 2001; Roy et
al., 2002; Mussi et al., 2002; Labamaris et al., 2007).

Los estudios y representaciones gréficas de las redes de citacion interdisciplinar
constituyen herramientas deagr utilidad para interpretar las influencias de las
diferentes areas de conocimiento, si bien hay que tener presente que los patrones de
citacion pueden cambiar en funcion de los diferentes paises, areas geograficas,
idiomaticas o entre unas disciplinastyas (Gilbert, 1977; Epstein, 2004; Schoonbaert,
2004), debiendo profundizarse en el estudio de los factores externos e internos que
afectan a la citacién interdisciplinar al igual que se ha hecho a nivel de revistas,
constatando que determinadas caréstieas de las revistas, como su accesibilidad,
visibilidad e internacionalizacion afectan a su grado de citacién (Yue y Wilson, 2004) y
que la estructura de la comunicacion cientifica difiere sustancialmente entre unas
revistas y otras, incluso aunque aiscriban dentro de la misma disciplina o area de
conoci miento (Carpenter y Narin, 1973; Mo €
publicaci-no de | os autores condicionan | a
consiguientemente, los analisis biblidn@s posteriores relacionados con la citacion
interdisciplinar como el realizado, pudiendo este factor haber afectado en particular a
las areas mas pequefias y de menor impacto y visibilidad. Asi, en el area de la Medicina
Tropical se ha constatado queywios autores prefieren publicar los resultados en
revistas médicas de caracter general o de otras areas relacionadas, pero con mayor
visibilidad y factor de impacto, que en las revistas especializadas del area (Schoonbaert,
2004). Lo mismo se ha observadn relacién con las Urgencias, donde un estudio
mostré que 61 de las 219 comunicaciones de un congreso especializado en Urgencias
gue fueron enviadas a su vez a revistas, fueron publicadas en otras categorias tematicas,
presumiblemente por el mayor preggti y visibilidad de estas revistas, segun se deriva

del hecho de que esos 61 trabajos fueron el doble e incluso el triple de veces citados y
por un numero mucho mayor de especialidades diferentes que trabajos similares
publicados en revistas especializadig UrgenciasGallaham, Weber y Wears, 2001).

Un fenémeno similar ha sido también apuntado en relacion con la Geriatria y la
Gerontologia, ya que numerosos trabajos sobre temas geriatricos son publicados en
revistas no especializadas (Musi et al., 2002).

La produccion cientifica biomédica espafiola viene experimentando un considerable
incremento a lo largo de los dltimos afios (Cami et al., 1997; 2005), presentando en el
presente estudio la produccion cientifica espafiola un aporte a la producciéon mundial
sensiblemente superior el area de las Ciencias de la Vida respecto a la Medicina Clinica
(3,12% frente a 2, 55%, respectivamente). A
de productividad nacional y mundial de las disciplinas como un indicador de
potencialdad y fortaleza cientifica de las mismas, cabe considerar en el area de la
Medicina Clinica que Transplantes, Alergia, Enfermedades Infecciosas y Dietética y
Nutricion son las disciplinas mas fuertes del sistema espafiol de investigacion cientifica
delarea en tanto que | os Aoutputso que est §n
sitwan entre 9 y 15 puestos por encima del
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corresponde a estas disciplinas a nivel mundial. Otras disciplinas que cabe destacar en

este smetido son Gastroenterologia y Hepatologia, Reumatologia, Medicinal Legal,
Sistema Respiratorio, Tecnologia Médica de Laboratorio, Abuso de Sustancias,
Nefrologia y Urologia y Dermatologia, todas ellas situadas entre tres y seis puestos por
encima @eRkRimgo Amaci onal en relaci-n con | a
mismas. En el extremo opuesto y con carécter general, las disciplinas que no superan el

2% de la produccion cientifica mundial, distan del aporte de conocimiento que estan
generando estas digtinas a nivel mundial a través de las publicaciones cientificas.

En el area de las Ciencias de la Vida, la Microbiologia y la Patologia son las
especialidades principales en cuanto a productividad cientifica, situandose,
respectivamente, cuatro y tregsuest os por enci ma del Aranki
cientifica a nivel mundial en esas especialidades. Con caracter general, existe en el area

de las Ciencias de la Vida una mayor homogeneidad en lo relativo al aporte de
conocimiento en el conjunto de didaias que integran el area, ya que si se exceptluan

las dos especialidades citadas y la Medicina Experimental e Investigacién, que es la

Gnica cuyo aporte mundial no alcanza el 2%, el resto de especialidades Unicamente
fluctian uno o dos puestos en relaaén la produccion cientifica a nivel mundial.

Escapan a los objetivos de este trabajo determinar la correlacion existente entre el
namero de documentos generados o el aporte cientifico de cada disciplina a la
produccion mundial con otras variables, com@ s fi nputso (recur sos
humanos) destinados a la investigacion, el grado de colaboracién, el factor de impacto

de esas areas o la cobertura de revistas fuente espafiolas en la base de datos JCR, entre
otros aspectos de gran interés que puedenlgeto de andlisis especificos en futuros

trabajos.

En el area de la Medicina Clinica, la media de referencias por documento oscila en un
rango comprendido entre 12,2 y 36,38 y la intracitacién presenta una gran variabilidad,
oscilando en un rango comgmdido entre el 2,32% y el 58,02%. El area de las Ciencias

de la Vida por su parte, se caracteriza por un mayor grado de citacion, oscilando la
media de referencias por documento en un rango comprendido entre 26,64 y 43,08,
presentando en cambio un megeado de intracitacion (4,83%0),68%). Cabe resaltar

el hecho de que tanto algunas disciplinas de elevada, como de moderada y de reducida
productividad presentan elevados porcentajes de intracitacion. Algunos estudios han
encontrado esta misma variabilidddntro de un mismo campo de conocimiento, ya

que por ejemplo en el area de la Dermatologia existe muy diferente grado de
intracitacion segun la revista de la que se trate, oscilando entre el 1,1% y el 51,5% de
las citas recogidas en las mism&ggmann yYGrohmann, 2001)Se ha observado que,

Si se exceptua la Biofisica, muchas disciplinas de reducida productividad presentan
asimismo bajas tasas de intracitacion, lo que se puede relacionar con el hecho de que se
trata de disciplinas aun jovenes que fundatane la generacion de nuevo conocimiento

en aportes externos de otras disciplinas (Talmon y Hasman, 2002). En relacion con ello,
estudios previos se han encontrado una correlacion positiva entre el nUmero absoluto de

16C
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trabajos publicados, citas y camposad@ocimiento citadosStegmann y Grohmann,
2001)

El nimero de especialidades citadas y el factor de citacion pueden ser consideradas
medi das del grado de ficonoci miento exportad
de influenci a0 deetras {Piaskiy Narirs, t976). En esta sentidopeb
estudio realizado confirma algunos aspectos puestos de manifiesto en estudios previos
que sitlan determinadas disciplinas o especialidades, como la Medicina General e
Interna, como las mas citadas y por mayor niumero de especialidades (Schoonbaert,
2004; Tsay y Chen, 2005), lo que se puede explicar en algunos casos por tratarse de
disciplinas de caracter general o vinculadas a la practica clinica de otras muchas
especialidades, como es el caso de lasfgsiologia o la Cirugia en el caso de la
Medicina Clinica; o por tratarse de disciplinas que aportan conocimientos basicos en el
caso de las Ciencias de la Vida, como la Biologia Celular, Bioquimica y Biologia
Molecular o Genética y Herencia. Se ha obs#ovque las relaciones de citacion
interdisciplinar siguen en ocasiones patrones de citacion bidireccionales entre
disciplinas, con una elevada intensidad de citaciones reciprocas entre si: son los casos
de la Medicina tropical y la Parasitologia; de lalBgia de la Reproduccion y la
Obstetricia y Ginecologia; de la Cirugia y Transplantes; o de la Bioquimica y la
Biologia Molecular y la Biologia Celular, lo que puede ser explicado por tratarse de
disciplinas que comparten gran parte del conocimientolgsieonocimientos teérieo
practicos que las fundamentan aunque cada una presente sus especificidades y sus
desarrollos especificos (Schoonbaert, 2004). En otros casos, hay disciplinas que
concentran en otra u otras un elevado numero de citaciones sibjstr de un
comportamiento reciproco por parte de las mismas, pudiendo responder este
comportamiento al hecho de que sean disciplinas surgidas recientemente y que no
cuenten con un amplio corpus de conocimiento, tomando por tanto en mayor medida
aportes detras disciplinas y areas del conocimiento o que se trate de disciplinas de una
elevada especializacién, debiéndose no obstante, tener siempre presente que la
idiosincrasia propia de cada area de conocimiento y del corpus de documentos
analizados puedeettar a las dinamicas de citacion. Asi, en un estudio centrado en la
categoria de Medicina Tropical, se observé que esta categoria realiza un 40% mas de
citas de las que recibe (valor que no es tan acusado en el presente estudio), encontrado
como caractesticas propias de la categoria la existencia de revistas mas especializadas
en Pediatria o a nivel geogréafitoguistico en América Latina y el area francéfona
(Schoonbaert, 2004).

En relacion con la cobertura de SEtpanded de la literatura cientifigae esta siendo

citada en las propias revistas que son indizadas en esta base de datos, cabe resaltar que
presenta un caracter muy desigual en funcion de la disciplina o especialidad de la que
se trate, ya que mientras que en algunas de ellas mas dek8@%teratura citada lo

es a articulos de revistas que son recogidas en la propia coberturadgp8Qled, en

otros casos estos porcentajes son muy inferiores, situandose incluso por debajo del
50%, lo que confirma lo apuntado por algunos estudioshguesefialado que algunas
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revistas no indexadas por las bases de date¥h@hson constituyen importantes
aportaciones a dominios del conocimiento y que algunas areas no estan bien
representadas en esta base de daigssén y Van Leeuwen, 199Roy et al, 2002;

Mussi et al., 2002; Labamaris et al., 2007).

CONCLUSIONES

El analisis de los patrones de citacion interdisciplinar entre revistas cientificas permite
caracterizar con gran precision los flujos de informacién y la utilizaciéon del
conocimiento @ntifico. Algunas de las principales conclusiones del estudio realizado
son las siguientes: A) La contribucién a la productividad cientifica mundial se presenta
como una medida de potencialidad cientifica, siendo Transplantes, Alergia,
Enfermedades Infearsas y Dietética y Nutricion las principales disciplinas en el area
de la Medicina Clinica y Microbiologia y Patologia en el area de las Ciencias de la
Vida; B) El numero de especialidades citantes y citadas y el factor de citacion es
considerado como umdicador del grado de influencia de unas disciplinas sobre otras,
destacando en este sentido la Enfermeria, Medicina General e Interna, Enfermedad
Vascular Periférica, Anestesiologia, Hematologia, Psiquiatria, Ciencias del Deporte y
Ortopedia en el area d&a Medicina Clinica y la Medicina Experimental e
Investigacion, Biologia Celular, Bioquimica y Biologia Molecular, Genética y
Herencia, Inmunologia y Biologia del Desarrollo en las Ciencias de la Vida; C) Las
redes con los flujos de citacion presentaedtauctura de citacion interdisciplinar del

area de conocimiento analizada, mostrando como interactian unas disciplinas con otras
y el papel de cada una de ellas en el conjunto del area.

Este estudio ha contado para su realizaciébn con una ayuda dehrPaotgP del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas cofinanciado por el Fondo Social
Europero y del Programa V Segles de la Universitat de Valéncia.
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http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=72&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Hughes%20JP&ut=000175423700010&pos=2
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=72&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Jones%20AS&ut=000175423700010&pos=3
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=72&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Fenton%20JE&ut=000175423700010&pos=4
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=43&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Schoonbaert%20D&ut=000225188100002&pos=1
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=79&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Stegmann%20J&ut=000168598000007&pos=1
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=79&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Grohmann%20G&ut=000168598000007&pos=2
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=38&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Tsay%20MY&ut=000230086700002&pos=1
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=38&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Chen%20YL&ut=000230086700002&pos=2
http://apps.isiknowledge.com/DaisyOneClickSearch.do?product=WOS&search_mode=DaisyOneClickSearch&doc=49&db_id=&SID=U2djHCCBb9JJam1aMb8&name=Yue%20WP&ut=000222501800006&pos=1
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TABLAS

Tabla 1. Indicadores de productividad y de citacién de la produccion cientifica espafiola en
Science Citation Indekxpanded2001-2005) en las disciplinas cientificas del area de la
Medicina Clinica.

Area Nede |% Media % refs. % intrer Citas Discipl.> 1% | Citas Discipl.> | Factor de
docs. | produccion | refs./doc. asignadas| citacion | realizada| citas recibidas | 1% citas | citacion
mundial a discipl. s aotras |realizadas |deotras |recibidas
discipl. dicipl.
Abuso de 132 2,78 36,32 71,24% | 16,57 4.199 16 3.029 13 0,72
Sustancias
Alergia 425 4,84 249 72,06% |31,16 8.808 13 6.773 13 0,77
Andrologia |50 3,14 32,38 79,43% | 7,65 1.653 14 982 13 0,59
Anestesiologi| 207 1,2 24,89 80,17% |37,92 3.423 20 4.418 20 1,29
a
Ciencias del |250 1,04 30,97 62,54% |36 4.444 23 5.496 21 1,24
Deporte
Cirugia 2484 |2,26 20,69 80,90% | 28,83 48.371 |25 53.216 27 1,1
Cuidados 288 1,99 31,55 84,26% | 21,07 9.171 22 10.432 23 1,14
Intensivos
Dermatologia| 621 2,75 20,01 78,95% | 38,33 7.840 20 6.843 22 0,87
Diagnodstico |1.044 |1,83 23,8 72,03% |36,91 16.038 |24 16.360 22 1,02
por la
Imagen,
Medicina
Nuclear y
Radologia
Dietéticay |1.156 |4,67 34,5 57,13% | 25,09 22226 |24 12.472 24 0,56
Nutricion
Enfermedad | 792 1,99 31,34 84,96% |23,13 24964 |18 36.466 18 1,46
Vascular
Periférica
Enfermedade| 1.813 |5,18 26,34 77,72% | 21,09 49.185 |15 38.867 14 0,79
s Infecciosas
Enfermeria |14 0,19 27,86 44,61% | 38,53 134 14 370 27 2,76
Etica Médica | 10 0,65 12,2 90,16% |2,32 126 11 100 17 0,79
Gastroenterol| 1.347 | 3,58 31,03 83,92% |35,84 28.801 |25 26.894 29 0,93
ogiay
Hepatologia
Geiatria y 217 2,04 34,86 75,91% | 10,88 7.104 22 4.563 22 0,64
Gerontologia
Ginecologia |638 1,89 26,14 81,15% |31,33 13.873 |21 12.579 20 0,91
y Obstetricia
Hematologia | 1.259 |2,7 31,02 85,33% |28,54 35.387 |15 44.272 20 1,25
Informéatica | 124 2,09 28,07 42,95% | 15,87 1.824 21 1.819 24 1
Médica
Ingenieria 505 2,28 27,43 54,13% | 27,51 7.707 21 4.020 23 0,52
Biomédica
Medicina 52 1,5 28,77 49,60% |12,54 1.255 15 782 15 0,62
Complement
aria e
Integradora
Medicina 1.891 |3,03 25,43 76,41% | 23,61 37.050 |29 89.751 27 2,42
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General e
Interna
Medicina 184 3,75 15,31 63,68% |37,01 1.467 18 1.104 14 0,75
Legal
Medicina 123 1,91 26,88 64,28% | 18,03 2.787 13 2.502 13 0,9
Tropical
Nefrologiay |1.320 |3,38 27,51 80,75% |32,4 26.405 |19 14.182 23 0,53
Urologia
Neuroimagen| 153 1,91 36,38 70,50% |7,95 5.696 10 5.185 11 0,91
Neurologia |2.899 |3,81 29,32 74,62% | 32,69 65.039 |21 43.900 21 0,67
Clinica
Odontologia | 354 1,53 28,03 73,15% |52,32 4.530 21 3.413 20 0,75
y Cirugia
Oral
Oftalmologia | 607 2,13 25,87 72,80% | 58,02 6.129 16 7.078 18 1,15
Oncologia 2.033 |2,15 33,51 81,54% |31,52 54.752 |22 56.047 25 1,02
Ortopedia 247 0,97 25,63 68,58% | 33,86 4.671 19 5.679 20 1,21
Otorrinolarin | 237 1,35 21,01 74,30% |31,91 3.746 15 3.325 22 0,89
gologia
Pediatria 685 1,51 24,12 78,38% | 19,71 15.146 |32 16189 26 1,07
Psiquiatria | 920 2,29 34,09 68,76% | 38,56 18.990 |16 23.571 17 1,24
Rehabilitacié | 67 0,82 31,78 65,38% |17,04 1.884 22 1.497 21 0,79
n
Reumatologi | 419 3,01 26,84 85,56% | 38,26 7.013 23 5.517 23 0,79
a
Salud 951 2,24 29,68 60,35% |24,5 17.463 |25 19.670 29 1,13
Publica,
Medioambie
ntal y
Ocupacional
Servicios de | 203 1,25 26,83 53,70% | 20,82 3.259 21 3.588 22 1,1
Asistencia
Sanitaria
Sistema 1.608 |2,59 26,81 85,34% | 35,22 37.861 |16 34.384 24 0,91
Cardiaco y
Cardiovascul
ar
Sistema 1.061 |[3,5 28,48 77,34% | 28,94 25.685 |22 20.417 21 0,79
Respiratorio
Tecnologia | 349 2,99 26,36 77,10% |9,88 9.445 24 10.060 26 1,06
Médica de
Laboratorio
Toxicologia |831 2,46 33,56 55,88% | 23,75 17.660 |17 14.832 24 0,84
Transplantes | 1.174 |5,45 16,33 85,75% |[19,3 24504 |16 19.64 12 0,8
Urgencias 51 0,69 21,1 82,43% |17 1.045 14 1.195 20 1,14
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Tabla 2 - Indicadores de productividad y de citacidn de la produccién cientifica espafiola en
Science Citation Indekxpanded2001-2005) en las disciplinas cientificas del aredede
Ciencias de la Vida.

Area N° de | % Media %refs. |% Citas Discipl.> | Citas Discipl.> | Factor
docs. | produccién|refs./doc.| asignadag intra- realizadas| 1% citas | recibidas| 1% citas | de
mundial a discipl. |citacion | a otras realizadas| de otras | recibidas| citacion
discipl. discipl.
Anatomia y 287 |4,22 43,08 67,17% |10,23 |11.337 18 6.299 19 0,55
Morfologia
Biofisica 1.310|2,59 34,71 63,19% |12,96 |37.107 14 36.773 |14 0,99
Biologia 2.309| 2,53 40,1 76,58% 18,93 |87.014 17 108.867 |19 1,25
Celular
Biologia dela |639 |3,78 34,42 74,41% | 37,61 |15.295 14 12.673 0,83
Reproducmn 12
Biologia del 523 |2,81 41,59 74,01% | 23,46 17.614 11 18.827 |15 1,07
Desatrrollo
Bioquimicay |7.154|3,02 39,21 68,21% |38,09 |173.453 |23 206.392 (21 1,19
Biologia
Molecular
Endocrinologia| 1.629 | 2,93 36,74 80,88% (27,9 47.302 28 44775 |26 0,95
y Metabolismo
Farmacologia |3.498 | 3,02 31,25 71,34% |24,09 |90.405 22 76.775 |20 0,85
y Farmacia
Fisiologia 919 |2,08 37,7 70,84% |15,15 |30.999 22 29.487 |20 0,95
Genética y 2.277(3,4 37,66 64,99% 34,1 51.912 18 61.113 |20 1,18
Herencia
Inmunologia |2.960 | 3,48 26,64 79,10% | 26,3 73.789 23 84.135 |23 1,14
Medicina 790 (1,85 33,57 77,75% | 8,19 28.175 20 39.850 |25 1,41
Experimental e
Investigacion
Microbiologia |3.536|5,53 31,92 66,29% |36,98 |68.714 12 46.533 |13 0,68
Microscopia |116 |2,7 36 62,12% |4,83 3.506 17 1.693 18 0,48
Neurociencias | 3.630| 3 42,16 77,31% |38,44 |103.767 |21 81.317 |21 0,78
Parasitologia |544 |4,7 28,31 51,85% |40,68 |6.230 15 3.808 16 0,61
Patologia 972 |3,26 32,03 78,82% |17,42 |30.428 20 24.327 |25 0,8
Quimica 922 (29 29,57 55,15% |20,6 18.252 15 10.528 |14 0,58
Medicinal
Virologia 831 |[3,7 35,05 73,35% |30,43 |21.248 14 17.662 |15 0,83

Docs.: documentos; refs.: referencias; doc.: documento; discipl.: disciplinas.
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ABSTRACT

Knowledge representation is an essential criterion to capitalization of knowledge in
organizations. There is needrforganizations to employ strategic methods to ensure
optimal innovation and effective decision making. Thus, Economic Intelligence
proffers strategy to facilitate effective decision making through collection, treatment
and use of relevant information feconomic actors in decision making process. There
are knowledge and information on actors and from required activities respectively that
need be capitalized in order to aid resolution of related future decision problems. It is
imperative to establish a ggsn of organization, representation, storage and
transmission of these knowledge resources. The goal of this study is to provide
adaptable framework and usmntered knowledge model for the representation and
exploitation of knowledge in the decision madsiprojects of the Economic Intelligence
process by acquiring, organizing, integrating and capitalizing such knowledge in order
to exploit it for reuse and sharing.

KEYWORDS

Knowledge, Knowledge resource, Knowledge representation, Knowledge
Capitalization, Economic Intelligence (El), knowledge exploitation.
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INTRODUCTION

The success of any socioeconomic organization concerns the management of its
Oknows6 dedmdvséknodawese include knowl edge,
organization. Socioeconomiorganization structure may include any individual or
collective ability to innovate and make strategic decisions. Economic Intelligence (EI)
serves as a key for achieving strategic decisions. El provides the resources that are
enacted upon by actors taldress decision problems in order to generate relevant
information that resolves such problems ((Kislin et al., 2002). The resources, actors, as
well as information solution to decision problems constitute essential knowledge in the
context of El. Such kneledge could foster resolution of future problems that are
related to the past ones. This benefit could only be feasible if the knowledge is acquired
and stored. Thus, its representation with an appropriate formalism is required. It is only
then knowledgean serve as a key for innovation in an organization with respect to its
decisionmaking needs. The goal of this paper is to develop appropriate methods for
capitalizing knowledge of decisiemaking projects of EI. We propose the use of an
adaptable framewk for representation and capitalization of such knowledge. The
challenges of the research revolve around the required methods for acquisition,
harmonization, and representation of knowledge of El actors and activities. We
generate a relational model bagsedthe proposed framework to capture and represent
knowledge. The main purpose of this model is to enable possible exploitation of stored
knowledge in order to obtain relevant solution to new needs with less efforts and time.
The paper is divided into fesrsections. The first section introduces the motivation for
and goal of the research. The related theoretical concepts are discussed in the second
section. Our approach of representing knowledge in the context of El constitutes the
third section. The resubbserved from the implementation of the proposed framework
for knowledge representation and capitalization is discussed in the fourth section. The
paper is concluded by a summary of contribution and direction for future work.

THEORETICAL BACKGROU ND

The concept of knowledge with the success criteria for its representation and
exploitation is

brought to limelight here. The viewpoint of Economic Intelligence with respect to

information and the significance of knowledge required to achieving its goals are
addressed in this section.

Knowledge

There are several notions about knowledge from literatures. From philosophical point
of view, it is referred to as justified true belief. This indicates that it is a belief.

e .
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However, belief is a mental attitude or teteof mind: a personal conviction or

acceptance of a particular fact or idea. Most contemporary philosophers characterize
belief as a édpropositional beliefd. 't cann
it is only a disposition (Stanford Encygledia of Philosophy, 2006). Also, (Blackburn

1999) disputes that whatever the form of belief it cannot be regarded as knowledge.

Thus, from epistemology (the study of knowledge), it is referred to as a perception or
observation of an object or event as Ivad skill for or experience in performing an

activity. There is another view of knowledge with respect to secamomic

perception.

Knowledge is referred to as a capital which has an economic value, and also serves as a
new strategic resource for ince#ag productivity. (Matta et al in DieAguntz and

Matt a, 2002) . This view is reinforced by S
primary source of wealth in industries and traditional sectors of economy. This
description of knowledge fails to pinipb what it actually depicts or means. According

to Pohl, (2002) knowledge is defined as the addition of context to information where

the latter is defined as the existing relationships among data i.e. numbers and words. In
(Miller, 2002) knowledge is defed in terms of interpretation attributed to given

i nformation as <c¢l aimed by the author that
its own and remains so unlessand untili it is interpreted by human beings, within

some cont ext o. theewtofakkowledge. Fraan awriti¢alhand logical

point of view, information could be seen as a message which has its borderline from
which knowledge takes its landmark. That is to say, they are related and inseparable but
distinct. Knowledge adds value information when it (the latter) is analyzed with

respect to surrounding circumstance or related facts. We conclude with the notion that
knowledge refers to facts with its attributed meaning, where meaning is a function of an
observation, learning, erpience, and understanding of a reality in a particular situation

or context at a specific period of time by an individual. Figure 1 summarizes our view.
There is need to consider the classification of knowledge for the purpose of its
representation.

17¢
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Figure 1: what is knowledge?

S Information ",

Contextilime)

o3

* Meaning

Knowledge

Classification of Knowledge

From philosophical point of view, there are two kinds of knowledge with respect to
experience, namely priori and posteriori knowledge (Stanford Encyclopedia of
Philosophy, 2006)A priori knowledgeis independent of experience, whilgoosteriori
knowledge is dependent on experience. Howbeit, from (Prusak, 2000): four kinds of
knowledge are identified namedpisteme, techne, phroneaisdmetis.Episteme refers

to scientific principles while techniadicates technical knolWwow and community of
practice.

Phronesis refers to practical wisdom from social practice and metis is a form of
practical knowledge. Nonetheless, there are two major types of knowledge: explicit
(objective) and tacit (subjectivelnowledge. (Nonaka & Takeuchi, 1995). Table 1
gives a summary of this classification.
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Table 1: Types of knowledge

Explicit (episteme)

Tacit (techne)

Formal and systematic

Insights, intuitions, and hunches

(Phronesis)

Knowledge of  rationality

Knowledge of experience (body)

{mind) (Metis)

Can be expressed in words and Not easily visible and expressible: it
numbers resides in people’s heads

Easily communicated and Highly personal, hard to formalize,
shared in form of data, difficult to communicate or share
formula, graphs, manuals, with others

books, documents, or theories

etc.

Can be expressed in computer
code, databases, simulations,
sets of general principles etc.

Rooted in individual’s actions and
experiences: in form of rules of
thumb, ideals, values, or emotions.

Explicit knowledge could be expressed in form of theoretical and practical experience.
It could be readily transmitted across indivédkiformally and systematically. On the
other hand, tacit knowledge is in form of skill and it is highly personal and hard to
formalize, thus, difficult to share with others. An obvious challenge is the issue of
transformation of tacit knowledge into exgtiknowledge in order to represent it in a
way to aid its exploitation.

Transformation of Knowledge

There is need to explore tacit knowledge resource of an organization in order to
represent and share (capitalize) it for optimal economic value. A€rearéntioned,
explicit knowledge is already in a form which is easy to capture and formalize, on the
other hand, it is not so for tacit knowledge. Thus, it requires a transformation process to
convert it to explicit knowledge before it could be capitalibednanaged. There are

four modes of conversion involved in this process namely, socialization,
externalization, internalization and combination (Nonaka and Takeuchi,1995). Table 2
describes the transition between tacit and explicit knowledge for eadte ohades.
Organization can only become innovative and can gain a competitive advantage when it
recognizes the significance of knowledge of both individual and group involved in its
operation and who contribute to its existence. This realization on itsdo@s not
suffice unless there is a conscious effort directed towards acquisition and representation
of existing knowledge. Then will it become feasible to exploit the knowledge in
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addressing new problem. Thus, this necessity requires the method of zaijotalpf
knowledge.
Knowledge Capitalization

Knowledge Capitalization (KC) can be viewed as the task of mapping the existing
knowledge of an organization in terms of the stored information which entails the
specific states,what, when and howof decison taken to a current similar decision
problem in order to rese the knowledge (DieAguntz and Matta, 2002). In other

words, to capitalize knowledge means A to r
given domain previously stored and modeled, ierr t o perform new t a:
1996) . Thi s knowl edge i s stored i n a dat
organizational memory.

Corporate memory refers to a structured set of knowledge related to the firm experience

i n a given do nepasitory of lknowleddge aral Ikreslmow @f a Set of
individuals working in particular firmo (EL
task, it is essential to identify the crucial expert/domain knowledge in order to
determine the required kind of corp@at me mory ( CM) t hat woul d
integration of resources and kndww in the enterprise and the -operation by
effective communication and active documen:
the knowledge could be formalized and modeled in acratp memory for reise and

update by designated users. In this work we aim at representation, integration, sharing

and reuse of knowledge in Economic Intelligence projects.

Economic Intelligence

Economic Intelligence (El) is a set of coordinated actiohsearch, processing and

distribution for exploitation of useful information for economic actors. These actions

are carried out legally with all the necessary protection for the safeguard of the
companyos patri mony, and wiodt (Martteh E94)b e s t gu
Information is needed at various levels of decisionmaking process of a company or
community to develop a coherent strategy and tactics necessary to achieve the goals set

by the company in order to improve its position in its competgiwe@ronment. These

actions are to be structured in a continuing cycle in order to track and capitalize the
knowledge resource.

The process of El, according to SITE research team (SITE Report, 2007) entails the
phases
highlighted below.

a) ldentificationand definition of a decisional problem

b) Translation of the decisional problem to an information search problem
c) ldentification of relevant information sources

d) Collection of relevant information
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