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Resumen

Este articulo busca hacer una aproximacion al d@kade un modelo estandar de
gestion documental digital desarrollada para REMN®mando este desarrollo como
un medio para encontrar y ofrecer una solucidnsacletro problemas basicos en el
manejo de informacion digital (Infoxicacién, Accestabilidad e Heterogenizacion de
los sistemas de informacion). Este modelo se basa @nplantacion de estandares,
protocolos y tecnologias documentales, que busotegrar y diseminar toda la
informacion existente en la base de datos de REDINEcual utiliza un motor de base
de datos desarrollado en CDS/ISIS, esta informasgd@ncuentra actualmente invisible
a los grandes sistemas de recuperacion informgoidtores de busqueda generales y
especificos). Se pretende llevar todo el conted&lta base de datos a su integracién e
inmersion total con los sistemas anteriormente meados, llevando a REDINED al
nuevo paradigma de informacion denominado InterBl. (Web semdantica),
permitiendo la masificacion de los contenidos exigds y unificando el sistema de
informacion en el contexto universal de la recugiérade informacion.

Palabras Clave: Acceso Abierto, Redined, Redes de informacion ownial,
Iniciativa de archivos abiertos, biblioteca digitdleb 20, Web seméantica.

Abstract

This article looks to make an approach to the agraknt a standard model of digital
document management for REDINED (Education Networfk)js development trys to
offer a solution for the four basic problems presdnin the use digital information
(Infoxication, Facilities in information access,ability and Heterogenization in the
information systems). This model is based in thplamtation of standards, protocols
and documentary technologies, which find integeaté scatter all information existing
in the data base of REDINED, which uses a databagee developed in CDS/ISIS.
This information at the moment is not searchalis (nvisible) in the huge search
information systems (general and specific searskesys). It will try send to all content
present in REDINED database at the systems meutipreviously, taking REDINED
as a new information paradigm denominated “Inter2€’ plus "Semantic Web”,
allowing the massification of the existing conteatsl unifying the information system
in the universal context at the information retakv

Key Words: Open Access, Redined, Documental information Neta,aDpen
Archives Initiative, Digital Library, web 2.0, Semz&c Web



Los cuatro problemas principales al manejar informaion digital

Nos encontramos actualmente en una etapa de fitangiespecto al manejo de
informacion, esto conlleva a generar un cambio alagigmas para el manejo de los
documentos digitales, vemos que hay un crecimiglemesurado en la creacion,
diseminacion y el uso de documentos digitales snolganizaciones e Internet, lo
anterior nos conlleva a identificar cuatro probleniesicos que deben ser atacados
inmediatamente, estos son: la infoxicacion, lailiidédd, el acceso y la heterogenizacion
de los sistemas de informacion documental.

Infoxicacion

Podemos definir Infoxicacion como el exceso dermfxion circundante en nuestro
entorno (documentos fisicos, digitales, InternetJno de los principales investigadores
que trabajan el tema de la infoxicacion, Alfonsri&tia, nos expresa lo siguiente: “En
cuanto al exceso de informacion, tenemos alguna dedsi efectivamente tenemos un
exceso de informacién o0 somos nosotros los queomms capaces de manejar toda la
informacién gue nos llega, a lo mejor nos quejarpos vicio, pero hay algo de
realidad’

Esta afirmaciéon nos indica que todos somos cornesate alguna manera del exceso de
informacion que existe sobre Internet, pero alfongsualizamos como un problema.
Por ejemplo nos gusta realizar busquedas en Ggagle este nos arroje mas de 1.000
resultados, luego de esto pensamos: “que mararnltantrar tantos resultados acerca
de mi necesidad de informacion”, sin embargo vamssudios demuestran que
inconscientemente vamos preparados a revisar pahonips primeros cincuenta
resultados, esperando encontrar por lo menos cdatumentos Utiles.

Para visualizar el tamafio actual de la Web, poddmearnos en un estudio realizado
por la compafia inglesa Netcraft, compafia espeatiE en proveer servicios de
seguridad en redes e Internet. Esta compafia pubéce poco un informe sobre el
crecimiento de Interngt en este informe indica que actualmente hay cetea
101.435.253 sitios de Internet diferentes, y queeledltimo mes (Octubre 2006) se
crearon cerca de 3.5 millones de sitios nuevoslizzeao célculos muy simplistas, en
el que cada sitio Web aporte como minimo 50 doctmsediferentes (paginas Web,
documentos de Word, Excel, PDF entre otros), podrs&asuponer que en Internet
podemos encontrar cerca de 5.1 billones de docasediferentes que cubren
practicamente cualquier area del conocimiento.

Después de ver estas cifras, es claro dilucidarlgygroduccion intelectual se esta
generando a un ritmo mucho mayor de los que podemsstros ir consumiendo, de
esta forma jamas podremos conocer el contenidoodastlas paginas de Internet.
Adicionalmente debido a la rapida evolucién de Té8S y a la facilidad de uso y
acceso a las mismas, nos vemos avocados a estdadus de todo tipo de informacion
digital y que esta continué creciendo exponenciatejeos vemos sofocados ante tanta
informacion y por lo tanto podemos afirmar que alchente vivimos en una sociedad
infoxicada.

! Cornella, Alfons. Cémo sobrevivir a la infoxicagidlrascripcién de la conferencia del acto de gatre
de titulos de los programas de Formacién de Posgteldaifio académico 1999-2000. (Diciembre 2000)
2 Netcraft. “November 2006 Web Server Survey”. Vetver Survey News.
http://news.netcraft.com/archives/2006/11/01/novemB006_web_server_survey.htiflov 1, 2006).




Fiabilidad

Después de estimar la gran cantidad de documexisisrges en Internet, y retomando
el problema anteriormente sefialado, vemos queeexisdb problema asociado: la
dificultad de poder acceder a informacién pertiagnveraz. Sabemos que en Internet
encontramos todo lo que pudiéramos imaginar y p@sjue cualquier persona puede
publicar informacion a su antojo sea esta verap;ada esta manera nos encontramos
con el problema al determinar qué realmente me slevtodo ese mar de documentos
para solventar una necesidad de informacion, yrméaa complicado, ¢como podria
distinguir google entre informacion realizada cafidad de aquella que no es?.

“Uno de los problemas comunes en el analisis déenaos de Internet es la carencia
de procedimientos de analisis que certifiquendahilidad de los documentos expuestos.
La accesibilidad libre de los documentos a travéslad Red obliga al usuario a
determinar que su contenido cumple con determinadqp®ectativas de certeza y
veracidad. No existe una verdad Unica y son lagudes del usuario frente al
documento las que definirdn su valoracién positivaegativa®. De acuerdo a lo
anterior, vemos que la relevancia y pertinenciamedocumento encontrado en Internet
es muy subijetiva, sin embargo podemos observafagilidad que, mucha informacién
existente actualmente en Internet se puede coasideErsura (incluye: paginas de
productos y empresas comerciales, spam, etc..).

Un ejemplo significativo del problema en la fiatddd de la informacion en Internet lo
podemos evidenciar con el caso de la wikipedisgleque uno de sus creadores Larry
Sanger decidié abandonar este proyecto debidoi@svacidentes e incongruencias en
sus contenidos y crear uno nuevo llamado Citizenden el cual restringe la edicion e
ingreso de contenidos de acuerdo al nivel de rexorento del autor. El incidente més
serio de la Wikipedia involucra un texto que acasaldohn Seigenthaler, ex periodista
y creador del reconocido diario USA Today, de halsw "patrocinador directo y autor
intelectual de los asesinatos de John Kennedyhesuano Bobby” Estos contenidos
errados estuvieron varios meses al publico antesedelescubiertos, ain no se sabe
cuanta gente llego a leer el articulo difamatontes de haber sido corregido. “Y es que
la causa de su mayor potencial es, a un mismo ticfaple su gran punto débil: al ser
un proyecto totalmente abierto, en el que cualgumerede afiadir la informacion que
desee. Los contenidos no dejan de expandirse,gbarasmo tiempo su fiabilidad ha
sido puesta en repetidas ocasiones en tela de pocidiferentes escandalds”

Acceso

Aunque indiscutiblemente en Internet se encuemtfiamacion de calidad, acceder a
esta informacion es dificil porque generalmentersaientra oculta para el publico en
particular (nternet invisible), 6 se requiere previamente estar inscrito erewico de

® Fornas Carrasco, Ricardo (2002) Criterios paréuavéa calidad y fiabilidad de los contenidos en
Internet. In Proceedings Contenidos y Aspectos lesgen la Sociedad de la Informacion (CALSI),
Valencia (Espafia).

* Colaboradores de Wikipedia. Controversia por taytiifia de John Seigenthaler Sr. [en linea).
Wikipedia, La enciclopedia libre, 2006 [fecha desdlta: 3 de noviembre del 2006]. Disponible en
<http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Contresia_por_la_biograf%C3%ADa_de_John_Seigenthal
er_Sr.&oldid=5411696>.

® FRANCIS PISANI Mejorar la Wikipedia y aprender sada. El Pais.Conus/01/2006.
http://www.elpais.com/articulo/semana/Mejorar/Wikipedia/aprender/usarla/elpcibsem/2006
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informacion de pago (tanto para acceder al sisteorao al documento en texto
completo).

Para definir fnternet Invisible” , tomaremos el concepto de Ber§amue la define
como el conjunto de todas las bases de datos gaiotes de documentos académicos
relevantes que no son recuperables mediante eldeson motor de busqueda de
propésito general como google. Generalmente estmsuntentos se encuentran
indexados por buscadores cientificos 6 catalogdshii®tecas sin que haya posibilidad
de conectarlos a los buscadores generales. ComuaafRicardo Baeza Yates en
Excavando la Web"la Web tiene actualmente al menos unas cuatramibnes de
paginas estaticas y un namero cientos de vecesrndaydinamicas (aquellas que solo
se crean producto de un clic o de una consultanesitio Web). Ademas, tenemos que
agregar toda la Web invisible (Web oculta) en im#ta o paginas con acceso
restringido. La Web invisible (Web oculta) es seguente miles de veces mas grande
que la publica".

Estatica Indizable

Piblica

Dinamica

Figura 1. Tamafio de la Wéb

Respecto al acceso de informacion de pago vemoslomagrandes proveedores de
bases de datos cobran a las bibliotecas grandesssierdinero para acceder a sistemas
de informacion documentales (para ellos accedefoanmhacion académica y de calidad
es un derecho que hay que pagar). Por ejemplooayrrbveedores venden el acceso a
una base de datos documental especializada encgtutlamada Eric, sin embargo se
puede acceder a esta base de datos de maneraagtiatyiesando directamente en el
portal del ministerio de educacion de los Estadoislas attp://www.eric.ed.goy.

Heterogenizacion de los Sistemas de Informacién

El problema de la Heterogenizacion esta en la ddgé de mecanismos y
procedimientos para el manejo de informacion digdae poseen los sistemas
informaticos de gestion de documentos, asi conmla tema de interactuar en Internet
(Administradores de contenido-“CMS”, Blogs, Wikiforos, Chats, Portales,
Administradores documentales-“DMS”, sistemas dermfcion bibliografica, etc..).
Aun al interior de las mismas bibliotecas y organianes, encontramos que algunos de
sus sistemas de informacion fueron disefiados dererte para atender necesidades
particulares, sin seguir ninguna norma o estanDehido a esto vemos una gran
dificultad en que los sistemas de informacion sedpn interconectar y dialogar
transparente y automaticamente sin la interveritignana que les permita compartir su
informacion y documentos plenamente. “Existe urbjgma profundo a nivel interno

® Bergman, M.K. (2001). The Deep Web: Surfacing HilValue. Journal of Electronic Publishing, 7(1).
" Ricardo Baeza Yates. Excavando la Wetp://www.dcc.uchile.cl/~rbaeza/inf/webfaces.gif




de hetereogenizacion de productos de hardware twasef, ademas de la forma de
ingreso de la informacion (niveles de catalogacidm@ que existen muchos datos
repetidos, dispares y contradictorios si compararada sistema existente”

Pese a lo anterior, existe un gran interés en ilakotecas y los productores de
informacion académica en las universidades, pargadir su informacion mediante la
integracion de sus sistemas y catalogos bibliogyaficon el &nimo de fortalecer sus
colecciones y servicios de informacion, y esperaotdtener mayor visibilidad e

impacto principalmente en Internet, por ejemploosibibliotecélogossumen que una

copia de casi cada libro impreso reside en por émas una biblioteca o archivo en
alguna parte en el mundo, y ellos sienten que cespecialistas de informacién lo
deben poder encontrar facil y rapidamehte”

Como solucionar los cuatro problemas

Si planteamos que la unién de colecciones fisigegemtes en una red de bibliotecas
puede crear una mega biblioteca, ahora con el deidas colecciones digitales que se
estan creando al interior de las organizacionegemod afirmar rotundamente que, una
perfecta union y sincronizacion de todos los cdadtenalmacenados en los sistemas de
informacion, permitiria a cualquier usuario del monacceder afODO tipo de
informacion académica sin ninguna limitante (so@abnomica, geografica y politica).
Asi para solucionar los problemas anteriormentado#, deseariamos que google y
cualquier buscador de informacion (especialmengd@mico), pudieran acceder e
indexar transparentemente informacion de primefaazh (sistemas de informacion
académicos y de investigacion como REDINED), déndohyor relevancia a estos
contenidos y mostrandolos en las primeras posisi@sando un usuario realice una
basqueda, aunque ello no solucionaria el probleendadnfoxicacion nos ahorraria
tiempo porque sabriamos que siempre en los primeesltados encontraremos
informacion totalmente pertinente y de calidad.

Para realizar ese intercambio y cooperacion “tramespe” entre varios sistemas de
informacion, debemos hablar del término conocidon@mteroperabilidad (término a
menudo traducido como interoperatibilidad, del ésginteroperability). Esta podemos
definirla como la capacidade un sistema de informacion de comunicarse y cdimpa
informacion efectivamente con otro mediante unaeraunexion libre vy
transparentemente (compartir documentos, metagabigetos digitales), sin dejar de
utilizar en ningln momento la interfaz del sistepnapio (siendo generalmente estos
sistemas completamente heterogéneos, distribuidgsograficamente distantes). “La
interoperabilidad es una propiedad que puede megicde sistemas de naturaleza muy
diferente, como pueden ser los sistemas informgtiztos ferroviarios™

Para lograr la interoperabilidad en los sistemafiemacion documentales, esta se
debe manejar en distintos niveles: infraestrucesauctura, sintaxis y semantita

8 Gémez Duefias, Laureano Felipe, La Iniciativa dehvos Abiertos (OAI), un nuevo paradigma en la
comunicacion cientifica y el intercambio de inforidm. En Revista Cddice, Universidad de La Salie. N
4, 2005.

® COLE TIMOTHY W. Using OAI: innovations in the shag of informationEn: Library Hi Tech. Vol.
21 (2) . 2003. p. 115-117http://www.emeraldinsight.com/0737-8831.htm

19 wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad

1 Krsulovic , Ernesto. Blog de la Web Semanticatubee 19, 2002.
http://www.dcc.uchile.cl/~ekrsulov/prj/ws-blog/




e Sintaxis. Uso de herramientas e interfaces comunes que oqmopan
uniformidad superficial en la navegacion y el acces

» Semantica Capacidad de los sistemas de informacion paradaccde forma
consistente y coherente, a objetos digitales yi@esvsimilares, distribuidos en
repositorios heterogéneos, con la ayuda de unqoiaonediador.

* Infraestructura: Utilizacibn de un medio como Internet, para r=alilos
procesos de Intercambio de documentos, metadatbgeips digitales.

e Estructura: Uso de metalenguajes estructurados (XML, ASNI)ma@
elementos que representan la semantica y sintaxi® dos sistemas de
informacion.

La interoperabilidad es uno de los retos mas gsaddeas bibliotecas modernas, que
buscan construir una biblioteca universal, dondecdalecciones y los servicios son
provistos por diferentes organizaciones con diteeisistemas de computo, donde la
informacion proviene de diferentes fuentes y exqsada de diferentes maneras y
manejada por diferentes procesos de calidad. Bbégitm general que busca la
interoperabilidad es el de construir una red dessiacadémicos y bibliotecas, que
permitirian la recuperacion mundial dentro de uasebde conocimiento heterogénea,
independientemente de la localizacion fisica dedlmsumentos proporcionados. "Los
usuarios no deberian tener que navegar y buscaamws servidores por separado.
Deberian poder acceder a una sola interfaz queapuedectar a todos los nodos
diferentes de la red de los sitios que contienemnfarmacion y el conocimiento
(bibliotecas)™?

Para ello, los sistemas interoperables deben ingritan determinadas normas y
estandares que permitan el acceso transparenfady 1@ la informacion. Para lograrlo
hay que utilizar y mezclar varios tipos de estagdacuna asociada a un tipo especial de
problema: manejo de contenidos y su representasiddescripcion, y los mecanismos
de interconexion:

* Representacion de contenidos (Objetos y Documeingdales)
o Formatos
o Identificacién Unica de documentos
o Encapsulamiento de funcionalidad
o Proteccién de Copyright
» Descripcion de contenidos (Metadatos)
o Niveles de descripcion
o Vocabularios controlados
0 Manejo de autoridades
* Mecanismos de interconexion (OAIl, Z239.50, ZING SBRW, Webservices,
etc...)
Protocolos de comunicacion
Formato de Mensajes, comandos y contenidos
Control de Errores
Duplicidad de la informacion

O O OO

12 Hilario Hernandez, Las bibliotecas publicas epaf®m, una realidad abierta. Edicion electrénica.
http://www.fundaciongsr.es/bp/index2.html




Como inconvenientes asociados a los anterioressjtpodemos destacar el alto costo
de adaptacion de las normas y estandares en cerakjaiema de informacion y la
constante evolucién de los conceptos y sistemasacen que las normas y estandares
cambien continuamente. Por tal motivo se debe amlgrcoste de aceptacion de estos
frente a la funcionalidad y hacer una proyecciétadatilidad de estos en el mediano y
largo plazo.

Redes interoperables en la Web 2.0

“La globalizacion no es solamente un fendmeno tkgnacion de mercados, sino que
debe favorecer de desarrollo de un conocimientanguenga restricciones ni fronteras,
y que no se convierta en un pensamiento Unico aerfigue los valores locales y las
diferencias culturales, sino que debe convertirsarepuente hacia el desarrollo de las
mismas™® Estamos entrando en la era de la Web 2.0; Unaiiéahinteligente, donde
las maquinas trabajaran mas en el manejo autondgid¢a informacion, donde la Web
semantica se impondra sobre la Web sintactica, eltandecuperacion de informacion
se realizard uniformemente desde cualquier sitiolndernet y no tendremos que
desplazarnos de sistema en sistema para obtemgrelmecesitamos. Este paradigma
informacional lo estamos evidenciando desde hapenat afios con el incremento de
bases de datos documentales (6 mejor bases do@lesgntjue contrario a los modelos
tradicionales de buscar sobre los metadatos exaluginte, buscan sobre el documento
en texto completo y ademas son capaces de reafizees y obtener relaciones entre
multiples documentos simultaneamente.

En este contexto los conceptos del Internet Inksibencionados anteriormente dejan
de ser validos, porque se supone (o0 se esperapdas los sistemas de informacién
documental brinden alternativas de interoperaldligapermitan que sus contenidos
sean accedidos directamente a través de su inteyfammultaneamente por cualquier
sistema de busqueda genérico o especifico quaaexisel mundo. Es claro evidenciar
gue estamos hablando principalmente de conteniddéatico, o que constituye el

verdadero capital intelectual de nuestra sociedad

Bajo este contexto vemos que REDINED al unificaestandarizar su sistema de
informacion para que sea interoperable y permitgomae la recuperacion de
informacion, podria incrementar significativameldevisibilidad de cada uno de sus
documentos, con el fin de que los autores de esitengan mayor reconocimiento
nacional e internacional. Para citar tres ejempiwesentativos que evidencian el
poder de la interoperabilidad para la unificaciém @bntenidos y su recuperaciéon
tenemos los siguientes buscadores:

« Google Académicd* Google Académico te permite buscar bibliografia
especializada de una manera sencilla. Desde un stito podras realizar
bdsquedas en un gran numero de disciplinas y fsiecteno, por ejemplo,
estudios revisados por especialistas, tesis, libresimenes y articulos de
fuentes como editoriales académicas, sociedaddsspoales, depdsitos de
impresiones preliminares, universidades y otrasampgciones académicas.

3 Hno. Rodriguez Echeverria, Alvaro. La educacitivensitaria dentro de la mision Lasallista. Revista
de la Universidad de La Salle. Vol. 42, Afio XX\Jylio-Diciembre de 2006.

14 Google Acerca de Google Académicdittp://scholar.google.es/intl/es/scholar/about.htgonsultado
el 04/09/2006>




Google Académico ayuda a encontrar el material refsvante dentro del
mundo de la investigacion académica.

» Scirus: Buscador de Internet que permite buscar recu@sda red tanto paginas
Web, como revistas electronicas. A diferencia desdbuscadores, sélo recupera
informacion de contenido cientifico.

» Qaister: Es un proyecto de la Biblioteca Digital de la brsidad de Michigan.
Su meta es crear una coleccion de recursos dmjidadémicos de dificil
acceso. Organiza el material localizado en lasccaaes de mas de 700
instituciones y ofrece cerca de un millon de regsstde: libros electronicos,
articulos de revistas en linea, archivos de audidsgo, imagenes, etc.

REDINED como una red interoperable en la Web 2.0

A continuacién se describe el trabajo desarroll@mo REDINED, cuyo objetivo
principal consiste en dar mayor visibilidad de émmtenidos existentes en la base de
datos, y mediante el uso de la interoperabilidadl otvos sistemas de informacién,
unificar la recuperacion y consulta de esta infaigra desde cualquier motor de
basqueda (google, scirus, oaister, etc..), todo@itzando los principales protocolos y
estandares internacionales. Para convertir elnsagsiaformacion de REDINED en un
sistema informacién Interoperable se dividi6 elbéja de acuerdo los siguientes
problemas: manejo de contenidos y su representasidtescripcion, y los mecanismos
de interconexion:

* Representacion de contenidos (Objetos y Documentdgitales)

Para representar cada registro la base de dateREDOENED como un objeto digital se
deben tener en cuenta aparte de la descripciododeimento, los diferentes formatos
en que se encuentran los documentos en texto cmmple identificador Unico
universal que permita diferenciar cada objeto digie otro existente y un método de
Proteccion de Copyright. Al analizar la base deslde REDINED, segun el manual de
la base de datos globalencontramos que:

Formatos: Al realizar un analisis a la base de datos de REDINsobre los registros
gue poseen informacién de enlace a documentosxemdempleto (campo 856, en los
que aparecen 2407 enlaces), encontramos que prelahiuso de la extension de
archivos de PDF, el cual es usado en el 84. 34%asdeeces frente a otros formatos. El
formato PDF puede considerarse un estandar de fmo manejo de documentos
digitales, lo que le permite asegurar su presedwagiconservacion a largo plazo frente
a otros formatos de archivo. Es claro que el paage documentos ofimaticos (Word,
Excel, PowerPoint) enlazados apenas alcanza alel% Hase de datos, los cuales se
aconsejaria retirar y transformar a un formato eséandarizado. Asimismo se aconseja
normalizar las extensiones de los documentos tiginp Web de las que encontramos
variaciones entre documentos.htm y documentos.html.

Extension de
Archivo Total Porcentaje

.doc 10 0,42%
.htm 106 4,40%

15 Calbet Rosell6, Ernesto; Sanchez Palomar, J&EBINED: Manual de la base de datos global —
(investigacion, innovacion, recursos, analitichviembre de 2005.
http://www.doredin.mec.es/documentos/rediman.pdf




pdf 2030 84,34%
.pps 3 0,12%
.ppt 8 0,33%
.Zip 4 0,17%
.html 200 8,31%
SIN ESPECIFICAR 46 1,91%
Total general 2407 100,00%

Tabla 1. Extensiones de archivo en la base REDINED

Identificacion: después de analizar la base de datos encontrparacd uso del primer
campo (campo 1) de la base de datos es un excélentgicador Unico, que incluye
dentro de si datos como la unidad creadora, feehtng otros. Sin embargo para
convertir este identificador existente en la basareidentificador estdndar normalizado
lo hemos de convertir en un identificador tipo URNcorporando un esquema, un
identificador dentro del repositorio y el campoesnencionado), quedando asi:

<scheme>oai</scheme>
<repositoryIdentifier>redined.mec.es</repositoryldentifier>
<delimiter>:</delimiter>
<sampleldentifier>oai:redined.mec.es:018200530125</sampleldentifier>

Proteccion de Copyright: Respecto al manejo de los derechos de autor de los
documentos publicados en la base de datos de RHQIXENOS que no hay un campo
especifico dentro la base de datos para manejart@sta. Sin embargo después de
conversar con los creadores de esta base de da®s;omentaron que: “Nosotros
consideramos que todos los documentos depositasiosdogedin.mec.es son
documentos financiados con fondos publicos y pototaque se pueden copiar
indicando la fuente y no haciendo un uso comerdmllos mismos. Las otras
direcciones existentes en la base de datos, saoesnile Internet que asumen su propia
responsabilidad en el text§”

» Descripcién de contenidos (Metadatos)

Para mejorar el acceso a los documentos (para tresmirecuperacion en entornos
sobre los cuales no se puede buscar directamemiedecumento), los bibliotecélogos
han recurrido al método de realizar una descripajisbal de estos siguiendo
metodologias especificas, y ofreciendo estas gesmnies a todos los usuarios. Ahora
bien debido al gran volumen de las fuentes y resurgue existen actualmente en
Internet, se hizo necesario extrapolar los conamitos existentes para establecer
mecanismos que permitieran etiquetar, catalogascriber y clasificar los recursos
presentes en Internet, estos mecanismos son kencadhinmente metadatos.

“Un metadato no es mas que un dato estructuradee siab informacion, o sea,

informacion sobre informacién, o de forma mas senplatos sobre datos. Los
metadatos en el contexto de la Web, son datos ejpeieden guardar, intercambiar y
procesar por medio del ordenador y que estan éstagos de tal forma que permiten

16 Calbet, Ernesto. Correo electrénico recibido al2li de noviembre de 2006.



ayudar a la identificacion, descripcion, clasifiéacy localizacion del contenido de un
documento o recurso Web y que, por tanto, tambiéarspara su recuperacidni”

Al analizar el modelo de descripcion utilizado REDINED (metadatos), descubrimos
que el modelo utilizado actualmente es una variaimplificada del estdndar MARC
21, del cual se toman los principales campos y sdetan para ofrecer una mayor
flexibilidad y facilidad en el momento de ingredarinformacién en Internet. Sin
embargo el uso de este modelo especifico no meitpeestandarizar e intercambiar la
informacion con otros sistemas de informacion,ge @orque estos manejan el estandar
MARC 21 de manera fidedigna 6 manejan otros estéadde descripcion. El primer
paso para normalizar la informacion existente e®RIEED, correspondid en realizar
un mapeo de los campos encontrados en la basetdg ylacontrastarlos con los
estandares de metadatos MARC 21 y DUBLIN CORE (andwalificados en XML),
generando los siguientes resultados:

REDINED Dublin Core| MARC Notas de Implementacion
245"* Title 245%a Incluye titulo propiamente
440 —4401d 440%a dicho y titulo de serie
1007, creador 100%a, Creador/Autor principal de |a
1107, 110$a, |OPr@
1117n—111"a 111%a,

653" Subject 650%a, Incluye los términos del
655 650%a Tesauro Europeo de educacign
658"* 653%a
5007 Description | 500%a Campo repetible en Dublin

A% Core por cada subcampo del
504

50082 | ampo 520 de REDINED

‘Objetivo:’520"a 520%a
‘Muestra’520"b

‘Proceso’520”c
‘Instrumento:’520"d
‘Tecnica:’520"e
‘Resultados’520/f
‘Conclusiones’520"g

7007, Contributor | 700%a, Incorpora responsable y centro
realizador de la obra

710Ma, 710%a,

7117a 711%a

260"a — 260"b Publisher 260%a%$h

" Marfa Jests Lamarca Lapuente. Hipertexto, el ngencepto de documento en la cultura de la
imagen. Tesis doctoral. Universidad Complutenssldérid
http://www.hipertexto.info/documentos/indice.htm




260"c Date 260%c
147 Type Leader06, | Descripcion del tipo de material
Leader07 |(libros, revistas, etc..)
16™ 655%a
right(v856"a,4) Format 856%q Para los documentos que
3007 300%$a (paracontengan enlaces a
representar documentos en texto completo.
material
fisico)
20M* Identifier 856%u Utilizando notacion URN
- Source 786%30%t | URL del enlace al registro en la base
REDINED
187 Language 41%a
‘Localizado en:’ v90™a —| Relation 530%a En MARC las relaciones se
Voot incorporan como notas
‘publicado en:’ v773"a, -
V773", -- V773"c
11 Coverage 651%a
- Rights 540%a Se colocaré por defecto un
enlace URL que contenga un
documento con los derechos de
autor asociados al documento
especifico

Tabla 2. Comparacion de metadatos de REDINED, MARC2y DUBLIN CORE

* Mecanismos de interconexion (OAI-PMH, Z39.50, ZING SRU-SRW,
Webservices, etc...)
Los mecanismos de interconexion incluyen los patmscde comunicacion y formatos
de intercambio de mensajeSGMmo se recuperan/transportaf entre los diferentes
sistemas de informacion documental. El uso adecudeloestos, basados en la
normatividad estandarizada existente, nos permitifiercambiar automaticamente y
transparentemente la informacion entre los diversistemas informaticos sin la
intervencion humana. Para lograr estos mecanisseodebe manejar componentes de
semantica asociados a unas reglas de mensajesaodasn

Entre los principales mecanismos que me permit@izeg estos proceso se encuentran:
Z39.50, OAI-PMH y ZING (SRU/SRW). Para el caso dsitema de informacion de
REDINED se implementaron estos dos ultimos, priaaignte porque estos protocolos
poseen caracteristicas de ultima generacion y sofadl implantacion. Ademas su
funcionamiento esta basado en la utilizacién detgqmolo HTTP. Ambos permiten el
intercambio de diferentes modelos de metadatos (®ABublin Core, RFC 1708,
etc..), y el uso del meta lenguaje XML para estnactlos documentos que se van a
intercambiar. A continuacion vamos a realizar uescdpcion de estos dos protocolos:



* OAI-PMH (Protocolo de recoleccibn de metadatos enal iniciativa de
archivos abiertos):

El protocolo de recoleccion de metadatos (OAI-PM$) el mecanismo de trabajo
que debe ser implementado en los sistemas de iaéddm documental para poder
comunicarse entre si (interoperabilidad), estegoad define todos los “comandos
0 verbos” necesarios para poder recolectar metmddéo forma automatica y
normalizada. Este protocolo define toda su fundidad en solo seis (6) verbos
basicos, y algunos parametros complementarios. |[Edas® de REDINED para
utilizar este protocolo se debe invocar desde:
http://www.redined.mec.es/oai/oai.php

Recolector de Metadatos

OAIl -PMH

Eé)oﬁ:ﬁlu:j/erbo (2) Registro de Metadatos

codificado en XML
HTTP) (Respuestas HTTP)

Proveedor de
Servicios

Proveedor de
OAI 'PMH Datos

Metadatos e —
Documentos i H
Identificadores Unicos Repositori

Objetos Digitales
Figura 2. Modelo de transacciones OAI-PMH

La figura anteriof muestra el funcionamiento del protocolo OAI-PMH,
basicamente este utiliza transacciones HTTP partir epreguntas y obtener
respuestas entre un proveedor de servicios y uneedor de datos. Estas
transacciones se realizan utilizando el método GJH€, representa las operaciones
de recepciéon y envio de informacion entre un prograliente servidor a través del
protocolo HTTP, estas constan de:

* Unadireccion URL de un archivo que ejecuta un gaouiento

* Una lista de parametros con la forma de paresigi®l hombre_variable =
valor.

Un ejemplo de una transaccion HTTP es:
(http://www.redined.mec.es/oai/oai.php?verb=Idetify

Dondehttp://www.redined.mec.es/oai/oai.phpindica la ubicacion del archivo
oai.php en el servidor de Internet de REDINED, cuando esthivo es
invocado desde un navegador de Internet, se ejeautas procedimientos
internos que son condicionados generalmente a pa@snetros asociados, el
parametro en este ejemplo es la palabvarld”, cuyo valor eslldentify” . La

8 COLE, T., MISCHO, W. AND HABING, T. Introductiorotthe open archives initiative Protocol for
metadata harvesting, introduction tutorial givethat ACM/IEEE Joint Conference on Digital Libraries
Houston, TX, (2003).http://dli.grainger.uiuc.edu/publications/TWcdle/




tabla siguiente indica cuales son los verbos queuséeen utilizar para extraer
informacion del servidor de REDINED:

Verbo Funcién

Metadatos acerca del repositorio

Identify

Descripcion del repositorio

ListMetadataFormats Lista de todos los tipos deadabs soportados en el repositorio

ListSets Lista de las particiones légicas de infion en el repositorio

Verbos de recoleccion de metadatos

Listldentifiers Lista de los identificadores OAlidos existentes en el repositorio
ListRecords Lista da registros de metadatos
GetRecord Lista de un solo registro de metadatos

Tabla 3. Verbos del protocolo OAI-PMH

ZING (Z39.50 Next Generation): “Bajo este curioso nombre se engloba el
altimo proyecto de la Z39.50 International Maintec& Agency que abarca una
serie de iniciativas promovidas por el grupo deulsgres del protocolo Z239.50,
mediante las que se pretende conseguir que tastoolaienidos intelectuales
como semanticos del famoso protocolo Z39.50 seas anéesibles y de paso
transformarlo en una herramienta mas atractiveade & los nuevos proveedores
de informacioén, desarrolladores, distribuidoressyarios ahorrando esfuerzos a
la hora de ponerlo en march&”

Esta iniciativa se compone basicamente de dosquio® cuyo funcionamiento
basico esta regido por los mismos principios, gstotocolo son: SRW (Search
and Retrieve Web Service) y SRU (Search and Retti#RL). La diferencia de
estos dos protocolos radica principalmente enrelade comunicacion utilizado
entre los sistemas de informacion, sin embargouecomponente semantico y
l6gico son exactamente iguales. En el caso de REDINe implemento el
protocolo SRU, para utilizar este protocolo se dabecar desde:
http://www.redined.mec.es/sru/sru.php

Al igual que protocolo OAI, el protocolo SRU utdizransacciones HTTP para
emitir preguntas y obtener respuestas entre unepdr de servicios y un
proveedor de datos. Este es invocado por medimae aperaciones o “verbos”,
los cuales permiten realizar una busqueda estaiadarien el sistema de
informacion documental. Este protocolo se definsidanente mediante la
utilizacion de tres (3) verbos, todos ellos con ualts parametros
complementarios que aumentan la semantica del aonan

1% Fernandez, Juan José; Garcia, Silvia. ZING Z3m&fdnational: Next Generation.
http://www.absysnet.com/tema/tema25.html




Verbo (Operacion) Funcién

Explain Operacion que me brinda una descripcion del sistentaisqueda, y la
descripcion de los comandos a utilizar.

SearchRetrieve Operacion que me realiza una basqueda en el sisteriméormacion g
partir de una sentencia dada en el lenguaje CQMIM(@m Query
Language)

Scan Operacion que me permite conocer los términos dieanion y por 10s

cuales se puede recuperar algiin componente o dotuded sistema.,

Un ejemplo de una busqueda utilizando el proto&&t) es:
(http://www.redined.mec.es/sru/sru.php?version=1gde¥ation=searchRetrieve
&query=Educacidon&maximumRecords=10&recordSchema~dc

Dondehttp://www.redined.mec.es/sru/sru.phpindica la ubicacion del archivo
sru.php en el servidor de Internet de REDINED, cuando esthivo es
invocado desde un navegador de Internet, se efeautas procedimientos
internos que son condicionados generalmente aparémetros asociados:

o operation=searchRetrieve (Comando principal que indica la accion
principal a ejecutar)

o0 version =version del protocolo.

0 query=expresion de consulta (todos los resultados queni&ducacion
en alguno de sus metadatos).

maximumRecords=<x>cantidad de registros a visualizar por busqueda.

recordSchemasdc, se refiere al modelo de metadatos en XML para
representar los documentos resultados de la buaqued

Vemos que el protocolo OAI esta enfocado haciaokecha/recoleccion de metadatos
distribuidos en varios sistemas de informaciéon \(pealor de datos) hacia un servidor
centralizado donde se unifican toda las colecciopasa su posterior busqueda

utilizando un lenguaje Unico (proveedor de serggionientras que el protocolo SRU

esta enfocado a realizar la busqueda distribuittaves de los diversos sistemas de
formacion cuantas veces sea necesario (cada vezeg@alice una busqueda por parte
de un usuario).

Es de sefialar la importantisima sinergia que hgiduentre el protocolo OAI-PMH y
los protocolos de recuperacion de informacion esebale datos distribuidas dentro de
ZING (Z39.50 International Next Generation) y demoamdos SRW/U
(Search/RetrieveWeb Service). Esta correlaciéreedthl y SRW/SRU era previsible
puesto que en ultimo término ambos protocolos tiepemo objetivo facilitar la
busqueda y recuperacion de la informacion, aundtentdndola desde diferentes
perspectivas. Por otra parte, se sustentan enlilmcion de estructuras de metadatos
especificas pero comunes entre ambos protdéolBsdemos concluir que ambos

2 Acufia, Marfa José de; Agenjo, Xavier. “Los archkien la era digital: el problema (y la solucién) de
los recursos electrénicos”. En: El profesionalaeformacion, 2005, noviembre—diciembre, v. 14,n.
pp. 407-413.



modelos se complementan y trabajan en situaciospsc#icas dependiendo del
modelo de metabusqueda que se requiera.

Conclusiones y trabajos futuros

Estamos evidenciando un momento en que todosdtmsas de informacion y bases de
datos de existentes en el mundo utilizan o utdimaralgin protocolo de
interoperabilidad (muy seguramente los mismos guenplementaron en la base de
datos de REDINED). De esta forma podemos aseguwmrcgalquier persona podria
ubicar documentos académicos con gran facilidadcgder al texto completo de estos
de forma inmediata. De lo contrario nos veremogatios al problema de no encontrar
informacion relevante de calidad y seguiremos naweg en el mar infinito de
documentos.

El desarrollo y aplicacion de estos protocolos equiere grandes conocimientos
ingenieriles y de programacion, simplemente se ieeguconocer y aplicar los
estandares y normas existentes para poder implarfenten cualquier sistema de
informacion. Actualmente en muchos de los sistempasa la administracion de
documental, bibliotecas y contenidos digitales yo®tsistemas de informacion
avanzados ya vienen incluidos estos estandarescgngamos con que el problema
principal consiste en que no lo sabemos utilizar.

Por ejemplo, para REDINED puede ser una gran opioldd incorporar dentro de su
sistema nuevas bases de datos en educacién queumnieen dispersas en el mundo,
aqui podremos considerar a REDINED como un reamlegt metabuscador de
informacion, que al utilizar efectivamente protasotle interoperabilidad, se conecte a
otros sistemas de informacidén distribuidos mundeta, y permita extraer las
referencias y los documentos en texto completo & permitan a cualquier usuario
buscar la informacion de manera centralizada atlio Unicamente la interfaz de
REDINED (y porgué no, que integre dentro de su blasgatos todo el sistema Eric y el
sistema Reduc).
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