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Kurzfassung

Mit dem Entstehen der Informationsgesellschaft ab den 1970er Jahren entwickelte
sich das Phinomen der so genannten ,,digitalen Spaltung®, die Kluft zwischen denje-
nigen, die Zugang zu Internet und Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) haben, und denen, die nicht iiber diesen Zugang verfiigen. Mark Warschauer
betrachtet den Zugang zu IKT und die Fihigkeit, diese effektiv ntitzen zu kénnen,
als Voraussetzung fir soziale Inklusion, die marginalisierte Gruppen an
gesellschaftlichen Prozessen teilhaben ldsst. Das Ziel dieser Arbeit ist es, den Zu-
sammenhang zwischen dem effektiven Umgang mit den IKT und der sozialen Inklu-

sion, anhand der Analyse der Bildungsinitiative znfocentros in Venezuela, darzustellen.

In einem ersten Schritt erfolgt eine Literaturrecherche zu den Themen der
Informationsgesellschaft und der ,,digitalen Spaltung. Anhand des Ressourcen-
modells von Mark Warschauer werden die ,technischen®, ,digitalen®,
»menschlichen® und ,sozialen Ressourcen® als vier wichtige Faktoren fiir die
sinnvolle Anwendung neuer Technologien identifiziert. AnschlieBend wird das
Projekt infocentros mithilfe dieses Modells im Hinblick auf seinen Beitrag zur sozialen
Integration in der Gesellschaft Venezuelas untersucht. Weiters wurden Gespriche
mit Experten aus den Bereichen der Internationalen Entwicklung und der modernen
lateinamerikanischen Zeitgeschichte, mit dem echemaligen Vorsitzenden des
,Bolivarischen Zirkels Osterreichs® und mit der Geschiftsfithrerin der Botschaft

Venezuelas in Wien gefiihrt.

Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigen, dass der Zugang zum Internet und die
Computeralphabetisierung in den #nfocentros in einer ersten Phase die personliche
Weiterentwicklung der Besucher férderte. Hingegen konnte die Entwicklung auf
Gemeindeebene nicht in gleichem Mal3e unterstiitzt werden, da das Projekt in keine
integrative Entwicklungsstrategie eingebunden war. Nach der Neudefinition der
strategischen Ausrichtung des Projekts, ist in seiner zweiten Phase eine verstirkte
Einbindung der znfocentros in kommunale Aktivititen zu beobachten, vor allem durch

das Mitwirken in anderen staatlichen Sozialprogrammen.

Schlagworter: digitale Spaltung, soziale Inklusion, IKT, Computeralphabetisierung,

Venezuela, infocentros
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Abstract

The development of the information society has created the digital divide, a gap
between those who have access to the Internet and Information and Communication
Technologies (ICT) and those who do not. On the basis of this idea, Mark
Warschauer describes access to ICT and the ability to use it effectively as critical to
social inclusion, enabling marginalized groups to fully participate in today’s society.
The main aim of this thesis is to outline the correlation between the effective use of
ICT and social inclusion by evaluating the public education program infocentros in

Venezuela.

Firstly, a review of current literature on the information society and the digital divide
is undertaken. A resource model, proposed by Mark Warschauer, identifies four
factors to be essential to the useful application of ICT, namely physical, digital,
human and social resources. Subsequently, these factors are used to investigate
whether the education project infocentros contributes to social integration within
Venezuelan society or not. In addition to the literature research interviews are
conducted with experts involved in the field of international development and South

American contemporary history.

The analysis of the program infocentros highlights that access to the Internet and
ICT helped improve personal development on the users’ individual level.
Nevertheless, the “community development” in general could not be fostered due to
missing involvement of the infocentros with an integrated development strategy. In
conclusion, it was found that in the second phase of the project, based on a re-
defined strategy, the infocentros are involved more intensely with the communities’

activities through participating in social programs of the Venezuelan government.

Keywords: digital divide, social inclusion, ICT, computer literacy, Venezuela,

infocentros
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Executive Summary

Der Begriff der ,,digitalen Spaltung® hat in den letzten Jahren einen Perspektiven-
wechsel von einem technologisch-deterministischen Standpunkt zu einem Ansatz der

sozialen Integration erfahren.

Den theoretischen Bezugsrahmen dieser Arbeit stellt Warschauers Ressourcenmodell
des effektiven Zugangs zu IKT dar, das von einer Wechselwirkung zwischen
Computernutzung und sozialer Inklusion ausgeht. Die vier Elemente des Modells,
die ,technischen®, ,digitalen”, ,menschlichen und ,sozialen Ressourcen*
beschreiben den Einfluss der technologischen Infrastruktur, der digitalen Inhalte, der
Bildungsfaktoren und der sozialen Beziehungen auf die Nutzung neuer Techno-
logien. In diesem Zusammenhang wird das 2001 initiierte staatliche IT-Projekt
infocentros in Venezuela, das groflen Teilen der verarmten Bevélkerung kostenlosen

Internetzugang bieten soll, untersucht.

Ziel dieser Arbeit ist es, die Betrachtung des Projekts infocentros in den
Problemhintergrund der ,,digitalen Spaltung® in der Informationsgesellschaft des 21.
Jahrhunderts einzubetten. Von besonderem Interesse sind hierbei die Fragen, auf
welche Art und Weise die Computeralphabetisierung den Prozess der sozialen
Inklusion beeinflussen kann und welchen Beitrag das staatliche I'T- Projekt znfocentros
in Venezuela fiir Prozesse der sozialen Integration bisher leisten konnte. Dazu wird,
unter Berticksichtigung des stattfindenden gesamtgesellschaftlichen Transformations-
prozesses in Venezuela, untersucht, welche Ausprigungen die vier Modellkompo-

nenten aus Warschauers Konzept in der Bildungsinitiative zzfocentros annehmen.

Zu den wesentlichen Ergebnissen dieser Arbeit gehdren eine uberblicksartige
Darstellung des Modells von Warschauer zum ,,effektiven IKT-Zugang® und dessen
Anwendung auf das IT-Projekt infocentros. In der ersten Projektphase war der
Schwerpunkt des Projekts zunichst auf die Demokratisierung des Internetzugangs
und die Vermittlung von Grundkenntnissen im Umgang mit dem Computer gelegt
worden, was die individuelle Weiterentwicklung der Besucher durch den kostenlosen
Zugang zu Informationen eindeutig forderte. Da das IT-Projekt jedoch in keine

nachhaltige Entwicklungsstrategie eingebunden war, kaum spezifische Inhalte zur
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Forderung des ,,community development erzeugt wurden und die
Computerschulungen nicht den Erwartungen aller Beteiligten entsprachen, fihrte ein
Mangel der Inanspruchnahme der ,,digitalen” und ,,sozialen Ressourcen® dazu, dass
die Initiative in der ersten Projektphase, trotz hoher Akzeptanz innerhalb der
Gemeinden, keinen ausschlaggebenden Beitrag zu der Weiterentwicklung auf

gemeinschaftlicher Ebene leisten konnte.

Die Neudefinition der strategischen Ausrichtung des Projekts in der zweiten
Projektphase ab 2005 bewirkte eine stirkere Einbindung der Initiative znfocentros in
Vorhaben zur integralen Weiterentwicklung Venezuelas. Im Rahmen der Durch-
fihrung der groBen IT-Bildungsinitiative zur ,,Alfabetizacién Tecnolégica® (dt.:
technologische Alphabetisierung) fiir Open-Source-Software seit Mitte 2006 nehmen
die znfocentros in Kooperation mit staatlichen Sozialprogrammen ihre Rolle als
Ausgangspunkt des ,,community development® zunehmend wahr. Somit wird in der
zweiten Phase des Projekts der Schwerpunkt auf die ,,menschlichen® und ,,digitalen
Ressourcen®, also auf den Erwerb neuer Fertigkeiten im Bereich der e-literacies und
die Erzeugung von entwicklungsorientierten Inhalten, gelegt. Die ,technischen
Ressourcen®, die infrastrukturelle Ausstattung der znfocentros, werden voraussichtlich

weiterhin durch die finanzielle Unterstiitzung des Staates gewahrleistet sein.
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1 Einleitung

1.1. Ausgangssituation

Mit dem Entstehen der Informationsgesellschaft ab den 1970er Jahren wurde mit der

»digitalen Spaltung® eine zusitzliche entwicklungspolitische Dimension geschaffen.

In einer urspringlichen Definition wurde die ,digitale Kluft“ als die Spaltung
zwischen  denjenigen, die  Zugang zu  neuen  Informations-  und
Kommunikationstechnologien (IKT) haben, und jenen, die diesen Zugang nicht
besitzen, verstanden (NTIA, 1999, S. 21). Heute hingegen wird die ,,digitale Kluft*
als die Chancenungleichheit in Bezug auf den Zugang zum Internet und anderen

IKT beschrieben, die eine starke Abhingigkeit von sozialen Komponenten aufweist.

Die ,,digitale Spaltung® gewinnt, bedingt durch Faktoren sowohl auf internationaler
Ebene (Status als Entwicklungsland, Nord-Siid-Gefille), als auch auf Gesellschafts-
ebene (Geschlecht, Alter, ethnische Zugehérigkeit, Einkommensklasse, Bildung) an
Komplexitit. Entlang dieser zwei Achsen entwickelte sich die ,,sekundire digitale
Kluft“, die sich in dem Fehlen der sogenannten ,electronic literacies” ausdrickt.
Voraussetzung zur Erlangung dieser elektronischen Medienkompetenz ist die
Literalitit. Soziookonomische Faktoren verwehren jedoch einem groflen Teil der
Weltbevolkerung noch immer den freien Zugang zu Bildung, und erschwert somit

den Erwerb dieser Fahigkeiten.

Die Verbreitung des neuen Mediums Internet, das Manuel Castells, Professor der
Soziologie an der University of California, als das ,,Werkzeug der Informations-
gesellschaft™ (Castells, 2002) bezeichnet, findet in einem stark selektiven Prozess
statt. Im Jahr 2005 nutzten etwa die Hilfte aller Birger der OECD und der restlichen
entwickelten Staaten das Internet, wihrend nur jeder zwolfte Einwohner der
»developing countries und nur etwa 1% der Einwohner der ,least developed
countries”, das Internet nutzten (ITU,UNCTAD, 2007, S.22). Ein Ansatz, den
Zugang zu den neuen IKT in Entwicklungslindern zu erleichtern, ist die Einrichtung

offentlicher Internetzugangsmoglichkeiten in der Form so genannter ,, Telecenter.
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Zahlreiche Entwicklungsprojekte mit dem Ziel, den Zugang zu den neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien und deren Nutzung zur eigenen
Weiterentwicklung zu férdern, scheitern jedoch an ihrem rein technologisch-
deterministischen Ansatz (Warschauer, 2003, S.6). Es wird deutlich, dass nicht das
blo3e Vorhandensein technischer Ausstattung den notwendigen sinnvollen Zugang
zu den neuen Technologien garantiert, sondern vielmehr neben technischen
Ressourcen die Einbindung inhaltlicher, menschlicher und sozialer Ressourcen

ausschlaggebend ist.

Die in Venezuela stattfindende staatliche Initiative znfocentros stellt ein vielver-
sprechendes Unternehmen zur Entwicklung durch IKT dar. Im Rahmen der 1998
von Hugo Chavez in Gang gesetzten ,,Bolivarischen Revolution® soll dem Grof3teil
der verarmten venezolanischen Bevoélkerung mittels sozial-politischer Kampagnen
ein Mindestmall an Lebensqualitit gesichert werden. Durch landesweite
Bildungsinitiativen, die unter anderem den Zugang zu IKT und die ,,technologische
Alphabetisierung® forcieren, soll die Bevolkerung durch integrale individuelle und
gesellschaftliche Weiterentwicklung an diesem Transformationsprozess —aktiv

mitwirken.

Die Einrichtung von 329 znfocentros bietet neben kostenlosem Internetzugang auch
Kurse zur Aneignung von PC-Kenntnissen an. Gleichzeitig sollen die Zentren eine
Kommunikationsplattform fiir den Austausch innerhalb der Gemeinde sein,
politische Mitbestimmung und soziale Aktivititen unterstiitzen, um die Integration
bestehender Randgruppen in Venezuela zu fordern. Daraus konnte geschlossen
werden, dass dieses staatliche Projekt unter erfolgsversprechenden Rahmenbe-

dingungen stattfindet.
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1.2. Fragestellung und Ziel der Arbeit

Den theoretischen Bezugsrahmen fir diese Diplomarbeit stellt das Konzept zur
Uberbriickung der ,,digitalen Kluft“ von Mark Warschauer, US-amerikanischer
Professor der Informatik und Pidagogik an der University of California, dar.
Warschauer ist der prominenteste Vertreter jener sozialtheoretischen Uberlegungen,
die den technologisch orientierten Problembegriff der ,digitalen Kluft“ mit dem
Element der ,sozialen Inklusion® erweitern, wobei von einer Wechselwirkung

zwischen Computernutzung und sozialer Lage ausgegangen wird.

Das Ziel dieser Arbeit ist es, anhand von Warschauers Modell des effektiven IKT-
Zugangs den Zusammenhang zwischen Computeralphabetisierung und der sozialen
Inklusion gesellschaftlicher Randgruppen zu untersuchen. Konkret erprobt wird
dieser theoretische Rahmen aus sozialpolitischem Blickwinkel an dem staatlichen
IKT-Projekt infocentros in Venezuela, wo umfassende staatliche Bildungsmaf3nahmen

die im Entstehen begriffene Informationsgesellschaft tragen sollen.

Ausgehend von diesen Uberlegungen wird mit folgenden Forschungsfragen

gearbeitet:

0 Auf welche Art und Weise kann die Computeralphabetisierung den Prozess

der sozialen Inklusion beeinflussen?

0 Welche Ausprigung nehmen die Komponenten von Mark Warschauers
Modell (technische, digitale, humane und soziale Ressourcen) in der

staatlichen Bildungsinitiative zzfocentros an?

0 Welchen Beitrag zur sozialen Integration von Randgruppen hat die Initiative

infocentros in Venezuela bisher geleistet?
1.3. Aufbau und Methodik der Arbeit

Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine kompilatorische Arbeit, die sich

auf Literatur- und Online-Recherche stiitzt.
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Zunichst wurde mehrsprachige Fachliteratur und Sekundatliteratur zu den Themen
der Informationsgesellschaft, der ,digitalen Spaltung®, sozialer Inklusion und
Computeralphabetisierung nutzbar gemacht. Ausgehend von der Begriffsklarung der
»informationellen Netzwerkgesellschaft nach dem Soziologen Manuel Castells im
zweiten Kapitel, wird Warschauers Modell zur Rolle der neuen Technologien im

Prozess der sozialen Inklusion im dritten Kapitel besprochen.

Daran anschlieBend folgt eine Interpretation der technologischen Entwicklung
Venezuelas im lateinamerikanischen Kontext. Daftir wurde statistisches Daten-
material aus supra-nationalen Organisationen wie der UN, UNESCO, UNDP, ITU
und CEPAL herangezogen. Politikwissenschaftliche Analysen gaben Aufschluss tiber
den im finften Kapitel besprochenen Transformationsprozess, der im Rahmen der
,Bolivarischen Revolution® stattfindet und in der internationalen Presse Gegenstand

kontroverser Berichterstattung ist.

Der sechste Abschnitt dieser Arbeit beleuchtet das Projekt znfocentros, wozu zwei
Projektevaluationen, Regierungsinformationen, Presseberichte, Reportagen und
Erfahrungsberichte, vorwiegend aus der Literatur zur Entwicklungszusammenarbeit,
berticksichtigt und bewertet wurden. Basierend auf den Ergebnissen der Recherche

wird das Projekt znfocentros anhand Mark Warschauers Ressourcenmodell analysiert.

Elektronische Kommunikation mit drei Mitarbeitern des Projekts infocentros und einer
Mitarbeiterin des Ministerio del Poder Popular para Comunicacion y Informacion (MINCI, dt.:
Ministerium der Kommunikation und Information) bereicherte die vorliegende
Arbeit mit aufschlussreichen Informationen. In leitfadengestiitzten Interviews mit
zwei Universititsprofessoren der auller-europiischen Geschichte und der Kultur-
und Sozialanthropologie an der Universitit Wien, dem ehemaligen Prisidenten des
,Bolivarischen Zirkel Osterreichs und der Geschiftsfithrerin der Botschaft der
Bolivarischen Republik Venezuela in Wien, konnten differenzierte Einblicke in die
sozialpolitische Entwicklung Venezuelas und das Projekt nfocentros gewonnen
werden. Aufgrund der unterschiedlichen Disziplinen der Gesprachspartner wurden
variierende Gesprichsleitfiden verwendet und die Gespriche abschlieBend nach

Philipp Mayrings Methode der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet.
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1.4. State of the Art

Die Untersuchung der Fallstudie znfocentros ist in den Problemhintergrund der
»digitalen Spaltung® in der Informationsgesellschaft eingebettet. In der Trilogie The
Information Age (1996, 1997, 1998) zeichnet der US-amerikanische Soziologe Castells
die Grundziige der Informationsgesellschaft nach, die in dieser Arbeit als
basistheoretische Quelle fiir Warschauers Konzept der ,digitalen Spaltung®

herangezogen werden.

Als Ausgangspunkt der Darstellung von Warschauers Modell dient sein in dem
Journal Scentific American verottentlichter Artikel Demystifying the Digital Divide (2003),
in dem der Autor seine Neuinterpretation der ,,digitalen Spaltung® mit der Bertick-
sichtigung sozialokonomischer Faktoren im Einsatz von IKT begrundet. Als
Hauptquelle wurde weiterfiihrend Warschauers Publikation Technology and Social
Inclusion - Rethinking the Digital Divide (2003) herangezogen, anhand derer das Wirken

des Einsatzes von IKT auf den Prozess der sozialen Inklusion dargestellt wird.

Um das Projekt znfocentros in Hinblick auf seine entwicklungspolitische Funktion in
Venezuela untersuchen zu konnen, wurde zu dem Thema ,Telecenter in
Lateinamerika® recherchiert. Hierzu bieten Veroffentlichungen internationaler Orga-

nisationen wie die I'TU, IADB, die FAO und die UNICT Taskforce umfangreiche

Informationen zu Organisation, Strategie und Fithrung von Telecentern.

Zu der Darstellung des Projekts infocentros wurde auflerdem auf den einzigen
ver6ffentlichten Evaluierungsbericht, erstellt durch die International Data
Corporation Venezuela (IDC) und das Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT, dt.:
Ministerium der Wissenschaft und Technologie), und auf eine an der Universidad del
Zunlia im Rahmen einer Dissertation durchgeftihrte Untersuchung zur Nutzung der
infocentros in  Zulia, zurickgegriffen. Als zusitzliche Informationsquelle gelten

Regierungsinformationen und der Internetauftritt des Projekts.

Der Neuigkeitswert dieser Arbeit liegt in der Interpretation der vorliegenden
Evaluierungsergebnisse zu dem Projekt znfocentros mithilfe einer Sichtweise, in der

technische und soziale Entwicklungen miteinander verwoben sind.
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2 Die ,,digitale Spaltung* in der Netzwerkgesellschaft

2.1. Wandel des Problemverstindnisses

Die US-amerikanische National Telecommunication and Information Administration
(NTIA) definierte im Jahr 1999 mit der Verotfentlichung ihrer Studie Falling through
the Net, die die Verbreitung von Telefon, Computer, Modem und Internet in den
USA untersuchte, erstmals den Begriff des ,,Digital Divide® als ,,disparities in access
to telephones, personal computers (PCs), and Internet across certain demographic
groups (NTIA, 1999, S.21). Dieses technologie-orientierte Problemverstindnis
identifiziert folglich den Zugang zu einem Computergerit und Internetverbindung

als Parameter zur Unterscheidung zwischen ,,information haves® and ,have nots*

(NTIA, 1999, S.16).

Die wachsende technologische Komplexitit des Internet und seiner vielfiltigen
Verwendungsméglichkeiten stellt mittlerweile die ,einfache Dichotomie Zugang/
Nicht-Zugang oder Nutzung/Nicht-Nutzung® (Marr, 2005, S. 28) in Frage. Ein
moglicher Ansatz, der die Mehrdimensionalitit des Internetzugangs berticksichtigt,
ist die Unterteilung in ,,formalen Zugang® und in ,,effektiven Zugang* (ebenda, 2005,
S.28f). Wihrend der Begriff des ,,formalen Zugangs® den Internetzugang, Software-
und Hardwarekomponenten umfasst, bezeichnet der Begriff des ,effektiven
Zugangs® neben Indikatoren wie Ort und Intensitit der Nutzung auch die

Kompetenz im Umgang mit den neuen Technologien (Marr, 2005, S.30).

Die International Telecommunication Union (ITU) rdumt den IKT und deren
Zugangsmoglichkeiten eine fur die Lebensqualitit entscheidende Stellung ein: “access
to ICTs increasingly determines access to wealth and income, and will, in turn,
determine the leaders in tomorrow’s knowledge economy® (ITU, 2007). Davon
ausgehend beschreibt die ITU den ,,Digital Divide” heute als “the gap between those
who benefit from digital technology and those who do not” (ITU, 2007).

Die Voraussetzung, um von dem FEinsatz von IKT profitieren zu konnen, ist das
Vermogen, diese sinnvoll verwenden zu koénnen, die Nutzungskompetenz. Mark
Warschauer, Professor der Informatik und Pidagogik an der University of California,

greift verschiedene Kritikpunkte an dem zuvor angefithrten technisch-orientierten
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Begrift des Digital Divide auf und stellt diesem ein differenziertes Konzept gegen-
tber, das die Nutzungskompetenz und deren Verhaftung im sozialen Kontext in den
Vordergrund riickt. So bezeichnet Warschauer den ,,Digital Divide” als ,,social
stratification due to unequal ability to access, adapt, and create knowledge via use of

() ICT* (Warschauer, 2001, S.1).

Dieser Neuinterpretation der ,,digitalen Kluft* liegen zwei zentrale Thesen zugrunde,
die Ausgangspunkt fiir die Uberlegungen dieser Arbeit sind. Erstens sicht
Warschauer Literalitit im weitesten Sinn als Grundvoraussetzung fiir den sinnvollen
Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien. Forschungsergeb-
nisse von Scribner & Cole (1981), die individuell unterschiedliche Differenzierungen
im Fall von Literalitit feststellen, lassen Warschauer auf ebenso abgestufte Zugangs-
moglichkeiten zu IKT schlieBen. Aufgrund dieser Annahme lehnt Warschauer (2004,
S.7) die Idee des ,,binary divide®, also die Unterteilung in ,,information haves and
have nots®, ab. Weitere Einflussfaktoren auf vollstindigen Internetzugang macht

Warschauer in Inhalten, Sprachkenntnissen, Bildung und im sozialen Umfeld aus.

Ein zweiter zentraler Ausgangspunkt seiner Uberlegungen ist die starke Interaktion
von Gesellschaft und Technologie. Davon ausgehend sieht Warschauer (2003, S.8)
das Hauptziel des Einsatzes von IKT in Bezug auf Randgruppen darin, durch deren
sinnvollen Finsatz den Prozess der sozialen Inklusion zu férdern. Die
Schlusselfaktoren fiir den Erfolg dieser Initiativen sind einerseits die Einbindung der
betroffenen Gesellschaftsgruppen selbst und andererseits die Erarbeitung von auf

deren Bedirfnisse ausgerichteter Losungsvorschlige.

Fir diesen Perspektivenwechsel von einem technischen Standpunkt hin zu einem der
sozialen Integration bezieht sich Warschauer (ebenda, 2003, S. 12) auf Manuel
Castells theoretischen Ansatz der informationellen Netzwerkgesellschaft, deren
Wirtschaft und Gesellschaft durch die IKT entscheidendend geprigt sind. Gerade
aufgrund ihrer zentralen Rolle in der Netzwerkgesellschaft tragen diese auch das

Potenzial, den Prozess der sozialen Inklusion entscheidend beeinflussen zu kénnen

(Warschauer, 2003, S.12).
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2.2. Castells Begriff der Netzwerkgesellschaft

Manuel Castells, US-amerikanischer Soziologe an der Uwnzwersity of California,
interpretiert die Gesellschaft des 21. Jahrhunderts als Netzwerkgesellschaft, deren
wichtigste soziale Strukturen und Aktivititen in elektronisch erzeugten

Informationsnetzwerken organisiert sind (Castells, 2001).

Nach Castells (2002a, S.528) setzt sich ein Netzwerk aus mehreren untereinander
verbundenen Knoten zusammen, wobei einem Knoten erst im Kontext des
Netzwerks seine Bedeutung zuzuordnen ist. Obgleich Netzwerke offene Strukturen
sind, die bei einer Ausdehnung neue Knoten integrieren konnen, geschieht dies
lediglich ,,solange diese innerhalb des Netzwerkes zu kommunizieren vermégen, also
solange sie dieselben Kommunikationscodes besitzen — etwa Werte oder
Leistungsziele® (ebenda, 2002a, S. 528f). Darin sieht Castells den Beweis, dass die
Inklusion in und die Exklusion aus Netzwerken die gesellschaftlichen Prozesse

bestimmen (ebenda, 2002a, S.528).

Den Ursprung der Netzwerkgesellschaft findet Castells (2002¢, S.386) im
Zusammenwirken dreier voneinander unabhingiger Prozesse ab den 1970er Jahren:
die Krise des Kapitalismus und des Etatismus und deren folgende Neustrukturie-
rung, das Aufblihen kultureller sozialer Bewegungen mit libertiren Ideen seit den
spiten  1960er Jahren und das FEinsetzen der Informationstechnologischen

Revolution ab den 1970er Jahren.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), zu denen heute
Technologien aus den Bereichen Mikroelektronik, Computer, Funk, Telekommuni-
kation und elektronische Optik zdhlen, bezeichnet Castells (2002c, S.387) als
»Werkzeug der soziookonomischen Neustrukturierung™ der Gesellschaft ab den
1970er Jahren. Die Erfindung des Transistors 1947 in den Vereinigten Staaten setzte
eine informationstechnologische Revolution in Gang, die jedoch erst in den 1970er
Jahren durch die von den USA ausgehende sprunghafte Verbreitung der IKT zum
Greifen kam (Castells, 2002a, S.43f) und in den 1990er Jahren das Internet zu der
Kerntechnologie der Netzwerkgesellschaft (Castells, 2004, S.20) machte.
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Diese Transformation der Technologie bildete die Grundlage fiir die Entstehung
eines neuen post-industriellen technologischen Paradigmas, das Castells (2004, S.2)
als |, Informationalismus® bezeichnet. Castells stellt zusammenfassend fest: ,;what is
actually new, both technologically and socially, is a society built around

microelectronics-based information technologies® (Castells, 2004, S.8).
2.2.1. Der Informationalismus

Die Entwicklungsweise des Industrialismus wurde im letzten Viertel des 20. Jahr-
hunderts vom Informationalismus abgel6st, der nun als technologisches Paradigma

die materielle Grundlage der Netzwerkgesellschaft prigt (Castells, 2004, S.10).

Im Gegensatz zur industriellen Entwicklungsweise, die eine ithrer Hauptquellen der
Produktivitit in der Einfihrung neuer Energiequellen wie der Elektrizitit sah, stellt
der Informationalismus vorwiegend die Technologie der Wissensproduktion und der
Informationsverarbeitung in den Vordergrund (Castells, 2002a, S.18). Dabei
konzentriert sich die Informationsverarbeitung, durch die ,,Einwirkung des Wissens
auf das Wissen selbst®, auf die Verbesserung der Technologie zur Informations-
verarbeitung, die nunmehr die Hauptquelle der Produktivitit darstellt (Castells,
2002a, S.17t.). Castells spricht bewusst von der ,,informationellen Gesellschaft* und
nicht von der ,,Informationsgesellschaft, weil er die Entwicklungsweise, in der die
Hauptquelle der Produktivitit in der Erzeugung von Informationen liegt, als

winformationell” betrachtet (2002a, S.18).
2.2.2. Die Informationstechnologische Revolution

Die Transformation der IKT sieht Castells (2002a, S.65) nicht als gesellschaftlich
determiniert, sondern technologisch veranlasst, als sich in den 1970er Jahren die
»synergetische Entwicklung [der Informationstechnologien| stindig beschleunigte,
bis sie zum neuen Paradigma konvergierten® (Castells, 2002a, S.44). Die Erfindung
des Mikroprozessors im Jahre 1971 war das Schlisselelement fiir die Ausbreitung der
Mikroelektronik, die das Entstehen eines revolutioniren Kommunikationsnetzwerkes
des amerikanischen Verteidigungsministeriums ARPA (Advanced Research Project
Agency) ermdglichte (Castells, 2002a, S.58). Basierend auf dem 1973 von Cerf und

Kahn erfundenen TCP/IP-Protokoll entwickelte sich aus diesem Kommunikations-

_9_



A. Prass/ FHS' Informationsberufe

mittel das Internet, das unterschiedliche Typen von Netzwerken miteinander zu
verbinden begann und damit entscheidend zur Entstehung der vernetzten

Gesellschaftsform beitrug (Castells, 2002a, S.59).

Wie bereits erlautert, zeichnet sich die gegenwirtige technologische Revolution
zeichnet sich einerseits dadurch aus, dass die dynamische Wirkung von Wissen und
Information auf sich selbst die Hauptquelle der Produktivitit darstellt (Castells,
2002a, S.34). Dies erklirt Castells in Anlehnung an Saxby (1990) mit der Anwendung
vorhandenen Wissens, um neues Wissen und Gerite zur Informationsverarbeitung
zu erzeugen, was eine ,kumulative Ruckkopplungsspirale zwischen der Innovation
und ihrem Einsatz* schafft (ebenda, S.34). So kann eine neu eingefiihrte Technologie

nur im Zuge ihrer Anwendung weiterentwickelt werden (ebenda, S.34).

Andererseits ist die technologische Neuerung durch ihre schnelle, globale
Verbreitung innerhalb zweier Jahrzehnte charakterisiert (Castells, 2002a, S.36). Darin
erkennt Castells die Logik der Netzwerke als ,,die unmittelbare Anwendung der
Technologien, die sie [die informationstechnologische Revolution] hervorbringt, auf
thre eigene weitere Entwicklung in der Vernetzung der Welt mittels
Informationstechnologie® (ebenda, 2002a, S8.36). Die Geschwindigkeit der
Verbreitung der Technologien verhilt sich jedoch ,,selektiv, und zwar gesellschaftlich
als auch funktional”, worin Castells den Grund ceciner entstechenden neuen

Ungleichheit innerhalb der informationellen Gesellschaft sieht (ebenda, 2002a, S.30).
2.2.3. Die ,,vierte Welt*

Die Netzwerkgesellschaft beruht, laut Castells, auf der Basis der biniren Logik der
Inklusion und Exklusion: “on the basis of a binaty logic of inclusion/exclusion,
whose boundaries change over time” (Castells, 2004, S.34). Dieser Exklusionsme-
chanismus findet in einer globalen gesellschaftlichen und territorialen Segmentierung
Ausdruck, sodass sich das Phinomen der ,,vierten Welt™ des industriellen Kapita-

lismus auch in der Informationsgesellschaft manifestiert (Castells, 2002c, S.387).

Die soziale Exklusion bezeichnet den Prozess, durch den , bestimmten Individuen
und Gruppen systematisch der Zugang zu Positionen verstellt wird, die sie zu einem

autonomen Auskommen innerhalb der gesellschaftlichen Standards befihigen
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wurden® (Castells, 2002¢c, S.77). Wihrend dieser Prozess in der industriellen
Gesellschaft vorwiegend durch die ungleiche Verteilung von Produktionsmitteln
bestimmt wurde, wird er in der informationellen Gesellschaft durch den Zugang zu
deren Netzwerkinfrastruktur beeinflusst. Ausgeschlossen werden dabei jene sozialen
und territorialen Einheiten, die fir die Aktivititen des globalen, informationellen
Kapitalismus 6konomisch nicht von Bedeutung sind (Castells, 2002¢, S.171). Diesen
meist ohnehin benachteiligten Bevolkerungsteilen wird somit die Chance genommen,
als Teil der Netzwerkgesellschaft mithilfe threr Werkzeuge eine Verdinderung der

Lebensqualitat herbeizufithren.

Fir Castells ist eine Gleichsetzung der Exklusion aus der Netzwerkgesellschaft mit
dem Begriff der ,,digitalen Spaltung® unzulissig, da der Zugang zu Internet und der
notigen Telekommunikationsstruktur keine Garantie fiir die Einbindung in die
vernetzte Gesellschaft darstellt (Castells, 2004, S.36). Castells raumt jedoch ein: “ the
exclusion from the operative infrastructure of the network society is a good indicator
of deeper structural subordination and irrelevance” (ebenda, 2004, S.36). Auch
Castells Standpunkt stellt somit klar, dass formaler Zugang zu IKT allein also noch

keinen Einfluss auf eine Uberwindung der sozialen Exklusion ausiibt.

-11 -
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3 Warschauers Konzept des effektiven IKT Zugangs

3.1. Diskussion technologischer Lésungsansitze

Im Folgenden wird Warschauers Kritik an technisch-orientierten Losungsansitzen
niher umrissen, wobei er zwischen zwei Herangehensweisen unterscheidet.
Warschauers Argument fir eine neue Schwerpunktsetzung, nimlich auf die

Literalitat, bildet die Ausgangslage fiir seine neue Sichtweise der ,,digitalen Kluft®.

Ein Ansatz beschreibt den Besitz und damit den rein physischen Zugang zu IKT als
Garantie auf Zugangsméglichkeiten (Warschauer, 2003, S.31). Als Barriere fiir gesell-
schaftliche Randgruppen siecht Warschauer (2003, S.32) auf 6konomischer Ebene
allerdings die neben den einmaligen Anschaffungskosten eines Gerites anfallenden,

vergleichsweise hohen Folgekosten fiir Software, Wartung und Anschlussgerite.

Der zweite Ansatz sieht bereits in dem Vorhandensein der fir den Betrieb der
Gerite erforderlichen Infrastruktur, wie Strom-, Telefon- und Kabel-TV- Leitungen,
den Zugang zu IKT geférdert (Warschauer, 2003, S.33). Unter Berufung auf Unter-
suchungen von Schement & Forbes (2000) und der UNDP (2000) zeigt Warschauer
(2003, S.33-37), dass die Diffusion von Leitungen (Telefon-, Kupferleitungen, Glas-
taserkabel) vergleichsweise langsamer und aufwendiger verliuft als die Verbreitung
von Geriten (TV-Gerite, Computer). Dies sei neben dem Fehlen nétiger Infra-
struktur zur Installation dieser Leitungen den fiir einkommensschwache Gruppen oft
unerschwinglichen Kosten fiir die regelmiflige Nutzung und ferner politischen

Einflussfaktoren im jeweiligen Land zuzuschreiben (Warschauer, 2003, S.33 f).

Mit der Verbreitung des Breitbandinternetzugangs seit Anfang des 21. Jahrhunderts
lassen sich neue Zugangsungleichheiten feststellen. Wie aus dem World Information
Society Report 2007 der International Telecommunication Union (ITU) im Jahr 2007
hervorgeht, nihern sich Entwicklungslinder zweiter Stufe' in Bezug auf
Telefonleitungen, Mobiltelekommunikation, Internetnutzung und Breitbandzugang

dem Standard der OECD Linder relativ rasch an (ITU, 2007, S.146). Wahrenddessen

! Linder mit ,,Medium Human Development-Index® von 0.500-0.799 (UN, 2006, S.275).
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ist in Entwicklungslindern dritter Stufe’ weiterhin ein groBes Defizit bei der
vorausgesetzten flichendeckenden Versorgung mit Telefonleitungen zu verzeichnen.
Dies wird laut ITU (2007, S.146) den Breitbandzugang in diesen Lindern erschweren
und eine neue Kluft zwischen den Entwicklungslindern zweiten und dritten Grades

entstehen lassen.

Warschauers Kritik an der Unzulinglichkeit dieser technischen Betrachtungsweisen
fundiert in seiner Behauptung, dass voller IKT-Zugang heute neben dem formalen
Zugang zu IKT auch die notwendigen Kenntnisse zur sinnvollen Anwendung jener
neuen Technologien voraussetzt (Warschauer, 2003, S.31). Auf dieser Kritik basiert

eine von Warschauers zentralen Thesen:

,what is most important about ICT is (...) people’s ability to make use of
that device and line to engage in meaningful social practices

(Warschauer, 2003, S. 38).

Als Voraussetzung zur sinnvollen Anwendung der IKT betrachtet Warschauer
demnach die Entwicklung der notigen Fahigkeiten, die ihrerseits auf Literalitat

basieren.
3.2. Der neue Ansatz Literalitit

Der Begriff , Literalitit™ beschreibt die Fahigkeit, lesen und schreiben zu kénnen.
Genauso wie Castells (2002) die IKT als Werkzeug im Entstehungsprozess der
informationellen Gesellschaft charakterisiert, sieht Warschauer (2003, S.110) die

Literalitit zunichst als mal3gebliches Hilfsmittel des Industrialismus.

Die neuen Technologien und die Literalitit haben in ihrer Funktion als Werkzeug
einen gemeinsamen wesentlichen Grundzug, wie Warschauer feststellt: ,,they are
incorporated into, and fundamentally alter, human activity (Warschauer, 2003,
S.110). Sowohl Literalitit als auch IKT spielen eine entscheidende Rolle in der
Weiterentwicklung der Kommunikationsformen und der Wissensproduktion und

gelten als Voraussetzung fur die Partizipation in der jeweiligen Wirtschaftsform

2 Linder mit ,,Low Human Development-Index® von unter 0.500 (UN, 2006, S.275).
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(ebenda, 2003, S.110). SchlieB3lich dienen sowohl Literalitit als auch IKT-Zugang der
Beschaffung und Produktion von Informationen, sind abhingig von physischen

Artefakten und verlangen Kenntnisse fiir den Umgang mit dieser Information

(ebenda, 2003, S.110).

Diese gemeinsamen Charakteristika veranlassen Warschauer, von den Eigenschaften

der Literalitit auf verschiedene Ausprigungsformen des IKT-Zugangs zu schlieBen.

Warschauer (2003, S.43) bezieht sich unter anderem auf Forschungsergebnisse von
Scribner & Cole (1981), die belegen, dass sich die Lese- und Schreibfihigkeit in
individuell abgestuften Niveaus und in unterschiedlichen Potentialen zur Férderung
kognitiver Fihigkeiten ausdriickt. Der Nutzen der Lese- und Schreibkenntnisse ist in
hohem Grad von deren Anwendung in einem sozialen Kontext abhingig, was
Warschauer so erklirt: ,literacy and social development are intertwined and co-
constituted® (Warschauer, 2003, S.43). Dies impliziert, dass literale Kenntnisse und
deren Erlangung zwar fiir die individuelle Weiterentwicklung von grof3er Bedeutung
sind, jedoch erst in der gemeinschaftlichen Anwendung einen Beitrag zur

gesamtgesellschaftlichen Weiterentwicklung leisten kénnen (ebenda, 2003, S.43).

Geografisch stark variierende Analphabetenraten werfen die Frage nach einem ,,great
literacy divide” auf. Die bipolare Unterscheidung zwischen literates” und
»illiterates® ist aber aufgrund der Identifizierung verschiedener Abstufungen und
Typen der Literalitit unzuldssig (Warschauer, 2003, S.42). Demnach gibt es zahl-
reiche Formen des IKT-Zugangs, deren Bedeutung von dufleren Faktoren bestimmt
wird. Die Verwendung neuer Technologien ohne klare Zielsetzung zur individuellen
oder gemeinschaftlichen Entwicklung verspricht keinen automatischen Nutzen.
Zudem ist die Anwendung der IKT abhingig von politischen Machtverhiltnissen
und dem sozialen Umfeld, das die Vermittlung der notigen Kenntnisse und den

Zugang zu Geriten und Inhalten beeinflusst (Warschauer, 2003, S.406).
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3.3. Warschauers alternatives IKT-Zugangsmodell

Vor diesem Hintergrund formuliert Warschauer seine zentrale These, die dem

Modell seiner Neuinterpretation zugrunde liegt:

Access to ICT for the promotion of social inclusion cannot rest on
providing devices or conduits alone. Rather it must engage a range of resources (...)
enhancing the social, economic, and political power of the targeted clients and

communities (Warschauer, 2003, S.47).

Diese These druckt Warschauers in einem Modell von vier Ressourcen aus:

Physical Resources Digital Resources Human Resources Social Resources

Effective use of ICT to access,

adapt and create knowledge

— N T

Physical Resources Digital Resources Human Resources Social Resources

Abbildung 1.: Neues IKT-Zugangsmodell unter Beriicksichtigung der vier Ressourcen. Quelle:
Warschauer, 2003, S. 47

Die Bausteine des Modells stellen vier Dimensionen dar, die Auswirkungen auf die
effektive Nutzung der IKT haben. Die ,,technischen Ressourcen™ umfassen den
formalen Zugang zu Computern und Telekommunikation, die ,,digitalen
Ressourcen die online verfigbaren digitalen Inhalte, die ,,menschlichen
Ressourcen® schlieBen Literalitit, Bildung und Computerkenntnisse ein und die
»sozialen Ressourcen® beschreiben die gesellschaftlichen und institutionellen

Strukturen, die den Zugang zu IKT beeinflussen (Warschauer, 2003, S.47£f.).

3 Die englische Bezeichnung ,,resources® wird im Folgenden als ,,Ressource ins Deutsche tibertragen.
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Jede Ressource kann zur effektiven Anwendung der IKT beitragen und gleichzeitig
ein Ergebnis sinnvoller Anwendung sein (Warschauer, 2003, S.48). Hierin spiegelt
sich die erwidhnte Vorstellung Castells von dem ,circulus virtuosus® des
technologischen Paradigmas wider, in dem durch das wiederholte Anwenden von

Wissen auf Wissen, neues Wissen generiert wird (Castells, 2002, S. 18).

Wie Warschauer (2003, S.48) erklirt, kann der sinnvolle Einsatz von IKT auf jede
der Ressourcen diese unterstiitzen und somit den Prozess gesellschaftlicher
Entwicklung und Inklusion intensivieren. Um in Kapitel 6 die venezolanische
Initiative znfocentros besprechen zu koénnen, soll die Rolle der  technischen,

menschlichen und sozialen Ressourcen niher erldutert werden.
3.3.1. Technische Ressourcen: Infrastruktur und 6ffentlicher Zugang

Im Jahr 2005 verzeichnete die I'TU knapp tiber eine Milliarde Internetuser, was etwa
15,71% der Weltbevolkerung entspricht (ITU, 2007). Weltweit manifestiert sich der
Digital Divide entlang zweier Achsen, auf internationaler und auf nationaler Ebene.
Wihrend man den ,global divide und den ,north-south divide* anhand
Okonomischer Messfaktoren beschreibt, werden die Unterschiede innerhalb eines
Landes unter anderem mit den demographischen Indikatoren wie Stadt/Land-
Wohnhaftigkeit, Alter, Geschlecht, ethnische Zugehorigkeit, Einkommen und
Bildung zugeschrieben.

Warschauer verweist auf eine Untersuchung von Robison & Crenshaw (2000), die die
»teledensity, die Anzahl der Telefonleitungsanschliisse pro 1000 Personen, als
bestimmenden Faktor bei formalem Internetzugang identifiziert, sowohl in
entwickelten als auch Entwicklungslindern (Warschauer, 2003, S§.50). Die
»teledensity”, und im Weiteren auch der Internetzugang, werden von der
Telekommunikationspolitik auf dem jeweils nationalen Markt durch Wettbewerb und

Preispolitik bestimmt (Warschauer, 2003, S.53).

In den OECD Staaten fihrten die Liberalisierung der Telekommunikationsmairkte,
die damit einhergehenden Preissenkungen und der vorhandene gesellschaftliche
Reichtum zur beschleunigten Verbreitung von Internet und der Mobilkommu-

nikation. Daher steht heute in entwickelten Lindern die Verbreitung des
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individuellen Internetzugangs im Vordergrund, was Warschauer als ,universal
service® bezeichnet: ,,ensuring that everybody has the opportunity to have Internet
service in the home® (Warschauer, 2003, S.58). Dabei treten unweigetlich neue
Disparititen beztglich des Breitbandzugangs und dessen Verbreitung in lindlichen

Gegenden auf (Warschauer, 2003, S.69).

Im Gegensatz dazu ist der Fokus in Entwicklungslindern nicht auf den
breitflichigen Service sondern auf den ,universal access® gerichtet, um Zugangs-
moglichkeiten grundsitzlich gewihtleisten zu kénnen: ,,ensuring that everybody has
the opportunity to make use of the Internet somewhere® (Warschauer, 2003, S.58).
Anhand eigener Fallstudien identifiziert Warschauer (2003, S§.62) niedrige
»teledensity, Armut, lindliche Unterentwicklung und beschrinkte Bildungsstandards
als Barrieren fir die Verbreitung des Internets in Entwicklungslindern. Hinzu
kommt, dass sich vor allem in unterentwickelten lindlichen Zonen hohe
Investitionen in die noétige Leitungsinfrastruktur aufgrund der begrenzten
Wirtschaftlichkeit nicht lohnen. Fine alternative Moglichkeit, die Telekommunika-
tionsinfrastruktur in diesen Gebieten weiterzuentwickeln, stellt das ,,leapfrogging*
dar. Die Einrichtung von Satelliten-, Radio- und Mobilfunknetzen, um die
bestehenden infrastrukturellen Defizite auszugleichen, wire zwar schneller und
kostengtinstiger als der Ausbau oder die Einrichtung terrestrischer Netze, wird aber
oft durch das Fehlen der nétigen Infrastrukturen in der Peripherie und durch hohe

Anschaffungs- und Nutzungskosten erschwert (Flemes, 2003, S.220).

Da es unwahrscheinlich ist, dass der Bevolkerung von Entwicklungslindern
innerhalb der nichsten Jahrzehnte breitflichiger individueller Internetzugang geboten
werden kann, erachtet Warschauer (2003, S.75) die Bereitstellung o6ffentlicher
Zugangsmoglichkeiten, in Form von ,,Public Access Centers® (cybercafés,

Telecenter) als wesentlichen Beitrag fur den Entwicklungsprozess dieser Linder.

Die Aufgaben eines Telecenters sind folgendermal3en beschrieben: ,,(...) offer access
to ICTs at reduced cost, by pooling resources and expertise to make ICT's affordable
to communities where personal ICT ownership is limited” (ITU, UNCTAD, 2007,
S.108). Im Gegensatz zu den ,,cybercafés® zeichnen sich Telecenter durch ihre starke

Entwicklungsorientierung aus, die vor allem die Lebenssituation der armen
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Bevolkerungsteile verbessern soll: “to improve the welfare and living conditions of
large numbers of low-income users (scope of outreach) and to benefit the very poor

segments of the population (depth of outreach)” (Proenza, 2001, S.3).

Warschauer (2003, S.75ft.) charakterisiert verschiedene Typen von ,,Public Access

Centers* entlang der drei Achsen Organisation, Standort und Funktion.

Management Location Function
Type Administration Site Community Service Purpose
Café / Individual computer | Individual
Commercial Individual Restaurant Urban and Internet use access
Dedicated
Municipal Multiple Telecenter Rural Training Education
Community
School Franchise Public library| Content production | development
Broader public
services (e.g., ordinary
Community mails, utilities
University Network Center payment)
Broader private
services (e.g., banking,
School / office or equipment
NGO University rental)

Abbildung 2.: Typen der Public Access Centers. Quelle: Warschauer, 2003, S.76.

So kann ein Telecenter mit kommerziellen Zielen geschaffen werden, von einer Non-
Governmental Organisation, Gemeinden, Schulen oder Universititen und dabei
individuell oder in einem Netzwerk organisiert sein. Telecenter werden in der Stadt
oder in lindlicher Umgebung, in Cafés, Buchereien, Schulen, Universititen oder
Gemeinschaftszentren untergebracht. Je nach der Funktion der Einrichtung werden
verschiedene Dienste, wie individueller Computer- und Internetzugang, Kurse oder

die Erledigung administrativer T4atigkeiten angeboten (Warschauer, 2003, S.70).

Die weit verbreiteten und untereinander vernetzten kollektiven Zugangsformen der
Telecenter verkorpern eine wichtige Infrastruktur fur drmere Bevolkerungs- und
Mittelschichten (Flemes, 2003, S.172, §.229). In ihrer Studie Telecenters for socioeconomic
and rural development in Latin America and the Carribean formulierten Proenza, Bastidas-
Buch & Montero (2001) Empfehlungen fir die erfolgreiche Einrichtung eines

Telecenters, von denen hier einige aufgriffen werden.
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1. “For a telecenter program to be effective it needs to be part of a comprehensive
economic and rural development strategy” (Proenza, Bastidas-Buch & Montero,
2001, S.73). Eine solche umfassende Entwicklungsstrategie sollte auch institutionelle
Verinderungen vorantreiben, um traditionellen Randgruppen der Gesellschaft soziale
und wirtschaftliche Partizipation zu ermdglichen. Telecenter entfalten ihre
Effektivitit am besten, wenn sie mit bereits bestehenden sozialen Institutionen,
Gemeindezentren, Treffpunkten, Jugend- oder religiosen Einrichtungen, Schulen

oder mit Postimtern kooperieren (ebenda, 2001, §.73).

2. Staatliche Unterstltzung bei der Realisierung der Telecenter ist in mehretlei
Hinsicht wichtig. Einerseits sind staatliche finanzielle und organisatorische Hilfs-
mittel bei der Einrichtung von Telecentern, vor allem in entlegenen Gebieten,
notwendig (ebenda, 2001, S.77). Aullerdem kann die Bereitstellung von online
Inhalten, die auf die Bediirfnisse unterer Einkommensklassen zugeschnitten sind, so
etwa Offentliche Dienste, Portale oder Arbeitsvermittlungen den Entwicklungs-

prozess entscheidend intensivieren (ebenda, 2001, S.77).

3. “ICT training interventions should be geared primarily towards young people”
(Proenza, Bastidas-Buch & Montero, 2001, S.74). Da der Umgang mit den IKT vor
allem jungen Leuten heutzutage bessere Berufschancen ermdglichen kann, sollte
bereits der formale nationale Lehrplan Schwerpunkte auf diese Lerninhalte setzen.
Telecenter konnen durch das Angebot von Internetzugang fiir Schiler, Lehrer und

Eltern eine unterstitzende Funktion einnehmen (ebenda, 2001, S.74).

4. “It is important for the State and society to welcome and encourage virtnal activism,
as a means of empowering low-income populations to address their own problems
constructively and effectively” (Proenza, Bastidas-Buch & Montero, 2001, S.75). So
kénnen Randgruppen mithilfe des Internets oder interaktiven Applikationen die
eigenen Problembereiche definieren und in Form von Projekten Losungsansitze

erarbeiten und umsetzen (ebenda, 2001, S.75).

5. Fir den Erfolg eines Telecenters sollte dessen Zielgruppe ausschlieBlich die
unteren Einkommensschichten in urbanen und ruralen Gebieten umfassen, anhand
eines auf die Rahmenbedingungen zugeschnittenen Business Modells organisiert sein

und Nachhaltigkeit gewihrleisten (ebenda, 2001, S.77tf). Ebenso bedeutend sind das

~19 -



A. Prass/ FHS' Informationsberufe

Engagement, die soziale und fachliche Kompetenz der mit der Leitung Beauftragten

(ebenda, 2001, S.771f).

Die Telecenter bieten die optimale Umgebung zur Durchfithrung von Projekten zur
Unterstiitzung des ,,community development®. Der Erfolg dieser Projekte ist in
erster Linie von den zu entwickelnden Inhalten abhingig, wobei das Internet einen
entscheidenden Beitrag zur Erstellung und Verteilung von lokal erzeugten Inhalten in
der Gemeinde und zur Erhaltung kultureller Minderheiten leisten kann (Warschauer,

2003, S.87).

Das vermutlich erfolgreichste Telecenter-Projekt wurde 1994 in Peru, mit der
Einrichtung der so genannten cabinas priblicas, ins Leben gerufen. Das Red Cientifica
Peruana (RCP, dt.: Peruanisches Wissenschaftsnetz) richtete mit dem Ziel, die
nationale Weiterentwicklung Perus zu fordern, 6ffentliche Internetzugangszentren in
der Hauptstadt Lima ein. Heute bieten mittlerweile mehr als 2.000 cabinas priblicas laut
Bossio (2007) geschitzten 83% der peruanischen Internetuser aus verschiedenen
Gesellschaftsschichten fir durchschnittlich $0,53 pro Stunde (RCP, 2007) den

kostenglinstigsten Zugang zum Internet.

Den Erfolg des Projekts sichert laut Hoffmann, neben der von der RCP geférderten
Organisation als Franchisingmodell, vor allem der ,,inhaltliche Ansatz des RCP, der
den Zugang zu den IKT als essenzielles soziales, nicht technologisches Problem
begriff“ (Hoffmann, 2004, S.106f.). Das Vorhaben, die neuen Medien fir die
konkreten Bedurfnisse der Bevolkerung zu erschliefen, umfasste etwa die
Entwicklung einer Suchmaschine namens ,,Yachay* fiir die peruanischen Nutzer und
die offensive Verwendung indigener Sprachen in der Online-Kommunikation

(Hoffmann, 2004, S.107).

Wie Warschauer aufzeigt, werden solche Inhalte am besten von den betroffenen
Zielgruppen erzeugt (Warschauer, 2003, S.108). Dies entspricht dem dritten Baustein
des Modells, den ,digitalen Ressourcen®. Um diese digitalen Inhalte erstellen zu
kénnen, bedarf es entsprechenden Kenntnissen im Umgang mit den neuen
Technologien und ihren Anwendungen, der Literalitit und infolgedessen der ,,e-

literacies.
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3.3.2. Menschliche Ressourcen: Literalitit und Bildung

Auf dem Makrolevel hat Literalitit und die Bildung der Bevolkerungsmehrheit eine
entscheidende  Auswirkung auf die wirtschaftlichen und technologischen
Entwicklungsprozesse einer Gesellschaft (Warschauer, 2004, S.109). Auf dem
Mikrolevel setzt die sinnvolle und zielorientierte Internetnutzung Literalitit und

Bildung voraus (Warschauer, 2003, S.109).

Wie bereits besprochen, stellte die Literalitit ein Werkzeug fir die Entwicklung der
Wirtschaftsform des Industrialismus dar. In der informationellen Gesellschaft wirkt
nun die Lese- und Schreibfihigkeit als Werkzeug auf ihre eigene Weiterentwicklung

zu neuen Ausprigungsformen, den ,electronic literacies®, zu denen die ,,computer

literacy* und die ,,information literacy* zdhlen (Warschauer, 2003, S.111). Diese sind
wiederum die Voraussetzung fir die Bedienung der ,Werkzeuge® des

Informationalismus, der Technologien.

Das Aufkommen des Computers riickte in den 1980er Jahren den Begriff der

scomputer literacy” in den Vordergrund, ,das Verstindnis fuir die

Nutzungsmoglichkeiten und die notwendigen Fertigkeiten im effektiven Umgang mit
dem Computer (Rauchmann, 2003, S.196). Die aufkommende Kritik aus der
Padagogik an der Betonung des rein technischen Aspekts, widerspricht Warschauer:
»there does exist a fluency (or alternatively, unfamiliarity and discomfort) with the
physical and operational manipulation (...) that profoundly affects people’s
productivity with it (Warschauer, 2003, S.111). Dennoch stellt auch Warschauer
klar, dass es fiir den erfolgreichen Lernprozess im Umgang mit den IKT eine klare
Zielsetzung bedarf (ebenda, 2003, S.111). Diese kann jedoch nur mit Kenntnissen fiir

den Umgang mit Informationen formuliert, interpretiert und bearbeitet werden, mit

minformation literacy®.

Bereits 1989 beschiftigte sich die American Library Association (ALA) mit dem
Thema der Informationskompetenz: ,,To be information literate, a person must be
able to recognize when information is needed and have the ability to locate, evaluate
and use effectively the information” (zit. nach Rauchmann, 2003, S.198). Das
Internet bietet Zugang zu einer sich stindig vervielfachenden Menge an

Informationen. Fir den kompetenten Umgang mit Informationen, missen laut
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Warschauer (2003, S.113) durchdachte Problemstellungen formuliert, geeignete
Quellen und Suchwerkzeuge gefunden, adiquate Suchanfragen gestellt und deren
Resultate hinsichtlich Qualitit und Aktualitit tberprift werden kénnen. SchlieBllich
muss das gefundene Informationsmaterial gesichert und verwaltet werden koénnen,

wozu der Benutzer tiber grundlegende ,,computer literacy* verfiigen muss.

Die Fihigkeit, Informationen also nicht nur lesen, sondern sie zu verstehen und
einem Kontext zuordnen zu koénnen, bezeichnet Christine Bruce (1999) als
»people’s ability to operate effectively in an information society”, was
Informationskompetenz zu einem Einflussfaktor auf die individuelle Lebensqualitit
in der informationellen Gesellschaft macht (zit. nach Rauchmann, 2003, S.201). So
befihige Informationskompetenz zu lebenslangem Lernen, zu der aktiven Teilnahme
am gesellschaftlichen Leben und stelle ein Mittel zu Eigenermichtigung dar, das den
Menschen zum selbststindigen Denken und Hinterfragen verschiedener Meinungen

und zur Darstellung der eigenen Position anregt (ALA 1989).

Angesichts  dieser  Betrachtungsweise = scheint ~ Warschauers =~ Empfehlung,
Informationskompetenz zu einem gewichtigen Bestandteil von Projekten zur
Forderung der sozialen Inklusion zu machen, als plausibel (Warschauer, 2003, S.115).
Ein geeigneter Rahmen, um sich diese Kenntnisse anzueignen, sicht Warschauer in
technologieorientierten Bildungsprojekten, die auf dem Konzept der ,critical
pedagogy® basieren (Warschauer, 2003, S.123). Dieses Konzept sieht vor, die
Lernenden in einer Gemeinschaft selbststindig ihre Anliegen und Bedurfnisse aus
dem jeweiligen sozialen Umfeld definieren und gemeinsam Losungsansitze
erarbeiten zu lassen. Solche Programme finden verbreitet in Public Access Centers,

etwa in Telecentern, statt.
3.3.3. Soziale Ressourcen: Gemeinschaften und Institutionen

Ein weiterer Baustein von Warschauers Modell stellt die Verbindung von ,,social
capital®, die Fihigkeit, aus personlichen Beziehungen eigene Vorteile zu ziehen und
zu nutzen, und dem Einsatz der IKT zur Inklusion marginalisierter Gruppen in den
Vordergrund (Warschauer, 2003, S.154). Dabei begunstigt vor allem das auf
gemeinschaftlicher Ebene entstehende kollektive ,,social capital® die Integration von

Randgruppen (ebenda, 2003, S.154).
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Im Einsatz des Internet erkennt Warschauer (2003, S.160) Potenzial, das ,,social
capital“ auf drei Gesellschaftsebenen zu férdern: auf dem Mikrolevel, auf dem
Beziehungen zu Familie, Freunden und der Gemeinschaft stehen; dem Makrolevel, in
dem sich Staat und Gesellschaft gegeniiberstehen; und auf dem Mesolevel, auf dem

die Zivilgesellschaft agiert.

Den Einsatz von ,community informatics hebt Warschauer als besonders
effektivern Ansatz zur Beglinstigung des ,,social capital® auf dem Mikrolevel, hervor
(Warschauer, 2003, S.16). Michael Gurstein, Vorsitzender des US-amerikanischen
Centre for Community Informatics Resesarch,  beschreibt den Begriff der
“community informatics” als “the application of information and communications
technologies (ICTs) to enable community processes and the achievement of
community objectives® (Centre for Community Informatics Research, 2007). Ziel der
»community informatics® ist die Unterstitzung der lokalen Weiterentwicklung, die
Forderung sozialer Gerechtigkeit und politischer Mitbestimmung fiir benachteiligte

Gruppen (Centre for Community Informatics Research, 2007).

Ausgehend von seinen Forschungsergebnissen zu diesem Thema identifiziert
Warschauer (2003, S.165) finf Strategien, die in der Umsetzung von auf ,,community
informatics® gestiitzen Projekten von grofler Wichtigkeit sind. Einerseits ist das
Einbeziehen bereits bestehender Gemeinschaftsorganisationen, wie Nachbarschafts-
hilfen, lindliche Entwicklungsprogramme, regionale Institutionen oder Bildungs-
einrichtungen, von Vorteil, um implizites Wissen nutzen zu kénnen (ebenda, 2003,
S.165). Dartiber hinaus ist eine Bestandaufnahme der Gemeinschaftsressourcen,
deren Verbindung und Darstellung vor allem fiir die Planung verfiigharer Ressourcen

und die Zielsetzung nétig (ebenda, 2003, S.165).

Auf dem Makrolevel ist es die Aufgabe des Staates, durch die Interaktion mit den
einzelnen Birgern und der Gesellschaft tiber die IKT das ,,social capital® zu férdern
(Warschauer, 2003, S.172). Laut Warschauer (2003, S.173) verschlechtere
beschrinkter Zugang zu Regierungsinformationen und Regierungsprogrammen
jedoch die soziale Stellung benachteiligter Randgruppen zusitzlich. Um genau dieser
Situation entgegenzuwirken, sieht Warschauer die Entwicklung von Regierungs-

programmen fir die Bedurfnisse der armen Gesellschaftsschichten als besonders
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wichtige Mallnahme, um die Regierungsvorhaben transparent zu machen.
Gleichzeitig sollte das Instrument des ,online - Feedback® die Moglichkeit zur
Interaktion geben und die Randgruppen in den demokratischen Prozess einbinden

(ebenda, 2003, S.173).

Auf dem Mesolevel treten Gruppen, Organisationen und Gemeinschaften auf, die
gemeinsame Interessen und Ziele verfolgen und dem Staat kritisch gegentiber stehen.
Dieser Raum fiir Partizipation und die Artikulation der eigenen Anliegen kann das
politische Bewusstsein in marginalisierten Randgruppen stirken, die im aktuellen

politischen Prozess weitgehend unterreprisentiert sind (Warschauer, 2003, S.1806)

Dem Internet als unterstitzendes Werkzeug fiir politische Aktivititen steht
Warschauer jedoch kritisch gegentiber: “As long as unequal access to ICT persists,
the expansion of the Internet as a political tool is as much a threat to the poor as it is
an opportunity” (Warschauer, 2003, S.196). Die Verwendung des Internet als
politisches Instrument birgt die Gefahr, dass fehlender Zugang wiederum die

politische Teilnahme verhindern kann (ebenda, 2003, S.196).

4 Massenmedien in Lateinamerika

Zu den Medien der Massenkommunikation zihlen heute die Printmedien (Zeitungen,
Zeitschriften), die Rundfunkmedien (Radio, Fernsehen) und die neuen, mit dem

Internet zusammenhangenden, Netzmedien (Norris, 2003, S.8).

Wie die US-amerikanische Politologin Pippa Norris erklirt, konnen die Massen-
medien einen positiven Einfluss auf die Demokratie- und Wohlstandsentwicklung
eines Staates haben, jedoch nur, wenn sowohl Pressefreiheit als auch offener
Medienzugang gewihrleistet ist (Norris, 2003, S.32). In erster Linie sei die ,,Stirkung
der Kommunikationskanile® (ebenda, 2003, S§.32) fir den Fortschritt von

Demokratie und Wohlstand ausschlaggebend.

Blickt man auf die fir den lateinamerikanischen Kontinent prigende ,,zyklische
Abwechslung zwischen Demokratie und Diktatur® (Garrido, 2003, S.32), die
mitunter fir die sozialpolitische Instabilitit der Region verantwortlich gemacht

werden kann, so gewinnt die Demokratisierung der politischen und gesellschaftlichen
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Systeme in Lateinamerika an Bedeutung. Die Verbreitung politischer Information
und die Mobilisierung der Burger in gesellschaftlichen und politischen Entwick-
lungsprozessen ist nach Flemes (2003) allerdings nur mithilfe pluralistisch
organisierter Medien moglich, die Raum fur die Artikulation gesellschaftlicher
Bediirfnisse bieten und zu einer ,;soziokulturellen Integration innerhalb der jungen

Demokratien® (Flemes, 2003, S.148f.) beitragen kénnen.

Wie Flemes (2003) feststellt, werden die Demokratisierungspotentiale der latein-

amerikanischen Medien jedoch durch deren begrenzte Verbreitung eingeschrinkt:

Die Armut, das Bildungs- und Demokratiedefizit (im Sinne ungleicher Zugangschancen
zu Information seitens der Mediennutzer und im Sinne der Einschrinkung der
Pressefreiheit die Medien selbst betreffend), grenzen in Lateinamerika weite Teile der
Bevolkerung aus der ,Informationsgesellschaft aus bzw. tragen dazu bei, dass
besonders die alten Medien an der freien Informationsiibermittlung gehindert werden

(Flemes, 2003, S.230).

Norris  spricht dem neuen Medium Internet, das mit ,raum-, zeit- und
grenziiberschreitender Qualitit® (Norris, 2003, S.3) iber groBles Interaktions-
potenzial verfiigt, eine bedeutsame Rolle fiir den Demokratisierungsprozess zu.
Zugleich macht Norris (2003) allerdings klar, dass die Auswirkungen des Internet auf
demokratische und soziale Entwicklung begrenzt bleiben werden, solange den
irmeren Bevélkerungsschichten der Zugang zu Informationen zu Arbeitssuche,
Bildungsangeboten, Nachrichten und gesellschaftlichen Netzwerken nicht ermoglicht

werde (Norris, 2003, S. 7).
4.1. Internetnutzung in den ALADI Staaten

Die Bevolkerung der 1980 gegriindeten ALADI (Asociacion Latinoamericana de
Integraciéon, dt.: Lateinamerikanische Integrationsvereinigung) reprisentierte 2005
mit den rund 491 Millionen Einwohnern der Mitgliedsstaaten Argentinien, Bolivien,
Brasilien, Chile, Ecuador, Kolumbien, Kuba, Mexiko, Paraguay, Peru, Uruguay und
Venezuela circa 82 % der Gesamtbevolkerung des gesamten lateinamerikanischen

Kontinents und der Karibik (ITU, 2007).
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Die ITU ziahlte im Jahr 2005 weltweit etwa 998,2 Millionen Internetuser, von denen
circa 564,3 Millionen in den OECD Staaten lebten. In ganz Lateinamerika und den
karibischen Staaten wurden insgesamt ungefihr 107 Millionen Internetuser gezihlt,

wovon 76,8 Millionen Einwohner der ALADI-Staaten ausmachten (ITU, 2007).

Daten der ITU tber die Verbreitung von Telefonleitungen, PCs und Mobiltelefone
in den ALADI Staaten im Jahr 2005 zeichnen folgendes Bild:

O Anzahl Telefone / 100 Einwohner (2005) B Anzahl Mobiltelefone / 100 Einwohner (2005)
OAnzahl PCs / 100 Einwohner (2005) O Anzahl Internetuser / 100 Einwohner (2005)

Abbildung 3.: IKT-Verbreitung in ALADI-Staaten 2005; Reihung nach BIP pro Kopf 2005,

Zusammenstellung anhand Daten der ITU World Telecommunication Indicators Data Base, 2007

Durchschnittlich besaBen 2005 etwa 44,37% der Bevolkerung in den ALADI Staaten
ein Mobiltelefon, etwa 18,40% hatten eine Festnetztelefonleitung, es wurden 12,09
PCs (Personal Computer) auf 100 Einwohner errechnet und es wurden 15,64

Internetuser pro 100 Personen erfasst (siche Abbildung 3).

Die in allen Staaten tberaus hohe Anzahl an Mobiltelefonen deutet auf das grof3e
Potential der digitalen Technologien hin, bestehende Defizite fixer Telefonleitungen
abdecken zu konnen. Die Telefondichte ist vor allem in der Andenregion (Peru,
Ecuador, Bolivien) gering, deren Staaten ein unterdurchschnittliches Bruttoinlands-
produkt (BIP) pro Kopf, ein niedriger Urbanisierungsgrad und eine geographisch

schwierige Lage gemeinsam sind. Die ALLADI-Staaten verfiigen im Durchschnitt um
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zwei Drittel weniger PCs als die OECD-Staaten, besonders in einkommens-

schwachen Staaten besitzt nur ein geringer Bevolkerungsanteil einen PC (ITU, 2007).

In Venezuela waren im Jahr 2005 13,65% der 26,75 Millionen Einwohner
Eigentiimer eines Festnetzanschlusses und 46,71% eines Mobiltelefons (ITU, 2007).
Auf Hundert Venezolaner kamen etwa 9 Computergerite und etwa jeder Zwolfte

benutzte das Internet (ITU, 2007).

Nicht Gberraschend ist das diirftige Vorhandensein neuer Technologien in Kuba, wo
staatliche Restriktionen private und geschiftliche Kommunikationskanile, die

Medien, die Telekommunikation und das Internet tiberwachen (Flemes, 2003, S.193).

An dieser Stelle werden einige sozio6konomische und politisch-kulturelle Faktoren

und deren Auswirkung auf die Internetnutzung betrachtet.
4.1.1. Einkommensverteilung

Es besteht ein direkter Zusammenhang zwischen dem durchschnittlichen Pro-Kopf-
Einkommen und der Intensitit der Internetnutzung, wobei Staaten mit niedrigeren
Einkommensniveaus tendenziell zu geringerer IKT-Verbreitung und Internetnutzung

neigen (CEPAL, 2003, S.24).

In den tber dem Einkommensdurchschnitt liegenden ALADI-Staaten (Chile,
Uruguay, Argentinien, Brasilien und Mexiko) werden relativ  hohe
Internetnutzerzahlen zwischen 16% und 28% registriert. Davon nimmt sich jedoch
Venezuela aus, das trotz hohem Pro-Kopf-Einkommen eine relativ geringe
Internetpenetrationsrate von nur 12,54% verzeichnet. Im Gegensatz dazu ist in Peru,
mit einem eindeutig unter dem ALADI Durchschnitt liegenden BIP pro Kopf, eine
vergleichsweise hohe Internetnutzung von 16,45% zu bemerken, was auf das Projekt

cabinas priblicas zurtickzufithren sein dirfte (siche Kapitel 3.3.1.).

Im Vergleich zu den OECD Durchschnittswerten (BIP pro Kopf 29904§, 48,13%
Internetnutzer) fallen die ALADI Staaten (BIP pro Kopf 3234,928, 15,64%
Internetnutzer) sowohl bei dem Wert des nationalen BIP als auch bei

Internetnutzung dennoch noch immer weit zurtick (ITU, 2007).
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4.1.2. Bildungsindikatoren

Die sehr heterogenen Analphabetenraten in Lateinamerika und der Karibik umfassen
eine Spanne von etwa 2% in Uruguay bis 48% der Bevolkerung auf Haiti (UN,
2005). Vor allem bei Minderheiten und sozialen Randgruppen sind hohe
Prozentsitze von Analphabeten zu beobachten (CEPAL, 2003, S.28). In den ALADI
Staaten sind die Alphabetisierungsraten insgesamt gesehen hoch, wobei auch hier

signifikante Unterschiede zu erkennen sind.

Kuba verfigt mit 99,8% (UN, 2005) eindeutig tber die hochste
Alphabetisierungsrate in der Region, was auf das beispielgebende staatliche
Alphabetisierungsprogramms Yo s7 puedo (ausgezeichnet von der UNESCO im Jahr

20006), zurtckzufihren ist.

Im Vergleich zu Uruguay (19,8% Internetuser bei 97,7% Alphabetisierungsrate),
Argentinien (13,3% Internetuser bei 97,2% Alphabeten) und Chile (26,7% Internet-
user bei 95,7% Alphabetenquote) verzeichnet Venezuela bei einer Alphabetisierungs-
quote von 93,0% (Erhebung im Jahr 2004, ein Jahr nach Beginn der gro3en Alpha-
betisierungsmalnahmen) und 8,9% Internetusern eine vergleichsweise niedrige

Internetnutzungsrate in Relation mit dem Alphabetisierungsgrad (UNDP, 20006).

Wie Flemes (2003, S.182) erldutert, hindern neben materiellen Faktoren das Fehlen
der nétigen Schlusselqualifikationen wie Lesen und Schreiben, aber auch Defizite bei
Sprach- und Medienkompetenz einen grof3en Teil der Bevolkerung an dem Zugang
zu den IKT. In den meisten Staaten Lateinamerikas besteht kein Offentlicher
Universititszugang, weshalb Hochschulbildung und Medienkompetenz aufgrund
wirtschaftlicher Faktoren nur einer Elite der Bevolkerung vorenthalten sind (Flemes,
2003, S.182). Betrachtet man also die Grund- und moglicherweise die
Hochschulbildung als Voraussetzung fiir den sinnvollen Umgang mit den Medien, so
wird nach Flemes ,,schnell deutlich, dass noch vielen Lateinamerikanern, Uber die
armen und nichtalphabetisierten Bevolkerungsteile hinaus, der niitzliche Umgang mit

den Medien schwer fallen durfte.” (Flemes, 2003, S.229¢.)

Im Jahr 2000 machte die Altersgruppe der Unter-25-Jdhrigen etwa 51,58% der
Gesamtbevolkerung Lateinamerikas und der Karibik aus (CEPAL, 2003, S.28). Da
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die Entwicklung zur lateinamerikanischen Informationsgesellschaft vorwiegend von
jener jungen Generation getragen werden wird, ist die Umsetzung der UN-—
Millenium Goals, die unter anderem die Verwirklichung der allgemeinen
Volksschulbildung fiir Kinder bis 2015 vorsehen, von groBler Bedeutung. Trotz
offensichtlicher Fortschritte wird Lateinamerika dieses Ziel bis 2015 jedoch
vermutlich nicht erreichen, da flir viele lateinamerikanische Haushalte der finanzielle
Beitrag der Kinder noch immer unverzichtbar ist und die Schulabbrecherquote somit

auf hohem Niveau stagniert (ECLAC, 2005, S.261).
4.1.3. Indigenitit

Die Zugehorigkeit zu einer indigenen Bevolkerungsgruppe ist in Lateinamerika ein
entscheidender Faktor fir den Zugang zu IKT und Internet. Laut CEPAL (2003,
S.31) ist die Wahrscheinlichkeit, einen Fernseher zu besitzen, fiir nicht-indigene
Biirger zwei mal hoher als fir Angehérige einer indigenen Bevolkerungsgruppe, die
Wahrscheinlichkeit, einen PC im Haushalt zu besitzen ist sogar fiinfmal hoéher. Dies
konnte auf die vergleichsweise schlechtere Schulbildung der indigenen Bevolkerung,
auf das geringere Einkommen und die Wohnhaftigkeit in lindlichen, infrastrukturell
zuriickgebliebenen Regionen zurtickzufithren sein. Dennoch, so stellt die CEPAL
fest, sind auch fir in stidtischen Gebieten lebende Indigene die Zugangs-
moglichkeiten beschrinkter als fiir Nicht—Indigene (CEPAL, 2003, S.261).

In Venezuela betrigt der indigene Bevolkerungsanteil 2,9 % (Twickel, 20006, S.143).
Wie Gonzalo (2005, S.78) feststellt, ist der Teil der vorwiegend auf dem Land

lebenden indigenen Volksgruppen wesentlich benachteiligt im Medienzugang.
4.1.4. Urbanitit

Die Aussage der CEPAL (2002), dass in lateinamerikanischen Lindern mit dem

Urbanisierungsgrad auch die IKT Penetration und die Anzahl an Internetnutzern

steige, bestitigt sich auch fiir die ALADI Staaten im Jahr 2004 (CEPAL 2003, S.30)

Vor allem in den indigengeprigten Staaten Paraguay, Ecuador und Bolivien leben
grof3e Teile der Bevélkerung in lindlichen Regionen, einhergehend mit eindeutig

niedrigeren Internetnutzungszahlen. Auffallend gering ist die Internetnutzerrate in
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Venezuela, das mit 93% zwar den hochsten Urbanisierungsgrad, doch nur den
achten von 13 Plitzen beztglich Internetnutzung (8,9%) aufweist. Ein Grund dafiir
konnte die infrastrukturelle Unterentwicklung und der damit einhergehende fehlende

Zugang zu IKT in den Armenvierteln der stadtischen Gebiete sein.

Gerade fur die in peripheren Regionen oder die in Armut lebenden
Lateinamerikaner, die bisher kaum iber elektronische Kommunikationsméglich-
keiten verfiigten, kann das Internet einen wesentlich gro3eren Nutzen haben als in
weiterentwickelten Regionen, in denen Telefon, Faxgerit, Fernsehen und Radio als
selbstverstindliches Besitzgut betrachtet werden (Flemes, 2003, S. 171, Griinberg,
2007). Daher ist die Internetanbindung in diesen ruralen Gegenden Gegenstand

zahlreicher Entwicklungsprojekte (Grinberg, 2007).
4.1.5. Zugang zu Breitbandinternet

Im Jahr 2004 wies Chile mit 3% die héchste regionale Breitbanddichte auf, wihrend
der OECD-Durchschnitt bei etwa 10,3% lag (OECD, 2005). Das durchschnittlich
geringe BIP, die hohen Kosten fiir den Breitbandzugang und defizitire
infrastrukturelle Voraussetzungen verhindern die rasche Verbreitung jener schnellen
Internetverbindungsart (ITU, 2007). So machen die monatlichen Kosten fiir einen
256 kbps Breitbandanschluss circa 40% des durchschnittlichen Einkommens eines
Peruaners aus, wihrend die gleiche Verbindung einen US-Amerikaner etwa 1,5% des

Durchschnittsgehalts kostet (ITU, 2007).

Die ITU (2007) sieht in dem momentan vorwiegend in urbanen Gebieten
verflighbaren Breitbandinternetzugang grofles Potential fir die Unterstltzung
unterentwickelter Regionen. So kénne ,,wireless broadband® fehlende Telefon-
leitungen ersetzen, Zugang zum Internet bieten, e-Initiativen im Bereich Gesundheit
und Telemedizin ermdéglichen und den steigenden Bedarf an grof3erer Bandbreite fiir

Cybercafés und Telecentern decken (ITU, 2007).
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5 Die Bolivarische Revolution

5.1 Vorgeschichte

Die spanische Kolonie Venezuela erreicht im Unabhingigkeitskampf in den Jahren
1811 — 1821 unter der Fihrung Simon Bolivars die Loslosung von der spanischen
Herrschaft. 1819/21 vereinigen sich Venezuela und Teile Neugranadas (Gebiete des
heutigen Kolumbien und Panama) unter Simon Bolivar zu der Republik
GroB3kolumbien. 1830 wird Venezuela und J.A.Paéz zur selbststindigen Republik
proklamiert. Bis zur zweiten Halfte des 20.Jahrhunderts ist die Republik Venezuela

durch den ,,Caudillismo* und Militdrdiktaturen von politischer Instabilitit gepragt.

Unter der Diktatur des Generals J.V.Gomez (1908-1935) wird die mithilfe
auslindischer — Kapitalinvestitionen 1914  einsetzende  Erdolférderung — zur
wirtschaftlichen Grundlage Venezuelas. Seit den 1920er Jahren profitiert Venezuela
von der Ausbeutung der groflen Erdolvorkommen und entwickelt sich auf dieser

Grundlage zu einem der modernsten Staaten Lateinamerikas.

Nach dem Sturz des Diktators Pérez Jiménez 1958 wird Venezuela mit dem von den
burgerlichen Parteien AD (Accion Democratica) und der christdemokratischen Partei
COPEI (Comité de Organizacion Politica Electoral Independiente) geschlossenen ,,Punto
Fijo“-Abkommen zu einer parlamentarischen Republik erklirt. Dieses Biindnis stellt

bis in die 1990er Jahre abwechselnd die Prasidenten der Vierten Republik.

1960 ist Venezuela an der Grindung der OPEC beteiligt. Unter Andrés Pérez (1974-
1979) erfolgt 1975/76 die Verstaatlichung der Eisenerz- und Erddlindustrie. Die
Preiserhohung fiir venezolanisches Erdél um das Vierfache in den Jahren 1973/74
bringt Venezuela grole Einnahmen (,,Venezuela Saudita®), lisst jedoch eine neue

wirtschaftliche Elite entstehen und begtlinstigt das Auftreten von Korruption.

Mit dem Fall des Erdolpreises Anfang der 1980er Jahre setzt in ganz Lateinamerika
eine Wirtschaftskrise ein, die sich in Venezuela durch sinkende Erddleinnahmen und
hohe Auslandsschulden zeigt. Ein Prozess der Massenverarmung beginnt, sodass
Ende der 1980er Jahre geschitzte 70 bis 80% der venezolanischen Bevolkerung in

Armut leben und 20% als unterernihrt gelten (Farntratt-Kloep, 2005, S.7). Starke
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Landflucht trigt zur Uberbevolkerung der Stidte bei, sodass 2007 circa 93% der

Gesamtbevolkerung in Stidten und 40% in slum-dhnlichen Randsiedlungen (bartios)

leben (UNDP, 2006, $.277).

1989 schligt der zum zweiten Mal gewihlte Andrés Pérez (1989-1993) aufgrund der
anhaltenden  Wirtschaftskrise nach  Vorgaben des IWF (Internationaler
Wihrungsfonds) einen neoliberalen Wirtschaftsreformkurs ein. Fahrpreiserh6hungen
fihren im Februar 1989 in Caracas zu einem Volksaufstand der verarmten Unter-
schichten (,,Caracazo®), der blutig niedergeschlagen wird. 1992 scheitert ein von dem
Oftizier Hugo Chavez Frias getragener Putschversuch. 1993 wird Pérez wegen

Vorwiirfen der Korruption und Misswirtschaft des Amtes enthoben.

1998 gewinnt Hugo Chavez mit dem Programm seines Bundnisses MBR-200 mit
56,2% der Stimmen die Prisidentschaftswahl, fiir die er mit einem anti-neoliberalen
Diskurs, vor allem gegen die Privatisierung des staatlichen Erdélkonzerns PAVSA
(Petroleos de Venezuela S.A.), und dem Versprechen einer neuen Verfassung

kandidiert hatte. Im Februar 1999 tritt Chavez das Amt als Prasident an.
5.2 Venezuela seit dem Jahr 1999

Nach der Verkiindigung von 49 prisidialen Ermichtigungsgesetzen zur Regulierung
der entscheidenden Wirtschaftsbranchen (Boden-, Erd6l- und Fischereigesetz) im
Jahr 2001 und versuchter Intervention der Regierung in der PdVSA, findet am 11.
April 2002 ein Putschversuch der Opposition statt! (Fiirntratt-Kloep, 2006, S.17).
Nach der Gefangennahme Chavez und der Auflésung der Bolivarischen Republik
durch den selbsternannten Prisidenten Carmona beendet ein Volksaufstand, mit
Unterstiitzung des Militirs, den Putschversuch. Am 14.April tritt Chavez wieder in

das Prasidentenamt.

Im November 2002 ruft die Opposition zu einem Streik in der Erdolindustrie auf,

bei dem es zu Sabotageakten an den Anlagen der PdVSA von Mitarbeitern der

4 Dieser Putschversuch wurde nachweislich von den privaten oppositionellen Medien und der US-

amerikanischen Regierung unterstitzt (Zelik, 2005, S.11).
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oppositionsnahen mittleren und hoheren Fihrungsebenen kommt. Die Erd6l- und
Treibstoffproduktion sinkt auf ein Zehntel der normalen Produktion, was
Einnahmeausfille von 5 bis 7 Milliarden US-Dollar verursacht (Zelik, 2005, S.11).
Regierungsnahe Mitarbeiter und Experten konnen den reguliren Betrieb im Januar
2003 wieder aufnehmen und die Neustrukturierung des staatlichen Erdélkonzerns

wird begonnen.

2004 gewinnt Chavez ein in der Verfassung verankertes Abwahlreferendum mit 59%
der Waihlerstimmen, unter Aufsicht des CNE (Nationaler Wahlrat). Bei
Regionalwahlen im Oktober 2004 werden in 21 von 23 Teilstaaten regierungsnahe
Gouverneure gewihlt. 2005 erringen die Regierungsparteien alle 167 Mandate bei
den Parlamentswahlen. Die Opposition hatte die Parlamentswahlen boykottiert, da

sie die Voraussetzung fiir einen gerechten Wahlgang nicht als gegeben gesehen hatte.

Am 3. Dezember 2006 wird Chavez mit 63% der Stimmen fiir weitere 6 Jahre ins
Prisidentenamt gewihlt und verkiindet den Weg in den socialismo del siglh XXI
(»ozialismus des 21. Jahrhunderts®). 2007 erfolgt die Einfihrung von
Mindestlohnen und die entgiiltige Renationalisierung der FErdolindustrie, des
Telekommunikations- und des Elektrizititssektors. Aullenpolitisch nimmt die
Bolivarische Republik Venezuela eine distanzierte Haltung zu den USA ein, treibt die
Entwicklung des lateinamerikanischen Biindnisses ALBA (Bolivarische Alternative

fir Lateinamerika) und die Stirkung seiner Position im MERCOSUR an.
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5.3. Die partizipative Demokratie in der Bolivarischen Revolution

Die Verfassungsgebende Versammlung entwarf 1999 die ,,Bolivarische Verfassung®,
in der die ,,partizipative Demokratie® und die ,,protagonistische Rolle” der venezo-
lanischen Bevolkerung an prominenter Stelle stehen. Hierbei wurden laut Dario
Azzellini, italienischer Politikwissenschaftler und Dokumentar, zwei ineinander-
greifende Prozesse angestoflen. Einerseits die Re-Institutionalisierung, die die
staatlichen Institutionen mit mehr Legitimitit versehen soll, andererseits die ,,soziale
Umwilzung von Unten®, bei der Basisbewegungen den Prozess der sozialen
Umgestaltung tragen (Azzellini, 2005, S.1). Dies wird als der ,,Bolivarische Prozess*

verstanden.

Wie Margarita Lopez Maya, Professorin fur Politische Geschichte an der Universidad
Central in Caracas, darlegt, bekriftigt die Bolivarische Verfassung die ,,Universalitit
der sozialen Rechte und die Pflicht des Staates, die notwendigen Mechanismen zu
schaffen, um diese Rechte zu garantieren (Lopez, 2004, S.188). Zudem verlangt die
Verfassung die zentrale Kontrolle des Staates bei der Regulierung der Wirtschafts-
aktivititen, das staatliche Eigentum am Erdoél und erkennt neben dem Privat-

eigentum auch Formen gemeinschaftlichen Eigentums an (ebenda, 2004, S.188).

Die Einnahmen, die der Staat durch die Erddlindustrie erwirtschaftet, flieBen zu
groB3en Teilen in die sogenannten mzsiones (dt.: Missionen, Sozialprogramme), die die
Lebenssituation der unteren Einkommensschichten verbessern sollen. Im Jahr 2000
lebten 18,69% der Venezolaner in extremer Armut, 26,31% an der Armutsgrenze,
47,52% gehorten der mittleren FEinkommensklasse und 7,49% der oberen
Einkommensklasse an (Garcia, 2006, S.125). Seit Mitte des Jahres 2003, nach der
Stabilisierung der politischen und 6konomischen Lage nach dem Erdolputsch,
wurden zahlreiche Sozialprogramme fortgesetzt oder ins Leben gerufen, vor allem in
den Bereichen Bildung, Gesundheit und Erndhrung. Programme zur Beschleunigung
der ,endogenen Entwicklung sollen die Selbstversorgung anregen, die
Diversifizierung und die Erhoéhung der Produktion und des Exports von
Industriewaren bewirken (Furntratt-Kloep, 20006, S.86). Die misiones sollen innerhalb
kurzer Zeit moglichst grole Effekte erzielen, indem die Durchftihrung vor Ozt auf

bestehende Basiskomitees, Stadtteilgruppen oder politische Organisationen
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tbertragen wird, die Unterstiitzung der staatlichen Institutionen erhalten (Azzellini,
2000, S.76). Im Gegensatz zu den Strukturen und Verfahrensweisen der alten
Institutionen ermdglichen die misiones mehr Partizipation der Bevolkerung (Azzellini,
2006, S. 77) und stellen somit die angesprochenen ,,Mechanismen® dar, um die

sozialen Rechte der Bevolkerung zu garantieren.

So versorgte beispielsweise die Mision Barrio Adentro (,,Drinnen im barrio®) bis 2006
landesweit etwa 17 Millionen Personen mit medizinischer Betreuung (Twickel, 20006,
S.271) und die Mision MERCAL verteilte tber 14.000 Lebensmittelliden und
Ausgabestellen staatlich subventionierte Grundnahrungsmittel an etwa 15 Millionen
Venezolaner (Furntratt-Kloep, 2006, S.54). Die Mision Vuelvan Caras, zum
Wiederaufbau und Neuaufbau lokaler Okonomien, konnte im Jahr 2005 durch
Schulungen in 149 Zentren fiir endogene Entwicklung etwa 288.000 Personen in den
Arbeitsmarkt integrieren (Twickel, 2000, S.271).

Die Schwerpunktsetzung auf sozialpolitische Mal3nahmen ergab laut Lépez (2007)
vor allem in den einkommensschwachen Schichten ,eine Verbreiterung der
politischen Unterstiitzung der Regierung™, und fihrte gleichzeitig zu einer
Verschirfung der Polarisierung der venezolanischen Gesellschaft. Christoph Twickel,

Journalist und Verfasser einer Biographie von Hugo Chavez, erliutert dies genauer:

Die Popularitit des comandante [Chavez] verdankt sich keineswegs nur seiner
Rhetorik und seinem Charisma. Das Geheimnis ist in dem zu suchen, was in Latein-
amerika dignificacion heiB3t: eine Sozialpolitik, die nicht nur Wohltaten verteilt, sondern
ihre Klientel in Wiirde setzt und zu politischen Subjekten macht (Twickel, 2000,
S.280).

Durch die Ubertragung von Verantwortung und organisatorischen Aufgaben an die,
laut dem Historiker Drekonja (2007) ,sehr starken, selbstbewussten® Basis-
organisationen, wird die Bevolkerung dazu animiert, aktiv an dem Gestaltungs-

prozess mitzuwirken und eine ,,protagonistische‘ Rolle zu tibernehmen.
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5.4. Die Ideologie der Bolivarischen Revolution

Der erste Artikel der Bolivarischen Verfassung lautet:

Die Bolivarianische Republik Venezuela ist unwiderruflich frei und unabhingig und
begriindet ihr moralisches Erbe und ihre Werte der Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit
und des internationalen Friedens in der Doktrin von Simon Bolivar, dem Befreier

(zit. nach Boeckh, Graf, 2003, S.87).

Chavez fuhrt die Tradition der venezolanischen Politik fort, sich auf Simon Bolivar
als nationalen Mythos zu beziehen, stellt dies aber nun in den Kontext eines
revolutiondren Prozesses (Boeckh, Graf, 2003, S.85). Da sich Chavez jedoch sowohl
auf die Werte und Ideen Simon Bolivars als auch auf andere voneinander
unabhingige ideologische Quellen bezieht, ist kein koharentes ideologisches Konzept

des Transformationsprozesses zu erkennen (Boeckh, Graf, 2003, S.81).

Dazu meint Gerhard Drekonja, Professor fur aullereuropdische Geschichte an der
Universitat Wien: ,,Niemand weil} genau, ich glaube, nicht einmal Hugo Chavez, was
die Bolivarische Revolution wirklich ist® (Drekonja, 2007). Fest stehe aber, dass die
Leitsitze der partizipativen Demokratie, das allgemeine Recht auf Bildung, die
Gleichberechtigung indigener Vélker, die ,,anti-imperialistische Haltung gegeniiber
den USA und die ,lateinamerikanische Integration® in der ALBA auf die Werte
Simon Bolivars und seines Lehrers Simon Rodriguez zuriickgefiihrt wiirden

(Drekonja, 2007).
Dem Politologen Andreas Bockh zufolge signalisiert

die Berufung auf Bolivar die Riickkehr zu lateinamerikanischen Wurzeln (...) und eine
Aufwertung eigener Traditionen. Nach Jahrzehnten der Orientierungslosigkeit,
verbunden mit einem politischen, wirtschaftlichen und sozialen Verfall, symbolisiert
er einen Neuanfang auf der Basis eigener, autochthoner Werte und Zielvorstellungen

(Béckh, Graf, 2003, 8.96).

Dafiir steht auch die Tatsache, dass Chavez der erste venezolanische Prisident

mestizischer Abstammung ist.

Seit 2007 erfihrt die Bolivarische Revolution in der Idee des socialismo del siglo XXI

eine neue Auspragung, die die ohnedies kontrovers gefithrte Debatte tiber fragliche
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populistische Grundziige der Bolivarischen Revolution zusitzlich anregt. Wie
Nedeska Yanez, Geschiftsfithrerin der Botschaft der Bolivarischen Republik in Wien
verdeutlicht, basiert diese Wende auf keinem bereits vorhandenen Muster, sondern
wird von finf Motoren zu einem eigenen Modell des Socialismo Bolivariano (
Bolivarischer Sozialismus) geformt (Yanez, 2007). Zu diesen fiinf Motoren zihlen
das prasidiale Ermichtigungsgesetz (die Dekrete des Prasidenten auf der Basis dieses
ley habilitante erfordern eine 3/5 Mehrheit in der Nationalversammlung), eine der
Entwicklung Rechnung tragende Verfassungsreform, die Neuordnung der
Machtverteilung in den staatlichen Institutionen, die Stirkung der Kommunalgewalt
und schlieBlich ein Bildungsmodell mit sozialistischen Werten, was die Relevanz der

Bildung in der Bolivarischen Revolution hervorhebt.
5.5. Bildungspolitik in der Bolivarischen Revolution

Die Bildungspolitik nimmt eine strategische Rolle im gesellschaftlichen
Transformationsprozess Venezuelas ein. Der Prozess griindet in der Idee, dass der
Staat ,,eine seit der Kolonialisierung historisch akkumulierte soziale Schuld gegentiber
den marginalisierten Massen zu bezahlen habe (Azzellini, 2005, S.1). Die
Begleichung dieser sozialen Schuld war der Grund fir die Erhohung der
Sozialausgaben, o6ffentlichen Investitionen und fiir den Stop oder die Riick-
gingigmachung vieler Privatisierungen (ebenda, 2005, S.1), wodurch der Konflikt

zwischen Regierung und Opposition zusehends verscharft wurde.

Laut Artikel 102 der Bolivarischen Verfassung ist Bildung ,,ein Menschenrecht und
eine fundamentale soziale Pflicht” und der Staat verpflichtet, ein entsprechendes
offentliches und kostenloses Bildungswesen aufzubauen (Verfassung der
Bolivarischen Republik Venezuela, 1999, Artikel 102). Yanez begrundet die Bildung

als eines der Leitmotive der Bolivarischen Revolution folgendermal3en:

La poblacion se debe educar, debe avanzar, leer. Hay un frase de Simon Bolivar que
decia “Un pueblo ignorante es el instrumento de su propia destruccion”. Entonces nosotros
no queremos un pueblo ignorante, queremos un pueblo que sepa, que aprenda, que
se capazca participat, de crear, de aportar. En nuestra revolucion se trata de partici-
paciéon protagonica, de que la sociedad tenga acceso a todos los niveles, no
solamente como sociedad de interactuarse sino tambien de proponer y evaluar

(Yanez, 2007).

_37.-



A. Prass/ FHS' Informationsberufe

Yanez macht damit deutlich, dass die Bildung der Bevolkerung als Voraussetzung fir
deren aktive Teilnahme am gesamtgesellschaftlichen Entwicklungsprozess betrachtet

wird.

Im Jahr 2006 waren circa 13 Millionen der etwa 26,5 Millionen Venezolaner aller
Altersgruppen in das staatliche Bildungssystem integriert (Azzellini, 2006, S.90).
Neun Millionen besuchten das regulire Schulsystem, das von der Vorschule bis zur
Universitit samtliche Bildungsstufen umfasst (Escuelas Bolivarianas, Universidad
Bolivariana), wihrend weitere 4 Millionen tber die misiones in berufsbildende und

Fortbildungsprogramme integriert waren (ebenda, 2006, S.90).

Die Alphabetisierungskampagne Mision Robinson war die erste Mission im Bildungs-
sektor. Im Rahmen des  Plan Nacional de Alfabetizacion (PNA, dt.: Nationaler
Alphabetisierungsplan) wurden mit der kubanischen Methode Yo s7 puedo bis 2006
landesweit 1,54 Millionen Personen von etwa 100.000 Freiwilligen alphabetisiert
(MED, 2006). 2005 wurde Venezuela von der UNESCO 2005 als ,,analphabetenfrei®
erklart. Im Anschluss daran holten bis 2006 in der Misidn Robinson II 1,4 Millionen
Personen innerhalb von zwei Jahren den Grundschulabschluss nach (Azzellini, 2000,
S.83). Die Mision Ribas schliel3t an Mision Robinson I an und ermoglicht Erwachsenen,
den Schulabschluss der zwolften Klasse und damit die Studienberechtigung
nachzuholen. 2005 wurden 700.000 Teilnehmer gezihlt, wovon ein Drittel
monatliche Stipendien erhielt (ebenda, 2006, S.83).

Mit diesen Reformen im Bildungsbereich wird den einkommensschwachen
Bevolkerungsschichten neben einer kostenlosen Grundschulbildung auch erstmals
kostenloser Zugang zu Hochschulbildung gewihrt. Zentrale Projekte zur
Transformation der hoéheren Bildung sind die Misign Sucre und die Universidad
Bolivariana de 1 enezuela (UBV), mit dem Ziel, ein nationales Hochschulsystem zu
entwickeln, das die arme, lindliche und indigene Bevélkerung fordert (Azzellini,

2000, S.84).

Dennoch kénnte das Fehlen eines nationalen fundierten Gesamtkonzepts fir den
Bildungssektor (Azzellini, 2006, S. 91) in Anbetracht der ,,jungen® Gesellschaft
Venezuelas, zu Uberlastungen fithren. 2004 waren 31,7% der Gesamtbevélkerung

junger als 15 Jahre alt (UNDP, 2000, S. 298). Bereits 2006 waren die Kapazititen des
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Bildungssystems fur die sprunghaft gestiegene Zahl von Studierenden auf 1,5
Millionen iberstiegen (ebenda, 2006, S.298). Die Foérderung der endogenen
Entwicklung und die Ausbildung ,,neuer Eliten* (Drekonja, 2007) an den ge6ffneten
Hochschulen des Landes, soll neben der Erddlproduktion die anderen
wirtschaftlichen Sektoren wiederbeleben. Die Stirkung eines elektronischen
Dienstleistungssektors ist aber unter anderem abhingig von der technologischen
Entwicklung Venezuelas. Im Zuge der Mision Ciencia wurde im Jahr 2006 die grof3e
Kampagne Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnoldgica (PNAT, dt.. Nationaler Plan
Technologischer Alphabetisierung) gestartet, deren Realisierung in erster Linie die

infocentros erméglichen.
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6 Das Projekt infocentros

Zur Analyse des Projekts znfocentros wird auf die Grundaussagen des eingangs
erarbeiteten theoretischen Rahmens zuriickgegriffen. Wie bereits dargelegt wurde, ist
die Literalitit die Grundvoraussetzung fiir den Erwerb und die Anwendung der
,»electronic literacies®. Diese elektronische Literalitit erlaubt den effektiven Umgang
mit den IKT, der wiederum mal3geblich zum Gelingen von ,,community informatics*
Projekten in Telecentern, mit dem Ziel der Integration benachteiligter sozialer

Gruppen, beitragen kann.

Im Rahmen der Misidn Ciencia begann das Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT,
Ministerium fir Wissenschaft und Technologie) im Jahr 2001 mit der Errichtung der
infocentros. Das Gesetzesdekret 825 spricht dem Internetzugang eine vorrangige
Bedeutung  fir die ,kulturelle, O6konomische, soziale und politische
Weiterentwicklung® der Bolivarischen Republik Venezuela zu (Gobierno en linea,
2007). Wie in Abschnitt 4 bereits erldutert wurde, war und ist der Internetnutzeranteil
in Venezuela vergleichsweise gering, weshalb die #nfocentros als Offentlicher

Internetzugang eine wichtige Infrastruktur darstellen kénnten.

Infolgedessen wurden bis 2007 329 infocentros in 22 Bundesstaaten eingerichtet (Portal
Infocentro, 2007), mit dem Ziel, den einkommensschwachen Schichten und
Bewohnern entlegener Gebiete kostenlosen Internetzugang zu bieten und dartiber
hinaus einen Treffpunkt fir den Wissensaustausch zur individuellen und

gemeinschaftlichen Weiterentwicklung darzustellen (MCT, 2000).
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Abbildung 4.: Standorte der znfocentros in Venezuela, Quelle: Portal Infocentros.gov.ve, 2007.
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Die infocentros sind in einem Netzwerk organisierte staatliche Einrichtungen, die auf
Gemeindeebene verwaltet werden. Sowohl in Stadtgebieten als auch auf dem Land,
sind die znfocentros in 6ffentlichen sowie privaten Rdumen wie Bibliotheken, Schulen,
Universititen, Gemeindezentren, Kulturzentren oder Museen eingerichtet (MCT,
2000). Die angebotenen Dienstleistungen umfassen individuelle Computer- und
Internetnutzung sowie EDV-Schulungen und die Betreuung durch einen facilitador

(dt.: Koordinator) und einen Techniker.

Aufgrund der Ergebnisse der ersten Projektevaluierung im Jahr 2003 durch die
Marktforschungsgesellschaft International Data Corporation (IDC) in Kooperation
mit dem Ministerio de Comunicaciéon y Tecnologia (MCT) wurde die Strategie der
infocentros neu  definiert und deren Umsetzung in einer zweiten Projektphase,
schrittweise beginnend ab 2006, beschlossen. Wihrend die erste Projektphase in
erster Linie den Zugang zu IKT und Wissen demokratisieren sollte (MCT, 2000), so
hat die zweite Projektphase das Ziel, den Einsatz der IKT zugunsten der lokalen
endogenen Entwicklung zu férdern und zum Aufbau sozialer Netze zur
Kooperation, Informations- und Wissensaustausch beizutragen, die das neue

sozialistische Modell des Landes unterstiitzen sollen (MINCI, 2007).

6.1. Projektevaluierungen 2003 und 2005

Die IDC prisentierte im Jahr 2003, also zwei Jahre nach Anlaufen des Projekts, in
Zusammenarbeit mit dem MCT die erste und einzige offizielle Evaluation der
Initiative znfocentros. Das Ziel der Studie war es, den ,social impact® und die
Effektivitat der infocentros zu bewerten. Basierend auf einer Befragung von Benutzern,
Koordinatoren und Personen des Umfeldes, wurde ein Benutzer-profil, eine
Gesamtwertung des ,,social impact® und eine Effektivititsanalyse erstellt. Aus der
Distanz ist schwer zu beurteilen, inwieweit sich die Ergebnisse dieser Untersuchung
am politisch Erwiinschten orientieren. In der Einleitung der Studie findet sich ein
separates Vorwort der IDC, das die Ergebnisse der Arbeit in kritischerem Ton
wiedergibt als die Prisentation der Ergebnisse in Zusammenarbeit mit dem MCT.
Nach Veroffentlichung dieser Studie wurden die Ergebnisse der fortlaufenden

Evaluierung durch das MCT nicht mehr frei zuginglich gemacht.
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Im Jahr 2005 fihrte Morelis Gonzalo Vega im Rahmen ihrer Dissertation im Bereich
der Kommunikationswissenschaften an der Unzversidad del Zulia eine Analyse tber
den Zugang und die Beniitzung der znfocentros in dem Bundesstaat Zulia durch. Diese
Untersuchung erhob, im Gegensatz zu der Studie der IDC, keine landesweiten
Daten, sondern beschrinkte sich auf die Befragung von 120 Infocentrobesuchern in
12 infocentros in Zulia. Die Daten missen unter Berticksichtigung der hohen Anzahl

an Studenten in dem Bundesstaat Zulia gelesen werden.
6.1.1. Besucherprofil

Fir die Erstellung eines User-Profils befragte die IDC im Jahr 2003 insgesamt 796

Nutzer in 51 infocentros, verteilt auf 22 Staaten Venezuelas.

Den erhobenen Daten zufolge sind im Jahr 2003 62% der Infocenter-Besucher
zwischen 13 und 25 Jahre alt und 17% gehoren der Altersgruppe 26-33 Jahre an,
wobei sich der Anteil der mannlichen Nutzer auf 56% und der Anteil der weiblichen

Nutzer auf 44% belauft (IDC, 2003, S.195¢.).

Die IDC (2003, S.197) verzeichnet landesweit etwa 67% der Besucher als in der
Ausbildung befindlich, davon besuchen 18% universitire Lehrginge. Gonzalos
(2005, S.61) Untersuchung verzeichnet im Jahr 2005 eine Mehrzahl von Studenten
unter den Benutzern. Die Autorin selbst fithrt dies auf den bereits erwihnten
erleichterten Zugang zu den Universititen fiir die unteren Einkommensschichten seit
2003 zurtck. Da sich im Bundesstaat Zulia die zweitgro3te Universitit des Landes

befindet, wird auch eine dementsprechend hohe Anzahl an Studenten verzeichnet.

Im Jahr 2003 werden etwa 81% der Besucher der znfocentros den einkommens-
schwachen Schichten zugerechnet (IDC, 2003, S.198). 45% der Befragten waren
Beschiftigte mit einer Einkommensgrenze von 250.000 Bolivares und 36% waren
Nichtverdiener (Schiler, Studenten, Arbeitslose, Hausfrauen) (ebenda, 2003, S.198).
Hiermit scheint das Ziel, vorwiegend benachteiligten Gesellschaftsgruppen Zugang

zu den IKT zu bieten, erreicht.

Laut IDC (2003, S.204) wird das Internet von 97% der Besucher als meist genutzte

Leistung angegeben. 78% der Besucher nehmen das Internet regelmiflig in
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Anspruch, davon 38% tiglich und 40% ein- oder mehrmals pro Woche (IDC, 2003,
S.205). Gonzalo ermittelt 2005 eine vergleichbar hohe Besuchsfrequenz, die sie auf

die Wohnortnihe der Benutzer zu den énfocentros zurtickfuhrt (Gonzalo, 2005, S.64).

Im Jahr 2003 geben 44% der befragten Nutzer an, in einem znfocentro zum ersten Mal
das Internet genutzt zu haben, was das Vorhaben, vorwiegend entlegene Gebiete und

benachteiligte Gruppen zu erreichen, erfolgreich erscheinen lisst (IDC, 2003, S.200).
6.1.2. Messung des ,,social impact*“ und Effektivititsanalyse

Um den ,social impact™ der nfocentros auf ihre Umwelt messen und bewerten zu
konnen, wurden drei Dimensionen beleuchtet: Gestidn (Management), Relaciones y
Cooperacion (Kooperativitit) und Posicionamiento (Positionierung). Dazu wurden die
drei Zielgruppen Benutzer, auflenstehende Personen und die Koordinatoren

einzelner nfocentros zu den drei genannten Dimensionen befragt.

Gestion
100,00%
80,00%
57,22%

60,00%

40,003

0%

0,00%

68,90% 68,82%

Posicionamient/ \\ Relaciones y
Promedio General 65% Cooperacion

Abbildung 5.: Gesamtsichtweise des ,,social impact™ der nfocentros (IDC, 2003, S. 215)

Die Gesamtsichtweise des ,,social impact® ist der Durchschnitt der drei Sichtweisen
der drei befragten Zielgruppen. Es wird deutlich, dass die Einrichtungen der
Initiative znfocentros im Jahr 2003, zwei Jahre nach dem Beginn der Initiative, etwa

65% des potentiellen ,,social impact® erreicht hatten (IDC, 2003, S.216).
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Die Dimension ,,Management™ soll die Effizienz der Organisation der znfocentros
beschreiben. Hierzu wurden Benutzer unter anderem nach der Professionalitit und
Intensitit der Betreuung und der Qualitit der Internetverbindung befragt, Aullen-
stchende zu ihrem Kenntnisstand zu den Angeboten der znfocentros und die
Koordinatoren zu der operativen Unterstiitzung durch das MCT und zu durch-
gefithrten Schulungen (IDC, 2003, S.31ff, 213ff). Der Messwert von 57,22% wird
von der IDC als ,,akzeptabel beschrieben (IDC, 2003, S.216). Hier empfahl die IDC
eine intensive Zusammenarbeit mit dem MCT, um die Nachhaltigkeit der znfocentros

auf lange Sicht zu gewihrleisten (ebenda, 2003, S.216).

Die Dimension der ,Kooperativitit“ ermittelt das Ausmal3 der Integration des
infocentros in die Gemeinde, basierend auf der Zusammenarbeit mit anderen Organi-
sationen und Institutionen. Hierzu wurden Benutzer unter anderem nach einer
Beurteilung zur Eignung der angebotenen Dienste befragt, die Koordinatoren nach
dem empfundenen Engagement der Einrichtung, dem technischen Support und nach
ithrer Kenntnis des Beitrages, den die Gemeinde laut Lizenz an das nfocentro zu leisten
hat (IDC, 2003, S.31ff, 213ff). Der Messwert von 68,82% bestitigt laut IDC (2003,

S.216) eine gute Leistungsfahigkeit der nfocentros zur Integration in deren Umfeld.

Die Dimension ,,Positionierung® beschreibt den Status des zfocentros in der
Gemeinde. Die Besucher wurden unter anderem nach ihrer ersten Internetnutzung
gefragt, Aullenstehende nach dem Vorhaben, ein ufocentro zu nutzen, die
Koordinatoren zu der Verbesserung ihres Wissenstandes und alle drei Gruppen nach
dem ,,Neuigkeitswert der znfocentros IDC, 2003, 31tf, 213ff). Der Messwert von
68,90% lasst die IDC einen hohen Grad an Akzeptanz und eine positive Perzeption
der infocentros in der Bevolkerung erkennen (IDC, 2003, S.216). Der IDC zufolge
koénnte das ,,erhohte” Mal3 von Vertrauen der Bevolkerung die integrative Funktion
der infocentros tragen und den langfristigen Erfolg der infocentros und deren Expansion

garantieren (ebenda, 2003, S.210).

Um die Effektivitat der znfocentros zu beschreiben, wihlte die IDC die Indikatoren der
tiglichen Auslastung (Besucheranzahl/Tag) und das Serviceangebot (Anzahl der
angebotenen Dienste) (IDC, 2003, S.244). Hier ergeben die Untersuchungsergebnisse

einen landesweiten Effektivititswert von durchschnittlich 45,80% (ebenda, 2003,
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S.244). Dieser Wert wird von der IDC als ,,akzeptabel eingestuft, doch zeigt es ein

hohes Ausmal3 nicht ausgeschépfter Nutzungskapazititen.

Das IDC sah den mittel- und langfristigen Erfolg des Projekts aufgrund eines
fehlenden Management-Modells nicht gesichert und empfahl daher eine umfassende
Analyse und Neudefinition der Strategie, mit dem Ziel, das integrative ,,community
development® mithilfe der znfocentros zu intensivieren. Gleichzeitig erkannte das IDC
einen hohen Grad an Akzeptanz in der Bevolkerung gegentiber den znfocentros und
eine gute Leistungsfihigkeit der znfocentros zur Kooperation, die unter anderem in dem

Wert von 65% ,,social impact® Ausdruck fand.
6.2. Betrachtung der infocentros anhand Warschauers Modells

6.2.1. Technische Ressourcen — Infrastruktur und 6ffentlicher Zugang

Im Juli 2007 bieten 329 infocentros etwa 14% aller venezolanischen Internetuser

kostenlosen Zugang zum Internet (cavecom-e, 2005).

Durch die Bereitstellung von Computergeriten mit dazugehorigen Peripheriegeriten
und kostenlosem Internetzugang fallen die von Warschauer identifizierten
technischen und finanziellen Barrieren fir die groBteils einkommensschwachen
Benutzer der nfocentros weg. Die Renationalisierung des grofBten venezolanischen
Telekommunikationsunternehmens CANTV im Jahr 2007 machte die Umstellung
der infocentros auf Breitbandinternetzugang méglich (Garcia, 2007), womit ein weiteres

Hindernis zum IKT-Zugang, das der Internetverbindungsart, iberwunden ist.

Das Ende 2004 von Chavez erlassene Dekret N.3390 bestimmt die schrittweise
Implementierung von Open-Source-Software im Grofiteil der staatlichen Verwaltung
(Ministerien, Gemeinde-, Bezirksimter) und deren Einrichtungen (Gobierno en linea,
2004). Neben der Kosteneinsparung stehen dabei die Unabhingigkeit von US-
amerikanischen Softwareprodukten und das Streben nach der technologischen

Souverinitit Venezuelas im Vordergrund (Gigli, 2005).

Die Nutzung und die Weiterentwicklung von Open-Source-Software ist ein Baustein
der ,,technologischen endogenen Entwicklung® Venezuelas (Demmel, 2007). Hier

tritt das ideologische Leitmotiv der Selbstbestimmung und der Partizipation in den
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Vordergrund, ebenso wie die Transparenz der Werkzeuge, mit denen die
Venezolaner den Verdnderungsprozess aktiv gestalten (Gigli, 2005). Chavez
rechtfertigt die Beweggriinde zur Umstellung folgendermafen: ,Wissen ist so
universell wie das Sonnenlicht, es kann nicht privatisiert werden® (zitiert nach

Demmel, 2007).

Die 2006 begonnene Umstellung auf Linux-Plattformen betrifft die znfocentros in
zweierlei Hinsicht. Einerseits verlangt diese Umstellung aller Einrichtungen nach
umfassenden Schulungen der Koordinatoren und der Benutzer, was seit Juni 2006 im
Zuge der weitreichenden Kampagne Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnoldgica (PNAT,

Nationaler Plan Technologischer Alphabetisierung) stattfindet.

Andererseits soll diese Neuerung die Initiierung und die Realisation technologischer
Projekte in Kooperation mit anderen Missionen fordern (Gigli, 2005). So wird
beispielsweise seit 2006 in einem chinesisch-venezolanischem Jointventure an der
Entwicklung der computadora bolivariana (,,Bolivarischer Computer®) gearbeitet. Diese
Gerite sollen zunichst den Bolivarischen Universititen und den infocentros zur
Verfugung gestellt werden, in zweiter Linie zu niedrigen Preisen an Mikrounter-
nehmen im Rahmen der Mision 1uelvan Caras, zur Unterstiitzung der endogenen

Entwicklung, verkauft werden (Drekonja 2007, Demmel, 2007, Gigli 2005).

Zu den neuesten Einrichtungen des Programms infocentros zihlen die zwolf mega-
infocentros und die sieben mobilen zfomoviles, die die entlegensten Gebiete der 23

Staaten Venezuelas erreichen sollen (Portal Infocentros , 2007).

Abbildung 6.: megainfocentro Apure

Einrichtung: zwei Computersile, insgesamt 62
Linux-Computergerite mit 1024/768 kbps
Breitbandinternet, zwei Versammlungsriume, 12
Facilitadores (MINCI, 2007)
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Abbildung 7.: Computerschulung in znfomdvil Nr.6 Abbildung 8.: infomdvil Nx. 6

Einrichtung: Mercedes Benz 771, Mafle 9,0 x 2,2 x 3,0 Meter, 14 Laptops der Marke VIT,
Sitzeinrichtungen, Internet tiber Satellitenantenne, Klimaanlage, 1 Koordiantor, 1 Fahrer (MINCI, 2007)

6.2.2. Digitale Ressourcen — Inhalte und Sprache

Eine von Warschauers =zentralen Thesen besagt, dass das Vorhandensein
technologischer Infrastruktur ohne auf die Zielgruppe abgestimmte Inhalte nicht zu

gemeinschaftlicher Entwicklung beitragen kann.

Wie Gonzalos Untersuchung veranschaulicht, nimmt der GrofB3teil der Besucher das
Infocentro als Arbeitsplatz fiir schulische und universitire Tatigkeiten und als
Medium der Kommunikation und Information wahr (Gonzalo, 2005, S.63). Die
meistgesuchtesten Inhalte sind im Bereich Bildung, Nachrichten, Freizeit und
Arbeitssuche zu finden (Gonzalo, 2005, S.65). Zu den Hauptaktivititen der
Besucher im Internet zihlen das Senden und Empfangen von E-Mail Nachrichten,
Internet-Surfen, Musikdownload und Informationssuche zu den Themen Bildung,

Nachrichten, Freizeit und Arbeitssuche (ebenda, 2005, S.65).

Gonzalo kommt zu dem Schluss, dass in der ersten Phase des Projekts in vielen
infocentros zwar Inhalte und komplexe Sachverhalte generiert wurden, doch dienten
diese in erster Linie der Problemlésung fiir die individuelle Weiterentwicklung und
standen nicht im Kontext der gemeinschaftlichen Entwicklung (Gonzalo, 2005,
S.66). Die Tatsache, dass die Mehrheit der Besucher den kostenlosen Internetzugang
als Hauptgrund fur einen Besuch im Infocentro sehen, unterstreicht diese Annahme

(Gonzalo, 2005, S.92). Durch eine solche eingeschrinkte Sichtweise wurde das
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Potential der IKT zur nachhaltigen Weiterentwicklung der Gemeinde von grof3en
Teilen der Nutzer und der Verantwortlichen zunichst offenbar nicht erkannt’

(Gonzalo, 2005, S.66).

Dennoch wurden in Zusammenarbeit mit dem MCT erfolgreiche online-Projekte
realisiert, etwa im Bereich der Erhaltung kultureller Identitit in Gemeinden. Dazu
gehoren der Webauftritt der Comunidad de Pescadores de Chuspa (dt.: Gemeinschaft der
Fischer von Chuspa), ebenso wie das online-Projekt Pueblos Idigenas de 1 enezmela (dt.:
Indigene Volker Venezuelas), dessen Portal Informationen fir und tber die
verschiedenen indigenen Bevolkerungsgruppen, statistisches und historisches
Material, Informationen zu Recht, Politik und Territorialfragen bereitstellt. Das
online-Portal Comunidad Wayun en el Estado Zulia (dt.: Gemeinschaft der Wayuu im
Staat Zulia) wurde von und fiir die indigene Volksgruppe der Wayuu konzipiert, das
die Bolivarische Konstitution auf der Sprache Wayuu, Statistiken und geographische

Daten verftugbar macht.

Mit solchen Projekten im Bereich der Informationsbereitstellung setzten sich
] )

verschiedene venezolanische Randgruppen mithilfe des Prinzips der von Warschauer

gutgeheillenen ,,critical pedagogy* mit eigenen Bediirfnissen auseinander und wurden

im Umgang mit den IK'T geschult.

5> Die Untersuchung der IDC hatte keine explizite Frage nach einer Projektbeteiligung des Nutzers
vorgesehen, was den niedirgen Stellenwert der ,,community informatics® in der ersten Projektphase

unterstreicht.
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6.2.3. Menschliche Ressourcen — Literalitidt und Bildung

Wie bereits dargelegt, muss der User fur den sinnvollen Umgang mit den IKT iber
Medienkompetenz verfiigen, die wiederum auf Literalitdt basiert: ,,reading, writing,
and thinking skills remain crucial for being able to use the Internet. Education also

helps determine Aow people use the Internet (Warschauer, 2003, S.109).

Im Hinblick auf die Alphabetisierungsquote von 98% in Venezuela und die
umfassende Integration von Kindern und Jugendlichen in das Bildungssystem, kann
man davon ausgehen, dass bei dem GroBteil der Infocentro-Besucher die

vorausgesetzte Literalitit zum Erlernen der Medienkompetenz gegeben ist.

Dass in Venezuela Interesse an den neuen IKT besteht, bestitigt Drekonja, der von
einer besonderen Begeisterung der Venezolaner fir ,,gadgets” und deren Geschick
bei der Bedienung solcher Gerite spricht (Drekonja, 2007), wofir auch die
vergleichsweise grof3e Verbreitung der Mobiltelefone von 46,71% in Venezuela
sprechen konnte (ITU, 2007). Das Interesse an der Nutzung der neuen IKT ist
neben der zuvor aufgezeigten hiufigen Besucherfrequenz auch daran zu beobachten,
dass 44% der Infocentro-Nutzer die Moglichkeit wahrgenommen haben, in dieser
Einrichtung zum ersten Mal mit dem Internet in Kontakt zu kommen. Der grof3te
Anteil erstmaliger Internetbenutzer lag bei 78% im indigengeprigten Staat Guarico

(IDC, 2003, S.224).

Ein zentraler Bestandteil der Initiative znfocentros ist daher das Angebot vorwiegend
kostenloser Computer- und Internetschulungen zur Vermittlung von Computer-
kenntnissen (computacion) fur alle Nutzer. Durchgefithrt werden solche Kurse von
Koordinatoren, deren Aufgabe die Besucherbetreuung ist. Allerdings hatten bis 2003
nur 14% aller Infocentro Benutzer an den angebotenen Computerschulungen
teilgenommen (IDC, 2003, §.202), was sich auch in dem relativ niedrigen

»Effektivititswert™ von 46% niederschligt.

Ein Grund fir die geringe Teilnehmerzahl kénnten organisatorische Mingel der
Kurse sein. Sowohl das IDC als auch Gonzalo stellten einen erhohten Bedarf der
Koordinatoren, groB3tenteils freiwillige Aktivisten, an Material und Unterstiitzung des

MCT bei der Durchfithrung von Kursen fest (IDC, Gonzalo, 2003, S.178). Ein
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weiterer Faktor konnte die Einhebung von Kursgebithren sein, die 32% der
Teilnehmer zu entrichten hatten (IDC, 2003, S.203). Das Kursangebot und die
Einhebung einer Gebthr obliegt dem #nfocentro. Zudem ist die Anzahl der
kommerziellen ,,cybercafés® seit 2001 stark angestiegen und ermoglichte 2006 mit
67% dem Grofteil der venezolanischen Bevolkerung Internetzugang (Cavecom-e,
2005). Es ist davon auszugehen, dass sich die 56% der ,interneterfahrenen®
Besucher in jenen ,.cybercafés® bereits Grundkenntnisse im Umgang mit dem
Medium angeeignet hatten. Dies unterstreicht auch die Aussage von 87% der von
Gonzalo befragten Besucher, bei der Bedienung des Internet keine Schwierigkeiten

zu haben (Gonzalo, 2005, S.92).

Die auf direkte Anfrage vom MCT erhaltenen Daten zu Nutzerzahlen der znfocentros
weisen seit 2006 einen rasanten Anstieg der Anzahl der kostenlos stattfindenden
Kurse und der geschulten Infocentrobesucher auf (MINCI, 2007). Wurden im
Zeitraum von 2001 bis 2005 in 6.700 abgehaltenen Kursen ungefihr 65.000 Personen
,»computeralphabetisiert®, so wurden laut MINCI allein im Jahr 2006 in 329 infocentros
in 16.130 Kursen etwa 96.800 Personen (exklusive des Plan de Alfabetizacion
Tecnolggica) Computerkenntnisse vermittelt (MINCI, 2007).

Mit der Einfihrung des groBen Projekts Affabetizacion Tecnolggica im Jahr 2006 sind
die znfocentros, als Ort der Realisierung, zu der tragenden Sdule dieser Alphabeti-
sierungskampagne geworden. Seit Juni 2006 wurden 139.000 Personen in 329
infocentros im Umgang mit Open-Source-Software geschult, im ersten Halbjahr 2007
befanden sich 219.000 Personen, davon 67% Frauen, in KursmaB3nahmen (Mision
Ciencia, 2007). Die kostenlose Schulung vermittelt in 24 Unterrichtsstunden
Basiswissen in der Bedienung eines Computers, fihrt in den Umgang mit freier
Software ein und erlautert den Stellenwert der Informations- und Kommunikations-

technologien im ,,community development™ (CNTI, 2007).

Wie bereits bei der Mision Robinsin bedient man sich bei der Durchfihrung der
Kampagne der Alfabetizacion Tecnolggica eines Multiplikatorensystems. Das MCT
bildete fiir das Programm zunichst 860 Instruktoren aus (unter anderem Studenten
der Universidad Bolivariana), die wiederum die Ausbildung der Koordinatoren der

infocentros, der Mision Robinson, Mision Vuelvan Caras und Gemeindeorganisationen
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tbernahmen (Chacon, 2007, Yanez, 2007). Mithilfe dieses ,,Schneeballprinzips wird
eine grof3e Zahl an Personen erreicht, die Organisation und die Verantwortung fiir
den Erfolg der Mission wird von der Regierung an die Basis tibertragen und fordert

somit die Partizipation der Bevolkerung.

Kritiker bemingeln diese Methode der weitldufigen Computeralphabetisierung, da
Kompetenz im IT-Bereich, vor allem im Bereich der Open-Source-Software nicht in
ein paar Monaten zu erlangen sei (Demmel, 2007). Drekonja betrachtet die
Entwicklung der Bildungspolitik als ,,beeindruckend®, wobei die Qualitit ,,noch
offen sei (Drekonja, 2007). So ist anzunehmen, dass die Ergebnisse der Schulungen
in diesem Programm und der kompetente Umgang mit der neuen Software in

Zukunft ausschlaggebend fiir das Fortbestehen der zufocentros haben wird.
6.2.4. Soziale Ressourcen — Gemeinschaften und Institutionen

Wie eingangs veranschaulicht wurde, betont Warschauer die Effektivitit der
»community informatics® auf dem Mikrolevel und die von Seiten des Staates bereit-
gestellten Inhalte auf dem Makrolevel als ausschlaggebend fiir das ,,community

development®.

Die IDC interpretiert den Wert von 48,17% fiir die ,,Positionierung der znfocentros in
threm Umfeld aus der Sicht der Benutzer als ,,niedrig bis akzeptabel® (IDC, 2003,
S.224). Zwar hatten die User einen groBen Neuigkeitswert des znfocentros bemerkt
(85%) und darin auch Vorteile fir die Gemeinde gesehen, jedoch war der zu
erreichende optimale Wert bei Einschulungen und Kursen mit 14,84% nicht
annahernd erreicht worden (ebenda, 2003, S.224). 13% der Befragten, vorwiegend
aus der Hauptstadt Caracas, konnten den Eindruck des groflen Neuigkeitswertes
jedoch nicht bestitigen. Da in urbanen Gebieten bereits eine grofle Anzahl an
Internetzugangsmoglichkeiten  wie durch ,cybercafés® besteht, fillt der

Neuigkeitsfaktor in diesem Fall nicht ins Gewicht (ebenda, 2003, S.209).

Im Gegensatz dazu kommt Gonzalo in ihrer Untersuchung zu dem Schluss, dass
trotz hoher Akzeptanz seitens der Bevolkerung die Mehrheit der znfocentros
Schwierigkeiten mit der Integration der Gemeinde in ihre Vorhaben hatten

(Gonzalo, 2005, S.69).
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In der zweiten Phase des Projekts sind bereits Anzeichen einer engeren
Einbeziehung des Umfelds zu bemerken. So gehérten im Jahr 2006 24% der
Besucher verschiedenen in den Gemeinden gegriindeten Kooperativen an, weitere
13% Nachbarschaftsinitiativen, 7% Sport- und Freizeitorganisationen und 6%
Kulturorganisationen, was bedeutet, dass die Hilfte der Infocentro-Besucher in
Initiativen organisiert waren (MINCI, 2007). Von diesen 50% organisierten
Besuchern waren 35% in die Mision Sucre eingebunden, 15,4% in die Misidn Barrio
Adentro, 15,35% in die Mision Ribas, und 11,32% in Projekte der Mision Ciencia
(MINCI, 2007).

Die Kooperation mit anderen misiones lisst auch die Besucherzahlen steigen und
erfullt somit zusehends die Funktion als Raum zum Informations- und Wissensaus-
tausch. Nachdem in der ersten Phase von 2001 bis 2005 798.000 neue Besucher in
den nfocentros verzeichnet wurden, waren es 2006 etwa 405.000 und im ersten

Halbjahr 2007 circa 139.000 (MINCI, 2007).

Ein weiterer interessanter Aspekt fiir den erfolgreichen Betrieb der infocentros ist die
Kommunalpolitik. Wihrend der Staat fir die finanzielle und betriebliche
Unterstiitzung eines znfocentros zustandig ist, liegt die Verantwortung der Einrichtung
und der Organisation des zufocentros bei der Gemeinde. Gonzalo deutet an, dass in
manchen Fillen oppositionelle Gemeinderegierungen den Betrieb der zufocentros in
der ersten Phase bewusst behindert hitten (Gonzalo, 2007). Da seit 2004 jedoch
vorwiegend regierungsnahe Gemeindefihrungen bestehen, sollten politische

Unstimmigkeiten kein weiteres Hindernis fiir den erfolgreichen Betrieb darstellen.

Mit der Einrichtung des e-Government Portals Gobierno en linea (dt.: Regierung
online) im Jahr 2001 durch das MCT, nimmt der Staat Venezuela die Interaktion mit
den Birgern durch die IKT auf dem Makrolevel der Gesellschaft wahr. Das Portal
informiert tber die Struktur und Organisation der Verwaltung, iiber die nationale
Gesetzgebung, verlinkt zu Ministerien und Missionen und bietet den Biirgern online-
Services an. Im Juli 2002 wurde von dem MCT das Programm Alaldia Digital (dt.:
Digitales Gemeindeamt) initiiert, das als digitale Plattform die Kommunikation
zwischen Burgern und Gemeindeverwaltungen férdern soll. Bisher sind noch keine

offiziellen Daten zur Entwicklung des e-Government in Venezuela vorhanden
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(Gonzalo, 2007). In der zweiten Phase des Projekts kénnte aber vor allem der
Einsatz der nfomoviles virtuelle Amtsginge fir die Bewohner unzuginglicher

Gegenden ermoglichen.

Diese starke Internetprisenz der Regierung soll laut Yanez (2007) im Besonderen die
Teilnahme der Bevolkerung am 6konomischen Prozess der endogenen Entwicklung

und ihre Kenntnis der Buirgerrechte fordern:

Que todos tengan acceso al proceso incluyente que esta desarollando en nuestro
pais, que puedan saber que tienen acceso a creditos, como se maneja el ley de tierra,
que puedan saber cuales son sus derechos, cuales son sus deberes. (...) Que todas
las personas tuvieran acceso, pudieran entender, no solo sus deberes que tienen con
3 3
la republica, sino tambien sus derechos, que como ciudadanos nosotros tenemos
> b

(Yanez, 2007).

Im Jahr 2007 wurde beispielsweise die Bolivarische Verfassung in illustrierter, leicht
verstindlicher Form tber das Portal Gobierno en linea zuginglich gemacht (Gobierno

en linea, 2007).

Eine klare Unterscheidung zwischen den Akteuren auf dem Mikrolevel und dem
Mesolevel in Anlehnung an Warschauers Modell ist im Falle Venezuelas nicht zu
treffen. Die so genannte ,,Zivilgesellschaft® auf dem Mesolevel besteht aus sozialen
Basisorganisationen und den sogenannten smisiones, diese sind jedoch groBtenteils

politisch zu Gunsten des Staates organisiert.
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7 Zusammenfassung und abschlieBende Interpretation

der Ergebnisse

Auf die Erlduterung des Problemhintergrunds der ,digitalen Spaltung® in der
Informationsgesellschaft im ersten Abschnitt dieser Arbeit, folgt die Besprechung
von Warschauers Neuinterpretation der digitalen Kluft anhand seines Modells des
effektiven IKT-Zugangs, das auf den vier Bausteinen der technischen, digitalen,

menschlichen und sozialen Ressourcen basiert.

Betrachtet man das Projekt znfocentros hinsichtlich der von Proenza formulierten
Erfolgskriterien fiir Telecenter und auf einer zweiten Ebene im Hinblick auf die
Ausprigung der vier Ressourcenelemente Warschauers, so koénnen folgende

Schlussfolgerungen gezogen werden.

Die staatliche Unterstiitzung hinsichtlich der Finanzierung, Ausstattung und Betrieb
der znfocentros ist gegeben. Die angesprochene Zielgruppe umfasst die traditionellen
Randgruppen der venezolanischen Gesellschaft, nimlich die stidtischen und
landlichen unteren Einkommensschichten, die nach Castells Ansatz zu der ,,vierten
Welt*“ der Informationsgesellschaft zihlen. Wihrend die sozialen und infrastruktu-
rellen Rahmenbedingungen fir den positiven Verlauf des Projekts vorhanden
gewesen wiren, zeigte die erste Projektevaluierung im Jahr 2003 jedoch das Fehlen
eines Business-Modells und die fehlende Verankerung der Initiative zuzfocentros in einer

integralen Entwicklungsstrategie auf.

Die Neudefinition der strategischen Ausrichtung der zzfocentros in der zweiten
Projektphase betont die endogene Entwicklung und kommt durch die ab 2006
begonnene weitflichige Kampagne der Affabetizacion Tecnoldgica (dt.: Technologische
Alphabetisierung) verstirkt zum Tragen. Im Zuge dieses Programms koénnte die
Kooperation der zufocentros mit anderen staatlichen Sozialprogrammen die Erzeugung
relevanter Inhalte fur das integrative ,,community development™ beachtlich
intensivieren. Diese durch die technologische Alphabetisierung geférderte integrale
Entwicklung auf gemeinschaftlicher Ebene entspricht der Interaktion der Elemente

»menschliche Ressourcen und ,,digitale Ressourcen® in Warschauers Konzept.
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Die Nachhaltigkeit der znfocentros ist sowohl im 6konomischen als auch im sozialen
Kontext zu betrachten. Es ist anzunehmen, dass die finanzielle Nachhaltigkeit des
Projekts 7nfocentros durch die hohen Erdéleinnahmen des Staates lingerfristig gegeben
sein wird (Drekonja, 2007, Lépez Maya, 2007), womit das Element der ,,Technischen

Ressourcen® in Warschauers Modell gesichert ist.

Die soziale Nachhaltigkeit der znfocentros hingt in erster Linie von der Einbindung in
die Gemeinde ab. Da der Schwerpunkt in der ersten Projektphase jedoch lediglich
auf der Demokratisierung des IKT-Zugangs, nicht aber auf den von Warschauer als
essentiell genannten ,,community informatics* lag, wurde das Potential der IKT als
Entwicklungswerkzeug in der Gemeinde groftenteils nicht ausgeschopft. Daraus ist
zu schlieen, dass das Element der ,,sozialen Ressourcen® in der Weiterentwicklung
der Gemeinde durch Zusammenwirken mit den ,digitalen Ressourcen® in der

Erzeugung der dafiir relevanten Inhalte, gestirkt werden muss.

Etwa zwei Drittel der Besucher der infocentros gehorten 2003 der Altersgruppe
zwischen 13 und 25 Jahren an, die Mehrheit der Besucher war in das Schulsystem
oder Bildungsprogramme integriert. In Anbetracht dieser Zielgruppe kénnten die
infocentros in Zukunft in dem Bereich Bildung eine bedeutende Rolle einnehmen und

so ithre Nachhaltigkeit sichern.

Zusammenfassend dirften die von Proenza formulierten Voraussetzungen fiir den
Erfolg eines Telecenter-Projekts bei den  infocentros, nach anfinglichen
Schwierigkeiten, in seiner zweiten Projektphase gegeben sein. Bei dem Vorhaben,
die soziale Inklusion und die integrative Weiterentwicklung mithilfe der IK'T durch
das Projekt infocentros voranzutreiben, sollte vor allem die Interaktion der ,,digitalen
Ressourcen® (Erzeugung von Inhalten) und der ,,s0zialen Ressourcen® (,,community

informatics®) in den Vordergrund gertickt werden.

Im Falle Venezuelas erscheint jedoch die Interpretation des Begriffs der ,,s0zialen
Inklusion® von Randgruppen im herkdmmlichen Sinn, als Integration in funktionie-
rende bestehende gesellschaftliche Teilbereiche, nicht geeignet. Durch den ,,Boliva-
rischen Prozess® vollzieht sich ein fundamentaler sozialer Gesellschaftswandel in
Venezuela, in dem die traditionellen Randgruppen eine neue ,,protagonistische® Rolle

einnehmen und somit in den Transformationsprozess inkludiert werden.
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Es scheint daher eher angebracht, die soziale Inklusion als Zugang zu Wissen und
Information, mithilfe der IKT, in einer entstehenden venezolanischen Informations-
gesellschaft aufzufassen. Wie Warschauer darlegt, findet soziale Inklusion sowohl auf
individueller als auch auf gemeinschaftlicher Ebene statt (Warschauer, 2003, S.8).
Ebenso kann der Zugang zu IKT auf zwei Stufen erfolgen, nimlich einerseits als
reiner Zugang zu Information und andererseits als die bewusste Nutzung dieser

Information in einem entwicklungsorientierten Zusammenhang,.

Zum Zeitpunkt der von der IDC durchgefihrten Untersuchung besallen 44% der
Besucher keine Internetkenntnisse, aber nur 14% nahmen an Computerschulungen
in den nfocentros teil (IDC, 2003). Als mogliche Grinde fir die geringe
Teilnehmerzahl an diesen Kursen kénnten organisatorische und qualitative Mingel
oder teilweise finanzielle Hirden gesehen werden, jedoch geht dies aus den

recherchierten Evaluierungsergebnissen des Projekts nicht eindeutig hervor.

Wie die Untersuchung Gonzalos zeigt, nutzten die meisten Besucher der infocentros in
der ersten Projektphase den Internetzugang vorwiegend fiir elektronische
Kommunikation, Informationssuche zu Ausbildung und Beschiftigung, also fur die
individuelle Entwicklung (Gonzalo, 2005). Dies deutet darauf hin, dass die
Anwendung von  Computerkenntnissen mit den  Informations- und
Kommunikationsméglichkeiten des Internet die Lebensqualitit auf dem individuellen
Niveau der Besucher positiv beeinflussen konnte, wie etwa durch in Anspruch

genommene Informationen zu Arbeitssuche, Fortbildung oder Studium.

Da in der ersten Projektphase die Demokratisierung des Internetzugangs im
Vordergrund stand und nur in zweiter Linie das ,,community development®
geférdert wurde, konnten die znfocentros in dieser Projektphase nicht den erwarteten
Beitrag zur integralen Weiterentwicklung der venezolanischen Informations-
gesellschaft auf explizit gemeinschaftlichem Niveau leisten, was auch die

Untersuchung von Gonzalo belegt:

en relacion a la apropiacion social de las TIC en las comunidades, podemos afirmar que
este proceso no se estimula en los infocentros, dada la ausencia de vinculaciéon con las
comunidades, su dindmica y sus problemas asi como sus soluciones (Gonzalo, 2005,

S.73).
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Im Rahmen der Durchfihrung der Alfabetizacion Tecnoldgica seit Mitte 2006 nehmen
die znfocentros in Kooperation mit anderen Sozialprogrammen ihre Rolle als

Ausgangspunkt des ,,community development® jedoch zunehmend wahr.
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