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Bilgi Yonetimi

Hiseyin Odaba’

Giri s

Icinde bulundgumuz yiizyilda § guci, yer ve parasal
kaynak gibi temel ihtiyaclarin yani sira bilggletmelerin hizmet
sunmak i¢in gereksinim duydu o6nemli kaynaklardan biridir.
Gunimuzde sietmeler daha cok sahip olduklari nitelikli bilgi
miktari ile ol¢ilmekte ve kurumsal bilgi birikimiiai isletmenin
Uretimine ne dl¢ude yararli kildiklari ile gerlendirilmektedir. Bu
nedenle ortaya cikarilmasi, toplanmasi, dizenlenmes
paylailmasi yonuyle gletmelerde bilginin, artik daha farkl bir
baks acisi ile ele alinmasi ve kurumsal veringlilartiracak bir
sistem icerisinde yeniden gkrlendiriimesi  kaginilmaz
gorinmektedir.

Enformasyon ve Bilgi

Enformasyon (information) ve bilgi (knowledge), dil
yonetimi yaklgiminin en 6nemli yapigdarini olusturmaktadir. Her
ikisi de bilgi yonetimi yaklggminin 6zind olgturmaktadir; ancak
organizasyonlarda bilgi yonetimi yaklenini 6zellikle gerekli
kilan unsur ‘bilgi’dir. Enformasyon ve bilgi arasi@ benzerlikler
bulunmasina ganen, yapilari ve ortaya cgkari yoniyle farkli
Ozellikler sergilemektedirler. Enformasyon daha csakmut bir
olgu iken, bilgi genellikle bireylerin zihninde yealan soyut
enformasyondan ofmaktadir. Bu 6zelfie bal olarak genellikle
enformasyon sesli, goruntult vb. bilgi kayit ortamltizerinde yer
alirken, bilgi daha cok bireylerin zihinlerinde ieik olarak
bulunur.

" Ars. Gor.; Ankara Universitesi DTCF Bilgi ve Belge Yétimi Bolimii;
E-posta: odabas@humanity.ankara.edu.tr
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Enformasyon ayni zamanda site verilerin bireyler
tarafindan mantikh  bir dizen icinde farkh bicimde
donistardlmesiyle olgmaktadir. Ancak s6z konusu d@ftin
sireci sonunda ojan enformasyona belirli bir uzmanhk veya
yetenek birikimi harcama gerekfli bulunmamaktadir. Bir b&a
ifade ile enformasyon daha c¢ok verilerin entelektiie caba sarf
etmeksizin dizenli gruplar icerisinde siniflandmy sekli olarak
tanimlanabilir. Buna kam bilgi, bireylerin uzmanlhk ve
tecribelerine dayanan, daha cok zihinlerde salliriaun, ceitli
enformasyon kaynaklarinin yorumlamyeklidir. Ayni zamanda
bilgi, belirli gerekcelerle bir araya getirilgmi enformasyonun
bireylerin tecriibe ve uzmanliklari ile birlikte Khr yapilara
donistardlmesi seklinde ortaya cikar. Enformasyon, site
verilerin farkli gruplar icinde dizenlenmesi ileilgb ise c¢saitli
enformasyon kaynaklarinin farkli bir yapiya dgtiiiimesiyle
elde edilir. Ozetle ifade etmek gerekirse verideioenasyona,
enformasyondan da bilgiye gw ilerleyen bir gekim sireci
yasanmaktadir. Ancak veriden enformasyonstluma sirecinde
alinan kayngin 6ziinde cok onemli @ssiklikler yasanmazken;
enformasyondan bilgiye gecisirecinde alinan enformasyon
kaynginin  6zinde onemli  gsiklikler yasanmaktadir.
Enformasyondan farkli olarak bilginin Uretiminderdyi ya da
orgutlerin deneyim ve uzmanlik alanlarindan yarahaaktadir.
Bu baglamda bilgi, daha ¢cok belli bir i ya da 6rgitin sahip
oldugu entelekttiel birikimi ifade etmektedir ve bu neldegagiu
zaman birey ya da orgitlerde sgame kapali birsekilde sakh
tutulurlar.

Orgiitlerde olgan enformasyon ve bilgi kisaca kurumsal
bilgi birikimi olarak nitelendirilebilir. Kurumsalbilgi, 6rgitin
yapisi ile veya orgitte yapilan faaliyetlerle ildiler tirlt bilgiyi
ifade etmektedir. Bu, belgelerde, veritabanlarigdada belli bir
belgede kayith olmaksizin yalnizcagilérin zihinlerinde tutulan
her tarli bilgi anlamina gelmektedir. Kisaca gatiar, hizmet
verilen Kiiler, hizmetin kendisi, drgitlin ¢camna bicimi, sistemi ve
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siurecleri hakkinda kayitli ya da kayitsiz her tillgi kurumsal
bilgiyi olusturmaktadir.

Son vyillarda verim aginin sg&lanmasi ve benzer
kuruluslarla rekabet edebilmesi icin 6rgutin temel kayaakidan
biri olarak ifade edilen kayith ya da kayitsizdbibirikiminin is
surecleri icerisinde  @erlendiriimesi  gereklilii, yonetim
bilimciler tarafindan sik sik dile getirilir olngtur. ‘Gluntumuzde
basarili organizasyonlar, yanan dgisime uyum sglamak icin
mevcut bilgi stgunu yeni duruma uygulayan, rakiplerine kiyasla
daha fazla rekabetci ve 6zgun bilgi kullanan orgasyonlardir’
(Aktan ve Vural, 2005:2). Bu tdr kurufiar kurumsal bilgi
birikimlerini daha rasyonel, verimli ve dengeli bbicimde
kullanmaktadirlar. Kurumsal bilgi birikiminin aga cikariimasi ve
calsanlar arasinda payariimasi ise bilgi yonetiminin temelini
olusturmaktadir.

Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, ezitim, 6grenim ve deneyimlerin kurumsal
faaliyetlere yansimasi sonrasinda salu bireysel ve kurumsal,
kayith ya da kayith olmayan her tarli bilgi kaynain
belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve pgijtaasi glemlerini
organizasyonun yapisina gbére uyarlayan ve uygulayaretim
biliminin bir alanidir. Dger bir tanima goére; bilgi yonetimi,
herhangi bir gletmenin, amaclar dpultusunda dgerini artirmak,
rakipleri ile olan gekim farkini kapamak veya rekabete uyum
sgglamak icin dgaridan ya da iceriden her turli bilgi kagma
kurumun faaliyetleri ile butinggirerek toplamasi, dizenlemesi,
calisanlarin her birine uklirmasi, dolayisiyla kisel ve kurumsal
verimlilige katki sglamasidir (Odaba 2005:108). Bilgi
yonetiminin en dnemli yapi ¢kari enformasyon ve bilgidir. Bilgi
yonetiminin en Onemli amaci, oOrgitte var olan Kayyla da
potansiyel bilgi kaynaklarini ortaya cikarmak we sireclerine
dahil etmektir. Bilgi yonetiminin gier bir amaci ise, ¢ghnlarin
var olan enformasyona gmini mimkin kilarak enformasyon
kaynaklarindan yeni bilgilerin Uretiimesinigamaktir.
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Bilgi ybnetimi anlaysinin  benimsendi isletmelerde
beklenen bgarinin sglanabilmesi icin, cajanlar ve hizmet verilen
birey ve gruplar, arac-gerecler, yasal ve teknikesilemeler gibi
organizasyonu okturan pek cok unsurun uyumlu ve dengeli bir
bicimde &letilmesi gerekir. S6z konusu gereksinim bilgi ytme
yaklagiminin bir sistem butinfil icerisinde ydnetilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu acidan bakignda bilgi ydnetimi sistemi;
calisanlar, hizmet verilen bireyler, bltce, teknik afiyayasal
duzenlemeler gibi 6rgitin temel unsurlarinin biyhér uyumlu ve
dengeli bir bicimde sietiimesine olanak gtayan yapidir. Bilgi
yonetimi sistemi kurumda Uretilen her tirll bilgirkurumun bilgi
havuzundan cajanlara ve cajanlardan bilgi havuzuna olmak
tzere bilginin bir sarmajeklinde donmesine imkan tanimaldir.
S0z konusu yapinin, amaci ve gereksinimgrdtiusunda orgutin
verimliligini artirmak icin nitelikli ~ bilginin  sglanmasi,
kullaniimasi, ilgili birimlere iletilmesi, s6z komsu birimlerden
geribildirimin alinmasi, geribildirimlerin ve Grédn yeni bilgilerin
isletmenin bilgi havuzunda toplanmasi ve yeniden gulmak
Uzere hazir hale getirilmesi evrelerindensalu bir dongiye imkan
taniyacak 6zelfie sahip olmasi gerekir (Odgh2005:109). Ancak
bu dongu icinde payjana acilan bilginin nitelik yoniyle de
degerlendiriimesi son derece 6nemlidir. Teknolojikrliégnelerle
birlikte internet Gizerinde yanan bilgi ygunlugu, giinimiizde pek
¢ok orgutte de y@mnmaktadir. Toplanan, diizenlenen, paida ve
yeniden bilgi havuzuna alinan bilgiler nitelikliugd olmamasina
gore belli bir aygima tabi tutulmalidir. Orgiitte ¢cgdin her bireyin
Uretilen batin bilgi kayna ile mesgul edilmemesi 6nlenmelidir.
Bilgi yonetimi disiplininin diger bir amaci, Uretilen her bilginin
bilgi havuzuna girmesini engellemektir. Bu amacasmbk icin
drgutte bilgi yonetimi yaklgminin yuratimuinden sorumluskier
ve birim/lerin olmasi da dnemli konulardan biridBu goérev, var
olan bir birimin sorumlulgunda da yurGtdlebilir, yalnizca bu
disiplinin yaratiminden sorumlu bir birim de elurulabilir. Var
olan bir birime devretmek s6z konusu gidada sorumliulgun,
verilen hizmete yakinki nedeniyle belge yodnetimi birimlerinde
belge yoneticileri ya da gvwcilere, bilgi merkezlerinde ise
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kitiphanecilere ya da dokimantalistlere birakilmasi uygun
seceneklerden bir kacidir.

Seffaflik bilgi y6netiminin olmazsa olmaz koludur.
Ulasilamayan ya da kurum icinde defaayan bilgi kurumsal bilgi
birikimi veya kurumsal sermaye olarak geelendiriliemez.
(Akdeniz, 2002:4). Bu nedenle o6rgltte bilgi birikinolarak
degerlendirilen  butin  kaynaklarin  kayith  veritabamter
donistardlmesi; 6zellikle bireylerin birikimi ya da tddpelerinin
orgutin dger calsanlarina da yarar geamasi acisindan eiliebilir
bilgilere donitirilerek paylama aciimasi énemlidir. Orglitsel
yapllar, takim halinde ¢ahn, bireylerin bilgi birikimine bgiml
olmadan g§letilen ve bilgi birikimini calsanlariyla paylsan
kurumlar olarak dgiinilmektedir. Kurumsal bilgi birikimini
calisanlariyla paylgan orgttler, grenen ve dolayisiyla geineleri
surekli olarak takip eden organizasyonlara gémgkte; bu da
orgutil bireylere bamli olmaktan c¢ikarmakta, sistemin kendi
kendine jleyebilmesine olanak tanimaktadir. Ogime herhangi bir
makinenin caktirilmasi ve bakimi 6rgutte yalnizca birgikin
sorumluliguna birakilirsa, o kinin yoklugunda stz konusu
makine ile § yapmak mumkin olamayabilir. Oysa makinenin
calstirilmasi ve bakimi ile ilgili batin ayrintilarinakit altina
alinmasi ve ayni zamanda makine hakkinda uzmaraelenb(tin
bilgi birikiminin kaydedilmesi, stz konususim yuriatimini
bireylerin b&mliligindan biyik 6lgtide kurtarabilecektir.

arasinda payfalan bilgidir. Kurumsal bilgi, 6rgatin i¢c ve ¢
cevresinde meydana gelen olaylar ve durumlar gdi iblarak
orgut tyeleri tarafindan yapilan goézlemlerin, ettilen bireysel
deneyimlerin ve uzmanlklarin payglimasiyla elde edilir. Bu
paylaim daha ziyade informal bigekilde gerceklgr ve orgit
Uyeleri arasinda pawdan bilginin sinin  arttikgca yeni
farkindaliklar ortaya c¢ikar ve bdylece yeni bilgingelsmesine
olanak taninir (Geyik ve Barca, 2003:310). Ancakrukesal
bilginin daha fazla paykdir olabilmesi icin, uzman Kkilerin
tecribe ve bilgi birikimlerini bgkalarina aktaracak belli bir
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sistemin olgturulmasi gerekir. Bilgi yonetimi sistemi ile s6z
konusu informal bilgi aktariminin formal bir yapizearinde
surdurdlmesi olara dogar.

iki davrang bilimcisi Joseph Lufth ve Harry Inghami’'in
kendi isimlerinden turettikleri ‘Johari Pencerediilgi isleme
modelleri arasinda en poptler olanlarindanflek{l 1) (Akdeniz,
2002:5). Orgutlerde temelde iki tir bilgi bulunmeadir:
Ulasilabilen ve ulallamayan. Ancak bazi bilgiler orgutteki kimi
calsanlar tarafindan ugdabilir iken, bazilarn tarafindan
ulasilamamaktadir. Bu, bazen oOrgutin paylea kapal
olmasindan, bazen de bireyin kendi ekgikiden dolayi
yasanmaktadir. Johari Penceresi’nde gorgldgibi orgitte caban
her bireyin ulaip kullanabildgi bilgi tird acik bilgi olarak
nitelendiriimektedir. Bilgi yonetimi ile variimalsienen asil hedef,
orgitlerde bu tir bilgi birikiminin oranini artirtkiar. Orgiitte pek
¢ok bireyin bildgi ancak, bir ya da birka¢ ¢thin bilmedigi bilgi
ise kor bilgi olarak dgerlendirilmektedir. Bu tir bilgilerin fazla
olmasi oOrgitte si sureclerinin ya dasi aki sisteminin yeterli
olmamasindan veya csgdnlarin yaptiklari se gereken Ozveriyi
gostermemesinden kaynaklanmaktadir. Bilgi yonetimiplini ile
orgutlerde varilmak istenen 6nemli amagclardan Hei Orgutte
yapilan batin faaliyetleri bireylerin Bemlihigindan kurtarip,
dogrudan sistem tarafindan yurutilen aktivitelere gtiminektir.
Bu yonulyle bakildiinda ortik bilgi, cakanlarin uzmanhk ve
deneyimleri sonucunda galan, kayith olmaksizin yalnizca
bireylerin zihinlerinde yerkgk olan bilgilerin yani sira herhangi bir
sekilde kayith ancak egime kapali olan bilgileri de ifade
etmektedir. Bu bilgi tlird orgutlerin potansiyel keaklar1 arasinda
degserlendiriimektedir ve ortaya cikarilarak Uretimerara hale
getirilmeleri sglanmalidir. Yalnizca bir kinin ya da birimin
bildigi bilgilerin pek ¢ok ksi ya da birimle paylgmini bgarmak,
bilgi yonetimi ile variimak istenen temel hedeftBu bakimdan
orgutlerde orttk bilgi oraninin mamkin oflu kadar az olmasi
icin caba sarf edilmelidir. Son bilgi tlrl ise 6tgh kendisi ile
ilgili bilmedigi bilgi kaynaklarini ifade etmektedir. Bu bilgi
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turinin az ya da fazla olmasi da o6rgut yonetimibégarisini
ortaya koyan temel etkenlerden biridir.

Sekil 1: Kurumsal Bilgi Kaynaklari (Akdeniz, 2002:5)

Bir Ki si Biliyor Bir Ki si Bilmiyor

Acik Bilgi Kor Bilgi

Digerleri
Biliyor

Ortuk Bilgi Bilinmeyen

Digerleri
Bilmiyor

Calismalarini bilgi yonetimi alaninda sudrdiren pek cok
yazar bilgi yonetimini, dgerli olan enformasyonun bulunmasi,
bulunan enformasyonun karar verme sireclerindeakuihasi ve
orgute katma dger yaratilmasi olarak tanimlamaktadir.

Bilgi YOnetimi Sureci

Bilgi yonetimi, bilginin ortaya cikariimasi, toplamasi,
dizenlenmesi, derlendiriimesi, cakanlarla paylailmasi,
paylasilan bilginin verimli kilinmasi, verimlilikten dgan bilginin
yeniden bilgi havuzunda toplanmasi, wilwulan sistemin
deserlendiriimesi gibi pek ¢cok evreden e&n bir stirece sahiptir.
Bu sirecin herhangi birinde ganacak eksiklik ya da aksakliklar
diger adimlari da etkileyegmden her bir adimin dizenli olarak
isletiimesine 6zen gosterilmelidir. S6z konusu siireigerisinde
yer almasi gereken evreleri Beijerse (200Q) sekilde
siralamaktadir:

1. Gerekli bilginin belirlenmesi: Bilgi  akisini
dizenlemeye hkamadan ©Once, organizasyonun amaglari
dogrultusunda 6nemli olan bilginin  hangisi oflinun
degerlendiriimesi ¢ok 6nemlidir. Bu, organizasyon igiok dnemli
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bir faaliyettir. Orngin gerekli bilginin tespit edilmesinde beyin
firtinasi  toplantilari, senaryo gglime yontemleri veya
organizasyonun temel yapiskar: olarak kabul edilen ortaklar,
misteriler veya § arkadalari arasinda yapilacak g@rielerden

yararlanilabilir.

2. Erisilebilir bilginin tespit edilmesi: Gerekli bilginin
tespit edilmesinin yani sira, organizasyonda haiida ersilebilir
bilginin hangileri oldguna bakilmasi da ¢ok énemli bir sirectir.
Ornesin erisilebilir bilginin tespit edilebilmesi icin o giineakiar
yapilmg olan projelerin  ag@a c¢ikarilmasi, personelin
6zgecmglerinin bulund@gu dosyalarin korunmasi veya toplantilar
duzenlenerek kilerin gorls ve deneyimlerinin ortaya cikariimasi
yontemlerinden yararlanilabilir.

3. Bilgi ucurumunun belirlenmesi: Gerekli ve
erigilebilir bilgiler arasindaki fark, bilgi ugurumu aak ifade
edilir. Bilgi yonetimi anlaygina gore oncelikle organizasyonda
bilgi ucurumunun kapatilmasina yénelik iyi bir bakcisina sahip
olunmasi gereklidir. Bilgi ugurumunun kapatiimasr lkeyden
Once var olan ve potansiyel bilgi kaynaklarinin ideshmesi,
toplanmasi ve cafanlar arasinda payémasi ile mamkin olabilir.

4. Bilgi gelistirme: Gerekli ve egilebilir bilgi arasindaki
fark orani bir anlamda kurumda bilgi gglime konusunda sarf
edilmesi gereken c¢abanin ongeli ya da boyutunu ortaya
koymaktadir. Bilgi gektirme calgmalari, organizasyonun
yapac@l cesitli aktivitelerle elde edilebilir. Orngn bilgi
gelistirme calgmalarina gitim ve &gretim faaliyetleriyle veya
misteri tatminine yonelik saha cgnalaryla katki sglanabilir.

5. Bilgi edinimi: Eger bilgi gelstirme faaliyeti kurumsal
cabalar ile gercekigirilemiyorsa, dgaridan temin etme ydntemine
basvurulabilir. Ornggin bu, dsaridan kalifiye eleman istihdam
etme, lisans, patent, pazar gmanalari veya stratejik tahminler
satin alma yoluyla mumkin olabilir.

6. Bilgi kanali olusturma: Bilgi yonetimi anlayginin
kuruldusu organizasyonlarda satin alinan ya da stiglen
8
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bilgilerden Uretilen yapisal ve sistematik bilgildilgi kanal
araclilgl ile organizasyonda calin herkesin egebilecei bir yapi
Uzerine vyerlgtirilmelidir. Bilginin tespit edilmesi ve kurumda
calisan her bireye ukdirimasi busekilde sglanir. Orngin sz
konusu kanal, kurum icinde kurulacak bir intranebdir.

7. Bilgi paylasiminin  sglanmasi: Bilgi yonetimi
anlaysl icinde yer alan 6nemli bir konu da @lebilir veya bilgi
kanali icinde paykama hazir hale getirilrgi bilgilerin karilikli
olarak butin bir organizasyonda gahlar ve yoneticiler arasinda
paylasiimasidir. D@ru kisinin dogru bilgiye uygun zamanda sahip
olmasi bu disiplin icindeki en 6nemli gostergelerdsridir. Bilgi
paylasimi gercekte kurumun kiltirel yapisinggbalarak sletilen
bilgi akis sistemi ile gercekkgr. S6z konusu payjam proje
yaparak, talimatlar hazirlayarak, gahlar arasinda rotasyona
giderek veya toplantilar dizenleyereklsaabilir.

8. Bilgiden  yararlanma: Bilgiden  yararlanma
organizasyonlarda bilgi yonetimi sireciyle glamak istenen son
noktayi ifade etmektedir. Bilgi kanali glurma ve bilgi paylgmi
unsurlarinda oldgu gibi bu adim da buyik dl¢cide kurumun bilgi
yonetimi anlayina ya da kdltirine & olarak gelymektedir.
Calsanlar bilgiden yararlanma konusunda 06zellikle yimmlet
tarafindan tgvik ve motive edilmelidir.

9. Yararlanilan bilgiyi degerlendirme: Yararlanilan her
bilgi organizasyon tarafindan gkrlendirilmelidir.  Clnki
degerlendirilen bu bilgiler gerekli ve eilebilir bilgi girdileri
olarak daha sonra yeniden kullanilabilir 6Z@lisahip olabilir. S6z
konusu dgerlendirme biyik oOlgide sdreklilik  6zeili
gostermelidir. Orngin deserlendirme projeler, i¢c ve gihesaplar,
ylrutilmekte olan miieri tatmini calgmalarinin sonuglarindan
yola cikilarak elde edilebilir.

Sonug

Bilgi yonetimi, icinde bulundgumuz hizli iletsim ¢aginda
organizasyonlarin goz ardi edemeyecekleri disipladgn biridir.
Bilginin son derece 6nemli bir sermaye olaralgatéendirildigi
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gunuimuizdesietmeler sahip olduklari kayith ya da kayitsizyveya
dis bilgi kaynaklarini tespit etmek, toplamak, diizemdd, personel
arasinda datmak ve sonucunda bilgi iletm sarmali kurarak
organizasyona yararli hale getirmek zorundadirBm, bitin
unsurlari ile bilgi yénetimi sistemi icinde bilgbypetimi anlayinin
olusturulmasi ve surduartlebilir bir anlaja isletiimesini gerekli
kilmaktadir. Bilgi yonetimi, gletmelerin sahip olduklari her tirli
bilgi kaynginin organizasyon icinde daha yararli kullaniimasi
yoluyla, dretime verimli kilinmasini g@makta ve dolayisiyla
kuresellsmenin etkisi ile yerel 6zelliklerini kaybeden kigcuk
isletmelerin ¢evrelerinde yanan gelimelere kagi direnebilmesini
ya da rekabet edebilmesini mimkin kilmaktadir. Egldomda
bilgi yonetimi kiicik ya da buyuk her turlu orgarsganun hizmet
verdigi alanda daha fazla arili olmasina olanak gyan dnemli
bir disiplindir. Yalnizca bilginin ve bilgiye sahigmanin éneminin
farkinda olmak, amaclarina giaa konusunda organizasyonlarin
daha fazla bgarn elde etmesine yeterli olmamaktadir. Bunun igin
bilginin 6nemli bir gi¢ oldgunu kabul etmek ve ayni zamanda
sahip olunan acik ya da kapali her turli bilgi kagyni igsletmenin
faaliyetleri d@rultusunda kullanmak gerekir. Bunu
gerceklgtiremeyen organizasyonlarin bilginin gaiiilerek daha
parcasi olarak kullanilgh giinimiizde rekabete direnebilme firsati
oldukca digik olacaktir.
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